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Introduction
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Le 31 décembre 2010, la Communauté d’Agglomération de l’Albigeois et Interparking
France signaient un contrat de Délégation de Service Public pour la Concession du
parc souterrain de stationnement des Cordeliers, d’une durée de 30 ans à compter de
la date de remise de la coque au concessionnaire.

Nous constatons cette année, une fois de plus que nous n’arrivons pas à atteindre le
business plan fourni dans le contrat de DSP (Cf. annexe 5 de la DSP) et ce depuis
2013.

Les résultats financiers montrent que ce parking est en déficit très important chaque
année et qu’ainsi l’équilibre du contrat n’est pas respecté.

Dans ces conditions, après avoir sollicité sans succès une révision des conditions
financières du contrat au cours des années 2018 et 2019, Interparking France a saisi
le tribunal administratif de Toulouse d’une requête en date du 31 janvier 2020
tendant à la résiliation de la délégation de service public et à l’indemnisation du
préjudice subi.

Introduction
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Année 2019
Faits marquants

Opération Crazy Price

Accord avec L’Hôpital 
Albi
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Présentation de 

l’exploitation
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Présentation de l’exploitation

e

Le parking Centre historique – Les Cordeliers  ALBI 
est géré par une équipe d’exploitation de 2 salariés.

➢ 1 Responsable de Parc
➢ 1 Agent d’Exploitation

Le parc de stationnement est relié aux Centres de Contrôle Nationaux, basés à
Nice et Paris, Assurant une liaison phonique continue avec les usagers. Ils
permettent également les contrôles de sureté et de sécurité à distance, grâce
aux équipements d’hyper vision installés sur ce parking,

Le parc de stationnement Centre historique – Les Cordeliers  ALBI  est accessible 
au public 24h/24h, 365 jours par an.

+2 salariés

Salle 

de contrôle 

1 parking



8

Centre Historique 
Les Cordeliers

10 places handicapés

Situées au SO, S1, S2 et S3

10 places moto

10 places vélo

Situées au S0

2 places véhicules 

Électriques

Situées au S0

Ce parc compte 379 places sur 4 niveaux en infrastructure.

Les principaux équipements d’exploitation sont :

➢ 2 Caisses automatiques
➢ 2 Bornes d’entrée
➢ 2 Bornes de sortie
➢ 2 Ascenseurs
➢ Guidage à la place
➢ Reconnaissance de plaques minéralogiques 
➢ 3 portes automatiques aux accès véhicules,2 lecteurs de titres     

de stationnement pour un parc sous contrôle d’accès.
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Compte rendu 

d’exploitation
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Organigramme

F. CUQ

Chef de parc 

C. BODARD

Agent exploitation

R.CRACCO

Administrateur

S.REJON

Directeur Financier

M.GRASSET

Directeur Général Délégué France

X.LOUVET

Secrétaire Général

R.ISOARDI

Responsable Commercial

F.VANBIERVLIET

Superviseur CCN

R.DEWEER

Responsables Travaux

L.DURANTY

Secrétaire 

S.CHAMOT

Agent administratif

C.CHOROWSKI

Responsable régional d’exploitation
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Dans nos parkings, nos clients trouvent toute une gamme de services, 

basée sur les principes de qualité, de confort et de convivialité telle que:

Des places de stationnement de grandes dimensions.

Des bornes de recharge pour véhicules électriques (gratuit).

Des prêts de parapluies.

La mise à disposition de booster de démarrage.

De la documentation sur nos différents produits, sur les spectacles du théâtre  et 

sur les films qui passent au cinéma.

Une écoute, un conseil et une assistance soignés.

Mode de paiement CB (y compris en sortie), espèces, prélèvements, carte GR   

TOTAL, Amex, Pcard et Libert t.

Réservations de forfaits en ligne via notre site internet www.interparking.com

Services aux clients

Compte rendu d’exploitation

http://www.interparking.com/
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L E  C L I E N T A U  C Œ U R  D E  N O T R E  M E T I E R

15%
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Le Centre d’Appels Clients (CAC)
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Le Centre de Contrôle National (CCN)  

PRÉSENTATION

Le parking, ainsi que ses équipements (alarmes, vidéos, interphonies, matériels de péage, caisses 

automatiques, contrôle des accès …), sont connectés aux CCN afin d’assurer la gestion courante à distance.

En activité 24h/24 et 7j/7, les CCN contrôlent 58 parcs de stationnement (enclos, ouvrage et voirie) répartis 

sur 13 villes ; ce qui représente environ 26 000 places.

LES CCN ASSURENT UNE CONTINUITÉ DE SERVICES TELS QUE :

L’assistance au paiement (ticket illisible, 

ticket perdu, forfait)

L’aide à la personne

Les demandes de renseignements 

Le déclenchement d’intervention 

sur incidents techniques (péage, 

alarme)  

Le soutient de l’équipe 

d’exploitation

Le lien avec le client

L’appel des secours (pompier, 

police, société de sécurité) en cas 

d’urgence

En gérant l’ensemble des fonctionnalités des parkings, les CCN 
permettent de maintenir la surveillance des parkings 24h/24 
et d’assurer un contact continu avec le client.

Les agents du CCN font appel à l’équipe d’exploitation dès 
lors qu’un problème technique ne peut être résolu à 
distance.

Un agent intervient dans un délai de 30 min maximum.
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Le Centre de Contrôle National

QUELQUES CHIFFRES
Centre historique Les Cordeliers

Une vitesse de réponse moyenne de

7,5 secondes

8 167
sollicitations par an

7 493
mises en communication

642
alarmes techniques
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Le service technique.

PRÉSENTATION

LES MISSIONS

Les principales missions du service sont :

Le service technique a été crée en janvier 2017 afin de réduire les coûts et de gagner

en réactivité quant aux interventions,

L’équipe est constituée :

• 1 responsable travaux

• 1 technicien informatique et chef d’équipe technique

• 1 électricien, Vidéo et Sécurité

• 5 techniciens

• 1 assistante administrative

• Les essais sécurité , La maintenance

• Les dépannages électriques

• Les dépannages du matériel de péage , vidéo, sono ….

• Le suivi des travaux

6
1
1

2
5
1
3

NB INTERVENTIONS -
FRANCE

2018 2019
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Servipark
France

La Pcard : un produit Interparking

Compte rendu d’exploitation

La Pcard permet à nos clients affiliés d’entrer et sortir des 

parkings sans ticket, sans passer par les caisses ;La Pcard 

permet également de bénéficier d’avantages.

La Pcard : la solution mobilité

Les avantages de la Pcard sont clairs:

Depuis le mois de Septembre la P CARD permet de bénéficier de 50% de réduction.

Elle est gratuite pour les particuliers.

Elle permet d’entrer et de sortir de façon illimitée dans nos

parkings, 24h/24 – 7j/7.

Elle évite les files d’attente aux caisses ce qui représente un

gain de temps appréciable.

Grâce à la Pcard, plus besoin de penser au paiement. Elle évite

la manipulation d’argent et apporte plus de sécurité.

elle permet de suivre le détail de ses transactions sur le site

www.servipark.com et facilite la clarté,le contrôle de son budget.

La Pcard permet aux professionnels de récupérer la TVA

http://www.servipark.com/
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Esprit Qualité :

nous avons mis en place des indicateurs de suivi :

Nous n’avons pas recensé de réclamations en 2019 pour la ville d’Albi.

Toute réclamation reçue est enregistrée.

• Nous nous assurons ainsi que chaque client a bien reçu la réponse appropriée.

• En cas de retard de réponse, une relance est envoyée au responsable du site concerné.

Notre procédure selon la source de la réclamation est décrite dans le tableau suivant:

Compte-rendu exploitation

Suivi des réclamations
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Ce label correspond aux standards définis par l’ « European Parking Association ». Pour chaque parc que nous souhaitons

labelliser, il faut que ceux-ci remplissent les conditions minimum obligatoires définies dans les domaines suivants :

Compte rendu d’exploitation

Nous avons obtenu ce label pour le parking Centre historique – Les Cordeliers

Le 27 septembre 2015 .

Éclairage        

Entrées / Sorties

Aires de stationnement                                 

Voies piétonnes

Rampes 

Signalétique

Sécurité

Confort

Qualité : le label European Standard Parking Award

L’homologation du parc signifie donc un niveau de qualité élevé.
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Sûreté

Compte rendu d’exploitation

Sécurité au travail

Nous n’avons pas eu à déplorer d’accident du travail en 2019.

Nous n’avons pas eu à déplorer d’agression de notre personnel en 2019, ni de déclaration d’agression de notre clientèle.

La dernière commission quinquennale de sécurité passé avec succès en date du 14 novembre 2018
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Compte-rendu

technique
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Nous avons réalisé en 2019 les travaux suivants :

➢ Modification du panneau jalonnement dynamique pour l’opération crazy

Price

➢ Travaux de signalétique intérieur et extérieur pour l’opération Crazy Prices

➢ Changement de plusieurs caméras avec meilleure définition

➢ Amélioration de l’éclairage

Parking
Centre Historique 
Les Cordeliers

Avant Après
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Actions 

Commerciales
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Actions commerciales
Les nouvelles actions commerciales pour l’année 2019 sont :

➢ L’opération Crazy Prices qui consiste à baisse de manière significative le

prix du stationnement horaires et le prix des abonnements, afin que le prix

du stationnement ne soit pas un frein à la fréquentation du centre-ville. De

même, les résidants trouvent ainsi un tarif très attractif et peuvent ainsi se

stationner en ouvrage. Les places en voirie sont ainsi libérées, ce qui

permet une véritable rotation.

❑ Horaire : Depuis le 20 Février

• Tarif 0,50 €/heure, tarif planché à 5€ la journée,

❑ Abonnement : Depuis le 1er Janvier

• Création d’un tarif abonnés à 48€/mois au lieu de 63€.

Les actions commerciales qui ont été prolongé en 2019 sont :

➢ Chèques parking donnant droit à 50% sur 4 h de stationnement pour le Grand

Théâtre et à la Médiathèque.

➢ Abonnement à 35 € 24h/24 et 7j/7 pour le Collège Sainte Marie et Tribunal

d’Albi au lieu de 63€.

➢ Chèque parking STS offert par les commerçants aux clients donnant droit à

des réductions de 0,30€ à 3€.

➢ Convention entre le cinéma et Interparking pour que le cinéma offre 3h de

stationnement à leurs clients.

➢ Forfait de 7,50€ pour les clients des hôtels La Pérouse, Hôtel du Parc,

Alchimie situés à proximité du Parking.

➢ Collaboration avec l’Office du Tourisme pour les Congrès.

➢ Mise en place d’une gratuité de 2h heures les samedis de 14h à 19h

• 2 heures gratuites les samedis financés par la ville.
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Compte rendu

financier
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Tarif horaire appliqué du 1er au 19 février 2019 : Tarif Crazy Price horaire appliqué a partir du 20 février :

0,20 €
0,30 €
0,40 €

0,50 €

0,60 €
0,70 €
0,80 €

1,00 €

1,20 €
1,50 €
1,80 €

2,00 €

2,30 €
2,50 €
2,80 €

3,00 €

3,30 €
3,50 €
3,80 €

4,00 €

4,30 €
4,60 €
4,80 €

5,00 €

6h à 24 h :         5,00 €

Tarifs 2019
Compte rendu financier
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Tarifs 2019

Compte rendu financier

Tarif Crazy Price abonnement appliqué a partir du 1 janvier :

12,00 €

20,00 €

35,00 €

60,00 €
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Synthèse Horaire 2019

La fréquentation horaire progresse significativement de 53% par rapport à 2018, grâce à la qualité d’accueil du parking et aux tarifs très bas mis en œuvre.

Mise en place depuis le 1er janvier 2019 de l’opération 2 heures gratuites de 14h à 19h.

Celle-ci est financé en partie par la ville d’Albi et permet une hausse régulière de la fréquentation sur cette période.

Fréquentation Horaire 2019

Chiffre d’Affaires H.T. (en euros)



29

Fréquentation Abonné 2019

L'opération Crazy Price sur les abonnements permet d’augmenter le volume de 29% et le chiffre d’affaire de 22%.

Rappel de l’opération :

• Création d’un tarif abonnés à 48€/mois au lieu de 63€.

• 1 mois offert pour tous les nouveaux abonnés ainsi que pour tous les parrains. 

Cette opération était prévue uniquement pour les 30 premiers mais nous avons prolongé cette opération qui est apprécié par abonnés.

Nous avons gagné l’appel d’offre de l’hôpital d’Albi (Intrégration du nombre de badge en décembre), celui-ci prendra effet au 1er Janvier 2020.

Synthèse Abonné 2019

Chiffre d’Affaires H.T. (en euros)
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Synthèse Réservation 2019

Le chiffre d’affaire de la réservation provient de plusieurs sources :

• La réservation en ligne sur le site www.interparking-france.com a pris de l’ampleur en 2019 d’environ + 60 % par rapport à 

2018 et pèse pour 25% de cette catégorie.

• La vente de forfait sur le parc est identique par rapport à 2018 et pèse pour près de 30 % de cette catégorie.

• La vente de « chèque parking »  pèse pour prés de 30% de cette catégorie.

• Diverses facturations qui pèsent pour 15 % de cette catégorie. 

Le chiffre d’affaire de cette catégorie est inférieur de 77% par rapport à l’année précédente car la facturation du partenariat 

avec le cinéma CGR a été comptabilisée en totalité sur 2018.

Chiffre d’Affaires H.T. (en euros)

http://www.interparking-france.com/
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Synthèse Globale 2019

Le parking à généré 23 k€ de chiffre d’affaire de moins en 2019 par rapport à l’année précédente.

Cela s’explique principalement par la facturation du partenariat avec le cinéma CGR en totalité sur 

2018.(-23k€ vs 2018),

Ainsi que la modification de la mise en place de la grille tarifaire des Crazy prices qui permet à ce jour 

une hausse de importante de la fréquentation mais ne permet toutefois pas d’atteindre le niveau de 

chiffre d’affaire de l’année précédente (-15k€ vs 2018),

Le chiffre d’affaire abonné est quant à lui en progression par rapport à l’année précédente (+15k€ vs 

2018)

Une étude pour modifier le tarif horaire « crazy price » est envisagé pour 2020.
2018 2019

Résa 36 624 € 8 375 €

Abonné 90 428 € 110 606 €

Horaire 94 127 € 79 041 €

0 €

50 000 €

100 000 €

150 000 €

200 000 €

250 000 €

Répartition du chiffre d’affaire
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Détail du compte de résultat

Compte rendu financier
Cf # 1 :

"AUTRES PRODUITS": "AUTRES SERVICE": En 2018,

la facture de 25k€ du CGR comptabilisée en intégralité

en 2018.

Cf # 2 :

"ADMINISTRATION": En 2019, frais de communication

pour la mise en place des opérations Crazy Prices

horaire et abonnés


