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Partenaire des collectivités locales et partie prenante de vos territoires, Veolia Eau, ceuvre
au profit de la vie locale et du développement de vos communes.

Cette mission importante s'accompagne d’'un engagement fortdes femmes et les hommes
de Veolia Eau, chez qui le sens du service et fa motivation sont permanents. Chaque
jour ils déploient leurs compétences pour répondre a vos attentes et aux demandes,
en constante évolution, de vos concitoyens.

Farce que les réponses technigues et économiques ne suffisent plus a rendre un service
public durable, Veolia Eau engage une démarche plus ouverte et plus globale.

Baptisée « SWR », elle associe solutions de service, de valorisation et de responsabilité.

Par service, nous entendons notre capacité & vous apporter des solutions toujours plus
performantes, assoclant innovation, expertise technologique et mattrise des colts. Cedi,
en matiére d'optimisation des réseaux, de tracabilité de Feau, de performance des filigres
d'assainissement ou de gestion de la relation client.

Par valorisation, nous entendons notre savoir-faire a gérer durablement les ressources
de I'sau, avec en particulier le recyclage des eaux usées et I'utilisation des boues comme
biomasse en vue de produire de 'énergie ou des produits écologigues.

Par responsabilité, erfin, nous entendons 'engagement qui est le ndtre, au quotidien,
& minimiser nos impacts sur I'environnement, a agir au cceur de vos territoires pour favo-
riser I'accés de chacun au service de I'sau et & contribuer a la vie locale, du point de vue
économique comme du point de vue social.

C'est avec cette nouvelle approche, qui s'accompagnera d’'une adaptation de nos organi-
sations, gue nous pourrons continuer a remplir, chaque jour 2 vos <dtés, les missions
d'intérét général et de développement durable que vous nous avez confiées.

Jean-Michel Herrewyn
Directeur Généraf de Veolia Eau
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2.%. Le contrat

> Délégataire : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
= Périmétre du service : MARSSAC SUR TARN

> Nature du contrat : Affermage

.9

Prestations du contrat :

Dépollution, Refoulement, relevement, Collecte des eaux
usées

N

Date de début du contrat : 01/06/2002

Liste des avenants :

Avenant

Date
d'cfiet

Commentaire

01

Transfert de la
compétence "réseaux
structurants et unités
de fraitement”

Transfert de la compétence "réseaux struciurants et unités de
traitement’ de la commune de MARSSAC a la Communaute

01/05/2004 |d'Agglomération de I'Albigeois. La rémunération est ventilée en deux

parts. En annexe : les deux réglements du service de Marssac et de la
Communauté d'Agglomération de !'Albigeois.

Avenants de exercice 2011

> Les engogements vis-a-vis des tiers

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume les engagements suivants en matiére
d’échanges d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers :
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2.2. Chiffres clés et faits marguants

CHIFFRES CLES

2 934 habitants desservis'
1 client
1 usine de dépollution d’une capacité nominale constructeur de 1900 équivalents habitants.

4 postes de relevement

22 km de canalisations constituant le réseau de collecte des eaux usées, des eaux pluviales et

unitaires, hors branchements

Longueur de canalisation curée ( ml) : 1750
Nombre de désorptions réseau : 8

Volume arrivant { collecté) : 246 900 m®
Volume traité : 246 900 m®

Assiette totale de la redevance : 125 000 m3

Taux de conformité des rejets : 100 %

FAITS MARQUANTS

Service

4 Mise en service d’un second géotube en Avril,

¢ maintennace du clarificateur et du degrilleur,

¢ Renouvellement du transmetteur de mesure de débit d’entrée de la station,
é gestion de la clientéle et réseau

Valorisation

& Tracabilité des effluents et des boues
& performance des filieres eau et houes par des Process adaptés

Resgponsabilice
Contribution a la vie locale des artisans locaux, espaces verts Entreprise Marc
¢ Formation et Sécurité :

Sensibilisation aux risques routiers et éco-conduite,
débat sécurité: outillages et manutention des charges, Blindage des fouilles, dépose et découpe

des canalisations amiante, consignation/déconsignation des équipements.

¢ La maitrise des risques sanitaires et environnementaux :
- engagement de Veolia région sud-ouest dans une certification environnementale 1SO 14001,

&  Accés des clients aux service essentiels : facilité de paiement, FSL, dégrévement,

1 . 2 e o . o
Nembre d’habitants desservis total communigué par la Collectivité, cu & défaut estimation avec base de calcul conforme au décrein
2008-1477 du-30/12/2008 a partir de I'exercice 2008 (cf. définiticn dans le glossaire du présent document)
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3.1. Les moyens mobilisés
LE SERVICE

Les fonciions suppor

Dordagne
Limousia
Cantal

Christophe BOISSIER
Directeur Régional

Girande
Landos

Midi-Toulousain °

.anlres d'exploltation bl
@ Directian régionale

Veolia Eau Région Sud-Ouest, Veolia Eau
1 468 collabarateurs répartis sur 20 départements, Direction Régionale Sud-Ouest
7 centres d'exploitation. ZAC de la Plaine
22, avenue Marcel Dassauft — BP 25873
31 506 TOULOUSE cedex 5

W 0561347777 —fox: 0561347878

© Les 7 centres d’exploitation (Dordogne-Limousin-Cantal, Midi-Toulousain, Gers-Pyrénées,
Girondes — Landes, Lot et Garonne, Poitou-Charentes, Tarn-Tarn et Garonne — Lot)- assurent
ensemble des tdches techniques d’exploitation {conduite et entretien des ouvrages,
permanence et qualité du service) ainsi que les travaux et 'accueil clientéle.

@ Les services de la Direction Régionale, basés a Toulouse, animent toute I"activité régionale. lls
sont impliqués en permanence dans le soutien aux exploitations dans tous les domaines
transversaux (Technique, Commercial, Contractuel, Juridique, Communication, Qualité-
Sécurité-Environnement, Finances, Ressources Humaines, Relation Clientéle), en lien avec
les équipes du Siege de Veolia Eau et du Groupe Veolia Environnement.

MARSSAC SUR TARN Asst - 2011 - Page 12

[ Em— =

TRV

===

=

m—m——



[

’ '
Porgoerisaticr iccale

Laurent GUILLOT
Directeur du Centre d'Exploitation

Veclia Eau

Centre d'Expioitation Causses et Rividres

40, rue Frangois Thermes -81990 PLYGOQUZON
Tél: 0563496645~ Fax: 05634727 24f

2} Basé & Puygouzen, placé sous |a responsabilité de Laurent Guillfot, notre centre assure
quotidiennement e service délégué qu'it s"agisse ' exploitation d’ouvrages, d'entretien ez de
travaux sur le réseau et chez le consommateur.

£ Pour concevoir, réaliser e optimiser Fexploitation de ces ouvrages, nious nous appuyons sur
jes compétences de 143 personnes guotidiennement au service des clients.

Vorganisation du centre s'articule autour de son Une éguipe Clienidle est chargée de Faccued
sigpe de la facon suivante: incal des consormmateurs et du traifement
& Une direction de Vexploitation des derandes complexes,

< Une direction du Développement . . .
& Un Responsable Administratif & Financier N?s points  d'accuell basés sur les
‘ _ . départements du Tarn, du Tam et Garonne
o Un Responsable Ressources Humaines . .
i T du Lot et de I'Aveyron sont les suivants :
o  Un Responsable Clientele
< Un Service Tarn et Garonne-1ot @ 40, rue Frangols Thermes - Puygouzon
o UnService Tarn @ s6, place d'Hautpoul , BP 134 - Gaillac
o Un Service Aveyran & 5, irmpasse de Sagnes - Lavaur

@ 7, rue de Lumel - Grisolles

& 4 esplanade Gustave Boscy - Lafrangalse
-1-& g, zllées Marengo -Moissac. oo
G} Z.A Port Nord — Négrepelisse

et auxquelles sont affectées des équipes. @ Rus de ls Ferronnerie Rodez

' @ Rue Etienne Delmzs Millau

©® Avenue de Millau Requista

@ 74 de Courbitlac 4 Brommat

@ mvenue de la république Capdenac

Chague service comporte plusieurs  Unités
' Opérationnelles définis par zone et / ou fonction
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L’ORGANISATION DE L'ASTREINTE

Le service d’astreinie de 'agence peut étre mobilisé sur simple appel su Centre Service Clients, A
ce numérg, 7 jours/7 et 2ah/24, un interiocuteur est a votre disposition pour prendre en charge
votre demande d’intervention ou pour vous renseigner sur la nature et la localisation des incidents
en cours de réparation sur voire commune.

VEOLIA EAU

0811902 903

24h/24 - 7j01°

PRIX D'UN APPEL LOCAL DEPUIS UNE LIGNE FIXE

LE RESPECT DESDELAIS ANNONCES.

La Charte Service Clients de Veolia Eau offre des garanties de service.

@ Les urgences n'attendent pas: Veolia Eau répond 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 aux
urgences techniques, avec intervention rapide d’un technicien (2 heures en zone urhaine, 4
heures en zone rurale),

Le respect des rendez-vous, dans une plage de deux heures N e

maximum.
Des réponses immédiates aux questions {au maximum dans les 24

heures aprés appel).

Un contréle régulier de I'eau, en complément de celui réalisé par les
services du Ministére de la Santé.

L'installation rapide des branchements : envoi d’un devis sous huit
jours aprés étude sur les fieux, réalisation des travaux dans les 15
jours aprés obtention des autorisations et acceptation du devis.

© 6 © ©6

LE SYSTEME D’ALERTE TELEPHONIQUE DE CRISE

En complément de son dispositif de gestion de crise, Veolia Eau met au service des collectivités son

systéme d’alerte téléphonique 24h/24h pour :

-  alerter en début de crise les consommateurs des restrictions ou de la défaillance de I'alimentation
en eau potable, et diffuser les précautions a prendre ;

- informer la population d’une filiére alternative d’alimentation en eau potable retenue {bonhonnes,
citernes, bouteilles d’eau minérale) et sur la gestion de crise ;

- annoncer le retour a la normale, :

.Grice a une capacité allant de 10 000 jusqu’a 100 000 appels en 2 heures, le systéme permet d'informer
ies cllents des collectivités de toute taille dans des delals tres courts (250 000 habitants contactés en




3.2.

L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine du service

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de Vassainissement confié 2 VEQLIA

Ezu est composé :

des réseaux de collecte
des cuvrages de iransferis
des postes de relévement

ges branchements

des usines de traitement

— lLes instollations et ouvroges de collecte

UDEP de Marssac

150

2500

500

Bien de retour

Capacité totale :

150

2500

500

Capacité épuratoire en kg de DBOS /| et capacité hydraulique en m3/j selon les dennées du constructeur, capacité en EH

établie sur une base de 60 g de DBOS par habitant et par jour.

3

[ERE

PR Des Lizes Relévement Bien de retour
PR du Parc Relévement Bien de retour
PR rue du Port Relevement Bien de retour
DiP Bourdelas Relévement Bien de retour

~> Les éguipements du réseau

.

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 250 Bien de retour
Nombre de regards 425 Bien de retour
Nombre de déversoirs d'orage 2 Bien de refour
— Les résequx de distribution
Canalisations gravitaires (ml) 20824 Bien de retour
dont eaux usées {séparatif) 18 834 Bien de retour
dont unitaires 1890 Bien de retour
Canalisations de refoulement {ml) 1461 Bien de retour
dont eaux usées {séparafif) 1461 Bien de retour
— Les branchements en domuaine public
Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 753 Bien de retour
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LA GESTION PATRIMONIALE

VEQLIA Eau met en ceuvre une démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine de la
collectivité, Grice a des outils de connaissance du patrimoine et son sysiéme d’information
géographigue, VEOLIA Eau met a jour I'intégralité des données patrimoniales du service,

L'analyse de ces données permet & VECUA Eau d'apporter a la collectivité une connaissance
détaillée de son patrimoine et de son état. La collectivité peut ainsi optimiser les travaux
d’'investissement et de rencuvellement.

= Indice de connaissance et de gestion patrimoniole des réseaux et synthése des
opérations réalisées

Pour I'année 2011, I'indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eaux usées est de ' : 60%

< Taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant détaille le calcul du taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement
égal a la moyenne sur 5 ans du linéaire renouvelé total {par le délégataire et par la collectivité)
rapporté a la longueur totale du réseau :

2007 2008 2008 2010 2004
22285 22285 22285 22285 22285

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors
branchements {ml)

L’EXPLOITATION DU PATRIMIOINE

- Installations

Installation Date descriptif intervention

UDEP MARSSAC Saisonnier Entretien des espaces verts
Graissage des paliers roulements du

UDEP MARSSAC Mensuel dégrilleur et du clarificateur
Nettoyage du cuvon des flottants du

UDEP MARSSAC Mensuel clarificateur

UDEP MARSSAC Mars Vidange de la turbine d’aération

UDEP MARSSAC Avril Mise en place d’un second géotube

Pr PELBOUSQUIE Juillet/Octobre | Nettoyage et curage

= Réseaqux et branchements

65 interventions de curage des avaloirs
8 interventions de désorption

Les interventions de curage préventif, d’inspection télévisées, de contréle des branchements et
désobstructions de réseau et de branchements sont dans la partie « La performance et 'efficacité
opérationnelle I'efficacité de la collecte et de la dépollution des eaux usées » du présent chapitre.

1 N Lo N .
Le mode de caleul de cet indicateur est décrit dans le glossaire, en annexe du présent rapport.
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LE RENCUVELLEMENT REALISE PAR VEOLIA EAU

— Instocllotions et ouvrages de collecte

Lieu Libellé Installation ’Da.te c§e Travaux réalisés
réalisation
Renouvellement de la visserie de
UDEP Turbine d’aération Mars I'accouplement de la turbine d’aération
Renouvellement du transmetteur de
UDEP Débitmétre Juin mesure de débit d’entrée de la station

- Eésequx et branchements

LES TRAVAUY NEUFS REALISES

— Instoliations et ouvroges de collecte
Travaux réalisés par le délégataire :

< Résegux et branchements

Longueur totale du réseau {km) 22,3 22,3 22,3 22,3 22,3 0,0%
Canalisations gravitaires {ml) 20824 20824 20824 20824| 20824 0,0%
dont eaux usées (séparafif) 18934 18934 | 18934 | 18934 18934 0,0%
dont unitaires 1890 1880 1890 1890 18890 0,0%
Canalisations de refoulement (ml) 1481 1481 1461 1481 1481 0,0%
ont eaux usées (séparalif) 1461 1461 1461 1461 1461 0,0%
qupre de branchemenis eaux usées séparatifs ou 737 753 256 759 781 0,26%
unitaires
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 250 250 250 250 250 0,0%
Nombre de regards 425 425 425 425 425 0,0%
Nombre de déversoirs d'crage 2 2 2 2 2 0,0%

Le nombre de branchements neufs installés dans 'exercice est de 2.
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3.3. La performance et I'efficacité

opérationnelle

VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant
et responsable. Grice a son saveir-faire, 'inventivité et Vengagement guotidien de ses
équipes VEGLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure
la gestion.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuis 2002, VEOLIA Eau publie chaque année dans ses rapports annuels les indicateurs de
performance institués par la FP2E et étendus depuis 2008 & tous les services publics d'eau en
France dans le cadre de la réglementation sur 'eau {décret du 2 mai 2007).

Indicateurs réglementaires

fpz N V
(Arrété du 2 mai 2007 — annexe Il) Producteur aleur
L’activité clientéle
[D201.0] | Nombre d’habitants desservis total (estimation) | Collectivité (2) 2934
[D202.0] N?mbre d'autorisations spécifiques de Collectivité (2)
déversement
Qualité de service a l'usager Producteur Valeur
(P251.1] Taux de débordement des effluents dans les Délégataire 4/1000 habitants
locaux des usagers
{P258.1] | Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonné
T 1" £ ) 1 £ L A
[P257.0] al:.IX'd impayés sur les factures d'eau de I'année Délégataire o
précédente
dance et versements a un fonds o
[P207.0] Abanc?ons. d'e crea Collectivité (2)
de solidarité
| Prix du service de I'assainissement Producteur Valeur
i 120 m” (assaini e
[0204.0] sPerl:I;TC par m3 pour m” (assainissement Délégataire -€uro/m3
| Gestion financiére et patrimoniale Producteur Valeur
[P202.2] Indh?e de-conna|ssajnce et de gestion Délégataire 60%
patrimoniale des réseaux de collecte
Nombre de points du réseau de collecte
[P252.2] | nécessitant des interventions fréquentes de Délégataire - u/f100 km
curage pour 100 km de réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux de o
[P253.2] au ve . Collectivité (2}
collecte des eaux usées
| Performance environnementale Producteur Valeur
erte par des réseaux de collecte I
[P201.1] Taux de des§ P Collectivité (2)
des eaux usées
[P203.3] | Conformité de la collecte des efiluents Police de I'eau (3)
Indice de connaissance des rejets au milieu
[P255.3] | naturel par les réseaux de collecte des eaux Collectivité (1)
usées
[P204.3] | Conformiié des équipements d’épuration Police de I'eau (3)
[P254.3] C?,nform-lte des performances des équipements | Délégataire (3) 100 %
d'épuration
[P205.3] Conformité de la performance des ouvrages Police de I'eau (3)
) d’épuraticn
[P206.3] 'I"aux dfe boues ISSUES. fi‘es ouvrages d'épuration | Délégataire 100 %
évacuées selon des filieéres conformes
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Taux de conformité des dispositifs Délégataire (3)
[P301.3] . .. -
d'assainissement non collectif
Taux de conformité des dispositifs Délégataire (3)
(P301.3] | .
d'assainissement non collectif
tité de boues i Délégataire
[203.0] Qlu,an i ' ues issues des ouvrages g 16,2 t MS
d'épuration
Indicateurs complémentaires Veolia Producteur Valeur

Satisfaction des usagers et accés a I'eau

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle

Délégataire

Mesure statistique sur
le périmétre du service

Existence d'une Commission consultative des

] . Délégataire Non
Services Publics Locaux g
Existence d'une Commission Fonds Solidarité " ; |-
Délégataire Oui
Logement
Certification Producteur Valeur

Obtenticn de la certification 1SO 9001

Délégataire

Certification obisnue
par l'exploitant

Obtention de la certification 1SQ 14001 (usine) Délégataire 0 unité{s)
Obtention de la certification 1SO 14001 (réseau} Délégataire Non
Liaison du service a un laboratoire accrédité Délégataire Qui

contrat de délégation de Yarrété du 22 juin 2007

(3) définition en attente de texte réglementaire

(2) les éléments de caleul connus du délégataire sent fournis dans le corps du présent rapport

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son

A CERTIFICATION DU SERVICE

Uintégralité des périméires opérationnels de VECLIA Eau est certifiée 1SO 9001,
40% des activités de VEOLIA Eau en France scnt certifiés 1SO 14001°.

VEOLIA Ezu a été la premigre entreprise de I'esu 2 &tre certifiée pour la meitrise des risgues
sanitaires {I5Q 22000) et 2 obtenir la triple certification Qualité-Sécurité-Environnement pour un

périmétre d’exploitation.

2 . . .
Ce chiffre est calculé en pourcentage par rapport au chiffre d’affaires
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BUREAL VERITAS
Certitleatinn

Attestation de Management Tnt

Quoalité — Séeuritd — Environnement
Aotz

VEOLIA EAU - Région SUD-OUEST

=, o Cavex s
FRANGE
Brrean Vesitas Genificoni que b Spscime de eyt Qealite / Sruriee /
L 2o e s Fonnfe a fud dvalud <t jugt confe exigenced de
FEReentisls £
Steodard

NF EN [SO 9001 : 2008
OHEAS 18001 : 2007
NF EN ISO 14001 : 2004

PRODLUCTION ET DIBTRIBUTION D'EALF POTASLE.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES,

ACGIE). BV SERVIZES AUX GLIENTS.

EXPLOMTATION IVINSTALLATIDNS DNOUSTRIELLES PU DOMAINE DE L'EALL
DRINKABLE WATER PRODUCTION AND D{ETRIBUTION.

‘WASTE WATER COLLECTION AND YREATMENT.

CUSTOMERE GERVICE,

‘OPERATION CF WATER INDUSTRIAL IMSTALLATIONS.

Saur pbiezye 7 st Rkt &y - Talégre BE
Termpriss, d i1 25 2012

Four ysifcs b e eone oannon, el Ies s oy sntn

T el

b Datcoddécambon 2003 Bruoo LADANRE
Nusnlro Faffde : 2058130 Direcreur Gindral

qh@_‘?L
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L’EFFICACITE DE LA COLLECTE ET DE LA DEPOLLUTION DES EAUX USEES

Le niveau d’efficacité des services d’assainissement est lié a I'alliance de 'expertise des Hommes, du
savoir-faire de VEOLIA Eau et de l'existence d'une véritable démarche de management de la
performance.

En matiére de formation, Veolia est |a seule entreprise de services en France & disposer de campus
dédiés a ses métiers. Chague année, les campus Veolia dispensent plus de 210 000 heures de
formation aux salariés de 'entreprise.

L'efficacité de la collecte

- Lo maftrise des entrants

La connaissance des raccordements domestiques et des déversements non domestiques dans le
réseau de collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables a la bonne gestion de toute la
filiere en amont du systéme de traitement. En effet, c’est un des principaux moyens paur maftriser
les charges polluantes en entrée d'usine de dépollution, par temps sec comme en épisode pluvieux,
et d’'identifier les rejets accidentels.

> Lavancement des politigues d’assainissement coliectif est mesuré par le toux de
desserte.

Le taux de desserte est le nombre d’abonnés {clients) desservis — au sens ol le réseau existe devant
limmeuble - rapporté au nomhbre potentiel d’abonnés de la zone relevant de l'assainissement
collectif {art. R 2224-6 du CGCT). Le nombre d’abonnés {clients) desservis ou abonnés sur le
périmétre du service figure au tableau suivant, permettant a la collectivité de calculer ce taux.

2007 2008 2008 2010 2011 BN

NombreT d'abonnés (clients) desservis sur le perimétre 1 ’ 1 1 1 0.0%
du service
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— Le conirdle des établissements nen domestigues

Les effluents non domesticues peuvent présenter des caractéristicues physico-chimiques

particulidres ne permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systéme de
collecte et de traitement collectif des eaux usées domestiques classigues.

impact de ces effluents, s'ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le foncticnnement et
Iz gestion du systéme d'assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Le renforcement de Ja maiirise des rejets non domestiques dans les réseaux publics
d’asszinissement contribue 2 :

&

® 6 & o

amétiorer le fonctionnement du systéme de collecte,

renforcer la fiabilité des cuvrages et préserver le patrimoine de fa Collectivité,
garantir les performances du systéme de traitement,

garantir la gualité des boues, et leur innocuité,

respecter la réglementation.

= Uidentification des rejets d’equx usées d’origine non domestique

Chague année, VEOLIA Ezu établit un plan d'action de manidre & cibler les établissements 2
contrdler en priorité dans Pannée.
H est établit :

&

2 la demeande de fa Colleciivité ou des industriels eux-mémes : les services de "Etat {DRIRE,
ARS...} sont souvent & Forigine de |z démarche des industriels,

suite 2 la détection de substances pouvant nuire 2 12 valorisation agricole des boues : VEOLIA
Ezu rézlise une identification des établissements pouvant étre 3 Porigine de la pollution
grice 2 son outil Actipol,

suite au constat d’anomalies sur ie réseau de collecie: plaintes d’usagers, opérations
d’autocontréle du réseau, contrdles de conformité des branchements,

sur la base des éléments de |"Agence de UEzu tels gue le type d'activité ou |z consommation
d’eau.

Le recueil des données s’établit sttivant :

¢

Lz localisation & Péchelle de 12 Collectivité Vensemble des établissements déversant dans les
reseaux des ezux usées gutres gue domestigues,

Uévaiuation des principaux apports - synthése des données existantes (Etudes,
autocontriles, données Agence de PEau, consommations d'eay, ...},

la  définition des capacités et charges du systeme d’assainissement {Etudes
dimensionnement, constatations d’'exploitation, bilans de fonctionnement, ...},

La caractérisation de la gualité des boues en métaux lourds, HAP et PCBs,
L' établissement de la liste des établissements a risgues.

Les principaux axes de recherche sont les graisses et les hydrocarbures.

Afin de répondre zu mieux aux constatations de terrzin, le plan d’action pourra étre modifié en
cours d'année  Ia demande de I Collectivité ou de Vopérateur,
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- La surveillance du réseau de collecie

= La maitrise des transferts et des déversements vers le milieu naturel

La surveillance des déversements, identification des points de rejets

Nowihre de points de rejet 2007 2008 2008 2010 2014
Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1 1
Nombre de déverscirs d'orage 2 2 2 2 2

Les déversoirs d'orage et les trop plein de poste de refoulement permettent de maitriser les
déversements d’effluents au milieu naturel par les réseaux unitaires en temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires
pour maitriser 'impact environnemental du réseau d’assainissement. L'indicateur « Indice de
connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées» (voir
définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer {"avancement de
cette politique.

> Le curage des réseaux ef des ouvrages

Le plan de curage préventif et son suivi

inferveniions de curage préventi 2007 2008 2008 210 2011 il

Longueur de canalisation curée (ml) 1100 1250 368 400 1750 338%

Les désobstructions

Interventions curatives 2007 2008 2009 2010 2011 R

Nombre de désobstructions sur réseau 10 7 11 6 8 33%

Longueur de canalisation curée dans le cadre d'une 0
opération de désobstruction {m) 800 370 %81 650 830 28%

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage permet d’évaluer I'état d’exploitation et d’identifier les améliorations
prioritaires a apporter suite a des défauts structurels.

2007 2008 2008 2010 2071 it

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors

22285 | 22285 22285| 22285| 22285 0,0%
branchements (ml)
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Lefficacité du traitement

La performance d’un systéme d’assainissement se measure par sa contribution 2 la préservation de
Fenvironnement. Un systéme efficace permet de préserver la guzlité de 'eau des riviegres et des
ressources en eau ef de produire des houes de qualité permettant de les valoriser.

En 2011, VECLIA Eau a réalisé une premiére mondizle industrieiie en produisant des bioplastiques
a partir de boues d'épuration. Une nouvelle forme de velorisation innovante et créatrice de valeur
pour les industriels,

= Lo conformité réglementaire du systéme d’assoinissement

La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires, tant concernant les
ouvrages eux-mémes que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel, est appréciée au
travers d’indicateurs introduits par le décret du 2 mai 2007 :

La conformité des performances des épuipements d'épurstion au regard des prescriptions de 'acte
individuel pris en application de [z police de P'ezu :

Ce taux correspond au nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrété
préfectoral rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures (pour les usines d'épuration de
plus de 2.000 EH}.

Cet indicateur [P 254.3] est calculé & partir de 'exercice 2009 sur la base des bilans respectant le
domaine de traitement garanti (DTG) selon les dispositions du décret.

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de
chague usine est pandéré par la charge en DBOS arrivant sur le systéme de traitement.

La conformité des éguipements d'épuration aux prescriptions définies en application de Varrété du
2Z juin 2007

Cet indicateur [P 204.3] est & établir par la Police de I'eau, qui doit 'adresser a 'exploitant en vertu
de Vart. 17 de l'arrété du 22 juin 2007. Le mode de calcul n'a pas été communiqué a la date
d’établissement du présent rapport.

Lz conformité de lz performance des guvrages d'épuration aux prescriptions définies en
application de arrété cu 22 juin 2067

Cet indicateur est a établir par la Police de I'eau, qui doit 'adresser & Pexploitant en vertu de I'art. 17
de l'arrété du 22 juin 2007. Le mode de calcul n'ayant pas été communiqué 3 la date

d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception 3 la date d’établissement du cahier des charges du calcul, VEOLIA Eau
présente Findicateur approché — relatif a la conformité réglementaire des rejets - issu de ses
registres d’auto surveillance, sur la base des données de référence fixées dans l'arrété préfectoral
d’autorisation ou, 3 défaut, 3 partir des données constructeur. Son évaluation est réalisée d'aprés
les bilans conformes au domaine de traitement garanti (DTG).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété du 22 juin 2007
transposant la Directive ERU) et & I'arrété préfectoral d’autorisation.

> Conformité réglementeire des rejets en 2011
Conformité des performances des équipements ¢’épuration

Cet indicateur, est calculé a pariir de 'exercice 2009, sur la base des hilans respectant le domaine de
traitement garanti (DTG} selon les dispesitions du décret.
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Le taux de conformité des rejets d’épuration, produit les années précédentes, est présenté dans le
tableau suivant pour permettre d'apprécier I'évolution de la conformité des bilans. Ce taux fait
appel a 'ensemble des bilans qu’ils soient en domaine de traitement garanti (DTG) ou non.

Conformié des rejets d'épuration 2007 2008 2008 2010 2011
Performance globale du service (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
UDEP de Marssac 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chague usine est pondéré par la charge en DBOS arrivant
sur le systéme de traitement,

Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies en application de 'arrété du
22 juin 2007

Le mode de calcul n"ayant pas été communiqué a la date d’établissement du présent rapport.

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

ala 2 f'arréte
Conformité reglemaniaire des refets directive  |préfeciors!
Européenne |(s'il exisie}
Performance globale du service (%) 100 100
UDEP de Marssac 100 100

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondére par la charge en DBO5 airivant
sur le sysiéme de traitement,

~ La performance des usines de traitement du service

Pour garaniir un haut niveau de rendement épuratoire de ses usines VEOLIA Eau met en place une
démarche de maintenance préventive assistée par ordinateur permettant de planifier de maniare
optimisée les taches d’exploitation courante et les actions de maintenance préventive, Les files de
traitement des eaux usées seront placées sous étroite surveillance.

Les données de conformité, et notamment les bhilans mensuels, sont détaillés en annexe du présent
document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’auto surveiliance, tenus
a jour conformément a l'arrété du 22 juin 2007.

UDEP de Marssac

Les volumes entrants s'élévent pour I'année 3 246 900 m3 soit un débit moyen journalier de 676 m3/j.
Les valeurs sont établies sur la base de 2 bilans d'autosurveillance journaliers disponibles. Il est a
noter que la capacité de ['usine définie dans l'arrété préfectoral est de 114 kg de DBOS par jour,

Eaux uséas Fau
entrantes clarffiée
| Dépottion |

u6900m:  [ENESCNEN  coues
e humides

;";r,miteme- Botas _
WELENE wattées  [Stockage Géotubes : 16,2 tMS |

——

Ecrétement
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Evolution de la charge entrante

Eatatd Latar )

e =
ot § EAVSIS o4

LASEES
dew iz

1218

Volume entrant (m3/j) 678 457 905 676
Capacite hydraulique (m3/) 500 500 500 500 500
Charge DBOS entrante {kaff} 162 114 215 191 64
Capacité épuratoire en DBOS (kg 150 150 150 150 150

12004
1 000 4
200 4--- .
800 -~~~
400 3
200

m3 fj

2007 2008

2009 2010

2011

Adéquation de la capacité a la charge

===t~ YYolume entrant (m34)
- Charges DBOS entrante (kg
— Capac:rte Frpdraulicie (m34)

- = Conaeité Epuratoire en DEOS (ko)

(o

)

Charge moyenne annuelle

entrante 676 54 70 18,4 2,2

Capacité épuratoire 500 300 150 175

Occurrence de dépassement de 5 2 8 0

capacité (% 0% 0% 0% 0%

{*Y Pourcentage de bilans d'autosurveillance hors du domaine de traitement garanti.Valeur non calculée dans le cas ol

linstallation n'est pas dimensionnée pour le paramatre.

Rendement épuratoire et qualité du rejet

Nombre de bilans disponibles 2 2 2

Charge moyenne annuelle entrante (kg/j} 147 64 70 18,3 18,4 2,2

Charge moyenne annuelle en sortie (kg/j) 7.8 1.3 1,7 74 78 15

Rendemert moyen annuel (%} 98 98 98 60 58 33

Prescriplion de rejet - Rendement minimum

(%) 50

?ntq);lfl:)entratmn moyenne annuelle en sortie 377 60 82 353 379 71
—|Prescription de rejet - Concentration.max S S SRS N

img/h 123,00 29,0

La prescription de rejet, pour DCC DBO5 et MES, s'appligue bilan par bilan et pas en valeur moyenne : les valeurs moyennes
indiquées ne permettent donc pas de mesurer e respect de la prescription. L'évaluation de taux de respect fait lobjet de
lndicateur de conformité présenté dans la suite de la présente section.
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Charge en entrée et en sortie et rendement épuratoire

---------
.................................... IR
.................................................... EX]

DCO (kg/i) DBOS (kefi)  MES tkaf) MK (kgd)  NGLkaA) Pt tkad)

E 105
E 100
- 55
Eag
a5
£ 80
- 75
E 70
E 65
- 60
- 55
E 50
45
- 40
- 25
E 50
E 25
E 20
E 15
E 10
L5

Rendement moyen annuel (38)

BN | Charge moyenne annuelle entrarte (ko) =" Charge moyenns annuelle en sortie (ko) I

Conformité des rejets d’épuration

Ya

2607 2008 2009 2010 201
Nombre de bilans conformes / nombre de bilans disponibles (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pour information, nombre de bilans disponibles (*) 2 2 8 2 2
Charge moyenne DBOS5 (kgf) 162 114 215 191 64
{*) hors bilans inutilisables (panne sur un préleveur par exemple)
Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

2007 2008 2009 2010 2041
Conformité & la Directive Européenne 100 100 100 100 100
Conformité a l'arrété prefectoral 100 100 100 100 100
Taux de boues évacuées selon des filieres conformes

2007 2608 2009 2010 20114
Taux de boues evacuées selon des filieres conformes (%) 100 100 100 100 100

Sous Produits évacués par destination et par an

2009 2019 2011
Refus de dégrillage évacués en Centre de stockage de déchets (1) 3,0 11,0 11,0
Sables évacués en Centre de stockage de déchets (t) 5,0 4.0 15,0
Graisses évacuées en Centre de stockage de déchets (m3) 10,0 24,0 52
Graisses évacuées vers une autre STEP {m3) 14,0
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3.4, Lescervices sux clente

VEQLIA Ezu propose une relation wultinle zux clients du service de Peau @ des outils
multicanaux son: mis en place, permetiant ¢'offrir plus de conseils, pius d’informations et
ausst plus de réa fité dans le ces de situations excegtionnelles. Toute interruption du
service de Vezu zonne liev 2 une information éléphonicue des habitants concernés : au
préalable dans Iz cas d'interventicns programmées ; deans les 2 heures lorsqu’il s'agit
dinterruptions zocidentelfes.,

Ces zctions cormpitiznt les services déiz pronesss aux clents : Vacouell de proximité, le
Centre de service cilent, le cholx des cifférents meds

-
o
1=

A
o

4]

s e neiement, les propositions de
rendez-vous dars une plage horaire définie et iimitée 2 Z Feures..
LES CHIFFRES CiES TU SERVICE
> les abonnds Su service et Possiette de fo redevaonce

Le nombre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d’habitants desservis figurent au tableau suivant :

Nombre d'abonnés {clients) desservis 1 1 1 1 1 0,0%
Abonnés sur le périmétre du service 1 1 1 1 1 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 126850 | 95000 120000 | 115000 125000 8,7%
Effluent collecté sur le périmétre du service 126850 | 65000 120000 115000 125000 8,7%
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2996 2996 2827 2882 2934 1,8%
Evolation comparative du nombre d’ abonnés et de I'assiette de redevance
- 1.1
135 Q00 Fmm o mrm o 1,08
L3O 000 - m v mmmmmm o E 1,06
125000 4---§ R R LR R L EEE : _ -;_1‘,34
120000 § fo e 0009090 ; bz
o 1150004 -- [UOR - -------------- a---f o
E ' : ' -l 3
1100004 - AP - - - I -~ -F 2
‘ : Bt : o Foos R
105000 3 -- SEEURIEE - -------------- BT - - - A | -
1060 aa0 4 - | .' ! o % gl . . _:"0496
5 000 4 " — S ; 0,94
20000+ -- S - DR - i oo
R R, — S bt e o . semmites oo ' 0,9
2007 2008 2009 2010 2011
B Assiette de la redevance (m3)-—k— Nomibre d'abornés (tlients) J
Détail par commune:
Nombre d' habﬁants desserws total (estimation) 2 996 2886 2827 2882 2 934 1,8%
Nombre d'abennés {clients) desservis 1 1 1 1 1 %
Assietts de |a redevance (m3) 126 850 | 95000| 120000 115000 | 125000 8,7%
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Les données complémentaires, relatives au nombre de clients et valumes, sont présentées en
annexe 7.6, partie 3.4.

LA SATISFACTION DES CLIENTS

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, VEOLIA Eau réalise un harométre
semestriel de satisfaction.

Il porte & la fois sur ;

& la gualité de la relation avec Fabonné : accueil des conseillers au Centre de service clients, a
I'agence de proximite,

4 la disponibilité et [a ponctualiié des équipes d'intervention clients : respect des plages de
rendez-vous,

¢ la gualité de I'information adressée aux abonnés

¢ Des indicateurs de performance permettent d’'évaluer de maniére objective la qualité du
service rendu au client : )

¢ Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers : u/1000 abonnés

& Taux de réclamations écrites : 0,00/1000 abonnés

Les indicateurs des centres n’ont pas été produits en 2011.

Les valeurs présentes, en 2011 dans le tableau suivant, représentent un échantillon de 340 réponses

(harométre IPSQS, réalisé de janvier 2011 a décembre 2011).

Baromeétre IPSOS, réalisé entre janvier et décembre
2011

valeurs régionales
ler semestre 2011

valeurs régionales
2éme semestre 2011

QA1 | Satisfaction globale par rapport au service d'eau 80,5 83,4
QA2 | Qualité de I'eau 78,6 74,2
QAG3 | Informations jointes aux factures 82,8 82,8
QA23 | Simplicité de mise en service d'un nouvel abonnement 88,8 87,3
QB2 Qualité de l'accueil téléphonique 78,7 80,7
QB11 | Qualité de l'accuell en agence 29,1 93,5
QB16b | Satisfaction concernant e courrier regu de Veolia Eau 83,0 86,4

LA CHARTE « EAU+ »

VEOLIA Eau formalise ses engagements de service aupres des abonnés du service public dans une
Charte. Elle regroupe les 8 engagements pris par VEOLIA Eau pour apporter chaque jour aux
habitants un service public de qualité.

En cas de non respect de la Charte, VEOLIA Eau offre & I'abonné I'éguivalent de 10m3 d’eau.
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Nos engagements
sont pour vous une
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4.1. La protection du milieu naturel

Protéger l'eau, cest d’abord collecter les eaux usées et les dépolluer. Le bon
fonctionnement de ces installations contribue a protéger la gualité des milieux aquatiques
et des ressources en eau.

VEOLIA Eau a initié de nombreuses actions en matiére de préservation des cours d’eau et
de protection de la faune et de {a flore aguatique. Des campagnes de mesures biologiques
sont menées chaque année sur de nombreuses rivieres afin de surveiller I'impact des
rejets des stations d’épuration sur fes milieux naturels.

La protection des ressources passe aussi par la lutte contre les pollutions chrenigues ou
accidentelles. Pour ce faire, VEOLIA Eau réalise des modélisations, évalue les risaues de
pollution et met en place des programmes de protection adaptés.
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4.2. L'énergie

VECLIA Eau met en csuvre un véritable management de Iz performznce énergétigue des
installations. Checue fois gue cela est possible, Vecliza favorise {es énergies rencuvelables.
Ltz performance énergétique des éguipements est prise en compite dans le
renouveliement. VEQLIA Eau contribue ainsi 2 [z réduction des consommations d’énergie
et & Iz limitation des émissions de gaz 2 effet de serre.

= Bilon énergétigue du patrimoine

Energie relevée consommée (KWhj) 83 05 66982 | 7477 | 757B2| 71059 -6,2%
Usine de dépollution | 59951 62297| 69642| 71703 67997 -5,2%
Poste de relévement 3103 4825 5075 3758 3062 | -18,5%

= Bilon énergétigue détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

o e e e = o et

P R 5 el LAWNCH o RN e Lt e
Energie relevée consommeée (kWh) 5¢051| 82207 | 69642| 71703| 67997 -5,2%
Energie facturée consommeée (kWh) 59951 ©65%82| 62445 78248| 68081 | -13,0%
Poste de relevement

Erergie relevée consommée (kWh) 190

Energie relevée consommeée (kWh) 294

Energie relevée consommée (kWh) 3103 4825 5075 3291 1960 -40,4%
Energie facturée consommée {kKWh) 2450 3052 5075 3291 2381 -27,7%
Energie relevée consommée (kWh) 467 618 | 32,3%

> Lo consommation de réactifs

Réactifs file boue : 300 Kg de Polyméres
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4.3, La valorisation des boues et des sous-
produits

Depuis toujours VEOLIA Eau a privilégié la valorisation des boues d’épuration en engrais
agricole. Cetie solution présentant parfois des limites en termes d’acceptabilité et
d’équilibre économigue, VEOLIA Eau a choisi de rester sur la voie de la valorisation en
utilisant les houes, non plus seulement comme un engrais direct, mais comme de la
biomasse. VEOLIA Eau sait valoriser cette biomasse sous forme d’énergie dans la
production de biogaz ou sous la ferme de bio-polymeéres ou de bie-plastiques.

LES BOUES DU TRAITEMENT

— Lidentification et la conformité des filiéres d’évacuation des boues

Volumes par destination :
Boues évacuées

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépoilution des usines (extraction et concentration de
la pollution de 'effluent traité), hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

2007 2008 2009 2010 2040
Boues évacuées (Tonnes de MS) 70,7 16,0 434 10,2 16,2

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres conformes

Une filiere est dite « conforme » si la filiére de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et
si le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Cet indicateur
constitue le pourcentage de boues évacuées selon une filiére conforme. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

2007 2008 2009 2010 204
Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100 100 100
UDEP de Marssac 100 100 100 100 100
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5.1. Le prix du service public de 'eau

LA GOUVERNANCE DU SERVICE : ROLES ET RESPONSABILITES DES ACTEURS

La gouvernance du service public de 'eau repose sur 3 éléments clés :

& L'autorité organisatrice publique souveraine : Iz collectivité locale, fixe le niveau d’ambition
pour le service public, définit les objectifs de performance 3 atteindre et contrble
I'opérateur,

6 Le contrat: il précise les réles et responsabilités de 'autorité publigue et de 'opérateur, les
obligations de résultats, les objeciifs de performance a atteindre et le prix du service ainsi
gue son évolution sur la durée du contrat,

¢ L'opérateur : VEOLIA Eau opére le service, respecte ses engagemenis contractuels et assure
Famélioration continue de la performance. Il rend compte a la collectivité et facilite sa
mission de contrdle.

VEOLIA Eau respecte la gouvernance mise en ceuvre et veille & développer des outils et des
pratiques permettant & chacun d’exercer pleinement son role.
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5.2. L’acces aux services essentiels

Assurer Paccés au service public de tous est une priorité pour VEOLIA Eau.

Nous propesens des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte
sans frals,..) aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur
facture d'eau,

En partenariat avec les services sociaux, neus nous engageons a accueillir et orienter les
personnes en situation de précarité, en recherchant de facen personnalisée les solutions
les plus adaptées pour éviter les coupures d'eau et faciliter I'accés 2 eau.

Pour ies foyers en grande difficulté financiére, nous participons au dispositif Sclidarité Eau
intégré du Fonds de Sclicarité Logement départemental.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés
figurent au tableau ci aprés ;

s v o ot Py
ST o i g s

AN LD PR PSR FATI

Assiette totale (m3) 126850 ) 95000( 120000 | 115000 | 125000

Ces éléments permettent a la Coliectivité de calculer Findicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a
ce montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans
frais,...) aux clients rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.
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5.3. La formation et la sécurité
des personnes

VEQLIA Eau place la formation et la gestion prévisionnelle des empleis et des compétences
au centre de sa politique de Ressources humaines.

Vensemble des salariés de VEOLIA Eau ont accés a des actions de formation dispensées au
Campus Veolia, université de Veolia Envircnnement dédiée aux meétiers de
I"'environnement.

En matiére de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuels
nécessaires a I'exercice de ses fonctions. Des actions de sensibilisation sont menées dans
toutes les unités opérationnelles et les managers de VECLIA Eau sont évalués au regard
des résultats sécurité de I'entité dont ils ont la responsabiiité.
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5.4. LU'empreinte environnementale
du service

VEQLIA Eau & développé des outiis adaptés permettant d’évaluer de maniére pertinente
Pempreinte carbone des services publics d'eau.

Chague évaluation donne lieu & un plan d’action visant a limiter les impacts et a réduire les
empreintes.

VEQLIA Ezu s'est également engagée dans la cotation développement durable de certzins
services publics d’eau et d'assainissement afin de mesurer Vefficacité de ses actions au
regard d’une performance gichzale.
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5.5. Les relations avec les parties prenantes

Entreprise multi-locale, VEOLIA Eau s’implique fortement dans les territecires dans lesguels
elle intervient.

Les équipes de la direction locale mettent en place des actions favorisani Femploi local,
participent 3 ia vie associative et soutiennent financiérement ou par le biais de mécénat
de compétences des actiens dynamisant [a vie locale.

Ces actions s'inscrivent en complément des projets soutenus par la Fondation Veolia
Environnement partout en France.
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6.1.

Le Compte Annuel de Résultat de

PExploitation de la Délégation (CARE)

> Le CARE

Le compte annuel et 'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et F'avis des Commissaires aux Comptes en sont présentées
en annexe du présent rapport « Annexes financiéres »

LIBELLE 2010 2011 Ecart

PRODUITS 58 822 71082| 20,84 %
Exploitation du service 55 222 68 074
Travaux attribués a titre exclusif 3589 3008
Produits accessoires "
CHARGES 66 646 70581 590%
Personnel 15173 17 009
Energie électrique 7422 7048
Produits de traitement 1260 630
Analyses 555 1005
Sous-traitance, matiéres et fournitures 21564 19344
Imipdis locaux et taxes 323 905
Autres dépenses d'exploitation Télecommunication, poste et tbiégestion 1306 1542

Engins et véhiculos 1436 2418

Informatique 1245 1848

Assurances 64 220

Losaux B84 1101

Aufres 382 783
Contribution des services centraux et recherche 1823 2042
Charges relatives aux rencuvellements Pour garantie de continuité du senvice 12719 12 986
Charges relatives aux investissements Frogramme confractuel { Investissements ) 680 690
Pertes sur créances imécouvrables et contentieux recouvrement 10 110
RESULTAT AVANT IMPOT -7 824 501 NS
Impéts sur les sociétes (caleul normatif) 181
RESULTAT -7 824 320 NS

Canforme 4 la circulaire FP2E de janvier 2008
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> L'état détaillé des produits
L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Reéférence: 12091

LIBELLE 2010 2011 Ecart
Recettes liées & |a facturation du service 55222 68 074 23,27 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 56 923 61942
dont variation de [z part estimée sur consornmations -1701 6132
Exploitation du service 55 222 68 074 23,27 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 3 589 3008 ~16,17 %
Produits accessoires 11 NS
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6.2. Le patrimoine du service

- Variation du potrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisitions, de cessions ou de restructuration d’ouvrages
financées par le délégataire, qu’il s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

— Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens
propres de la société y figurant sont ceux, conformément au décret, expressément désignés au
contrai comme biens de reprise.

Cet inventaire est détaillé au chapitre « La qualité du service / le patrimoine du service »

- Situotion des biens

Par ce compte rendu, VEOLIA Eau présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du
service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-
surveillance, astreinte,...} et d’'une analyse des faits marquants, des études disponibles et d'autres
informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi & la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels
problémes, de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses
investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels VEGLIA Eau n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appelient pas ici de commentaire particulier, ne figurent
pas dans ce compte rendu.

La situation des biens détaillée se trouve dans le présent rapport, au chapitre « La gestion
patrimoniale / La situation des biens ».
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6.3. Lesinvestissements
et le rencuvellement

Les étais présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation
des programmes d’'investissements et de renouvellement a la charge du délégataire, et
d’assurer le suivi des fonds contractuels d’investissements...

La méthode de calicul de la charge économigue imputée au compte de la délégation est
présentée dans 'annexe financiére «Les modalités d’'établissement du CARE ».

Y

= Progromme contractuel d’investissements

Aucun programme d’investissements de premier établissement n’a été défini au contrat.

— Les cutres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre
d'une obligation en garantie pour continuité du service ou d'un fonds contractuel de
renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans 'annexe financére «Les modalités d’établissement du CARE».

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au
cours de 'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour continuité du service.

Nature des biens ' 2011
Branchements (€) _ 2198,20
Equipements (€) 622,99
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6.4. Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter sommairement les engagements liés a I'exécution du
service public, et qui a ce titre peuvent entrainer des obligations financiéres entre VEOLIA Eau,
actuel délégataire de service, et toute entité {publique ou privée) qui pourrait étre amenée a
reprendre a 'issue du contrat Fexécution du service. Ce chapitre constitue pour les élus un élément
de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que
les « engagements significatifs, sortant de 'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant
3 la fin de la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme
normal de la convention de délégation et &tre repris par 'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la
Collectivité, et en particulier avant la fin du contrat, VEOLIA Eau pourra détailler ces éléments.

FLUX EINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent &tre anticipés dans les charges qui s'appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base ce ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d'assurer la bonne prise
en compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

Réqgularisations de TVA

Si VEOLIA Eau a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des
immobilisations (investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

Le nouvel exploitant est assujetti 2 la TVAZ?: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doft
étre adressée aux services de I'Etat.

Le nouvel exploitant n'est pas assujetti a la TVA : Fadministration fiscale peut étre amenée a
réclamer & VEOLIA Eau la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans
ce cas, le repreneur doit s’acquitter auprés de VEOLIA Eau du montant d a 'administration
fiscale pour les immobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés
du Fonds de Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit donc imposer au nouvel
exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce remboursement.

Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a
la Collectivité a Véchéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

! art. 210 de I'annexe |l du Code Général des Impéts
% conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par Iinstruction 3 A 6 36 parue au BOI
N°50 du 20 Mars 2006
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Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel
exploitant, si celui-ci le souhaite, a 'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces
biens doivent généralement étre achetés par le nouvel exploitant. '

Autres biens cu prestations

Harmis les biens de retour et des hiens de reprise prévus au contrat, VEOLIA Eau utilise, dans le
cadre de sa liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la
Collectivité et selon des conditions a déterminer, les parties pourront convenir de ifeur mise a
disposition auprés du nouvel exploitant.

Consommations non relevées et recouvirement des sommes dues cu déléagtaire ¢ la fin du

contrar

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. Il y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation {relevé spécifique,
prorata temporis) et de recouvrement des sommes dues qui s'imposeront au nouvel exploitant, ainsi
que les modalités de reversement des surtaxes correspondantes.

DISPOSITIONS APPLICABLES AU PERSORNEL

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la
période de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent
pas faire ici I'objet d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des aléas de la vie privée des
agents et des choix d’organisation du délégataire,
ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

VEOLIA Eau propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour baliser les contraintes qui
s’appliqueront en fin de contrat.

Dispositions conventionnelles goplicables gux safariés gde VECOLIA Equ

Les salariés de VEOLIA Eau bénéficient :

des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

des dispositions de l'accord interentreprises de I'Unité Economique et Saociale " VEOLIA EAU -
Générale des Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au ler janvier 2009, d'accords
conclus dans le cadre de cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment :
l'intéressement et la participation, le temps de travail des cadres, la protection sociale
(retraites, prévoyance, handicap, formation) et d’accords d’établissement, usages et
_engagements unilatéraux.

Protection des soioriés et de emplof en fin de contrat

Des dispositions [égales assurent la protection de 'emploi et des salariés a 'occasion de [a fin d’'un
contrat, lorsque le service est susceptible de changer d'exploitant, que le futur exploitant ait un
statut public ou privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures
appropriées.
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Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des
moyens corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements),
des éléments incorporels {clientéle, droit au bail, ...) et du perscnnel affecté, le tout organisé pour
une mission identifiée, 'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés
au nouvel exploitant, qu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, VEOLIA Eau transmettra a la Collectivité, a la fin du centrat, la liste des
salariés affectés au contrat ainsi que les éléments d’information les concernant {en particulier masse
salariale correspondante ...}.

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui
en vigueur chez VEOLIA Eau. Au-dela de ces trois mois, le statut VEOLIA Eau est soit maintenu
pendant une période de douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-
dela de ces douze mois, soit aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel
exploitant entre dans le champ d’application de la Conventicn collective Nationale des entreprises
d’eau et d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention
s'impose tant au précédent délégataire gu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12
mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités
permettant la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de
délégation qui s’achéve. VEOLIA Eau se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont
les informations nécessaires a I"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de
protéger 'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre
dans lequel sera géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. 1l est utile
que ce cadre soit précisé dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal
de la vie dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d'organisation, mais
aussi par suite d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive
ne pourra étre constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

Comptes entre employveurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat

concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires {et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférentes)
rattachables a la période effective d'activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base
du salaire de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui
applicable au jour de transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13éme mois,
de primes annuelles, de congés payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos

® Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas & figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles
pourront 8tre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a Fautorité délégante, sur sa demande justifiée
par la préparation de la fin de contrat.
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compensateurs,....

5

concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations
différées dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d'un événement ultérieur
non encore intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a
! prestations définies, médailles du travalil,...
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7.1,

Adéquation des capacités usines aux charges regues

Le bilan e conform
Usine

UDEP de Marssac

ité

4

éta

Les charges entrantes se répartissent selon les mois de I'année de |la fagcon suivante :

lie par

Charges Rt 52 PR oEDE ey =
entrantes et
dépassement |Charge |HDTG/ |Charge |HDTG/ |Charge |HDTG/ |Charge |HDTG/ |Charge |HDTG/! |Charge |HDTG! |Charge |HDTGI
decapacite | (m3f)) |bilans | {kaff} |bilans | (kafi) |bilans | (kgf) |bilans | {(kgfi) |bilans | {kgf) |bilans | (kgf) | bilans
juin 250 01 95 0/1 179 0/1 83 01 218 -/- 21,9 -/- 2,8 -/
novembre 169 011 46 0/1 114 0/1 46 0/1 14,9 -/- 14,9 /- 1,7 -/-

('HDTG / Bilans' représente le nombre d’'analyses réalisées par paramétre dans des bilans Hors Conditions Normales de
Fenctionnement / Nombre d'analyses réalisées par paramétre dans tous les bilans sur période)

Charge kg/fi

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires

: ; : . : ; e , : : § =L
. ) £ . L £ & 3 & L L .t
3””13 L e
2501 : E ; : E i : l : : F450
200! : ! : % E % ! ? ! : {400
ji BB & B ifgsn
e B S
: ; : : : : ; : : : : ‘L - 2300
T 1 t S H L 1 t 3 1 l H
na0q: : ‘ : . ﬁ ; ; : ' 3
: : : : : : : : ! ; :F250
S [ R S S S R A T
: : i : : e : : : ; ;
o T T T L LR ] I3 L T L B | B B T
jan fev rmar  avr Mal jun jul aoii sep oct noy dec
—ic—— Charge Moyenne Entrée (m34) Vi —ik— Charge Moyenne Entrée (Kof) MES
—aic— Charge Movenne Entrée (Kgi) DCO  —— Charge Moyennes Entrée (Kgf) DBOS
el Chigtge Mayenne Entrée (KgfI NTK  —-&— Charge Moyenne Entrée (Kgf) NGL
—c— Charge Moyenne Entrée (Hgi) Pt —®— Capacité Vj
et CEpacité MES —&— Capacité DCC
—®— Cagpacité DBEOS —®&—— Capacité NTK
e Capacite MGL & Capacité Pt
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Rendement épuratoire et qualité du rejet dans le milieu naturel

Les charges en sortie et les rendements moyens mensuels sont présentés dans le tableau ci-
dessous :

Charges en MES Dco DBOSs RIS MGL Fi
sortie et
rendement | Kol % Kalj % Kyij % Kalj % Kalj % Kglj %
juin 3 97 11 13 92,60 2 97,27 12 43,68 13 41,51 2 23,64
novembre 1 98,52 3 97.78 0 99,44 3 82,95 3 81,33 1 48,48

Rendement par paramétre

W < 1 T ¥
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1 t 1 l 1 r 1 ¥ L] 1 1 1
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' 13 1 1 1 1 1 11 r 1 1 1
04------- I R T MU boamean e I PR eeees R L
1 L} 1 1 1] ] ] F L] 1 1 1
1 L} 1 1 1 1 1 1] t 1 1 1
' t 1 1 1 1 1 13 H 1 [ t
ED_.I _______ R, N T [ R Loommm oo o e oo oo o Ao Lo e oo e e oo oo [ L
2 X . : , ' , : ; ' : . :
1 1 ] 1 ] 1 r i 1 [ ]
Slth b 1T P e FRRR peeeee o PREh P AR G .
1 1 1 1 L3 1 13 L t 1
1 t 1 ' ] 13 + 1 1 ¥
K
4O gr------ramm e o Ll 1--““'-'-* “““““““ o A pro ey g g
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201 : : : : : ! : i : : :
T | ] 1 1 1 AER | T 3 1 1 1
jan fév mar avr Mai jun jul aol sep act nov déc

[+ MES + DCO 4+ DBO5 # WTK +# NGL ¢ Pt l

Evolution des charges et du rendement par parameétre
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Rendsment %

Evelution des charges et du rendement MES
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Evolution des charges et du rendement DBOS
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Evolution des charges et du rendement NGL
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7.2. Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

2e. £

o . fIF 2 .n, i [ - = P ko AN
iés o'etablissement du CF

i
La

7.2.0. Les mode

fntroduciion géncrole

Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales, a fourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a l'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de
Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2011 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives a ses modalités d’établissement.

Urganisation de fo Socidié vu sein de ia Région

L’organisation de la Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Sud
Quest de Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux} comprend différents
niveaux opérationnels qui apportent guotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des
services publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la Société Veolia Eau -
Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroftre la
collaboration entre ses différentes sociétés avec la mise en place de pbles régionaux.

Dans ce contexte, au sein de la Région Sud Quest de Veolia Eau, la Société est associée a d’autres
sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un GIE régional un certain nombre de
fonctions supports {service clientéle, bureau d’'étude technique, service achats...).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres
gue des interventions du GIE régional, au travers d'une organisation décentralisant, au niveau
adapté, les différentes fonctions.

L’architecture compiable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée.
Elle permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part de la
Région (niveaux successifs de la direction régionale, du centre opérationnel, de 'agence, du service
voire du sous-service regroupant plusieurs contrats), et d'autre part les charges de niveau national
{contribution des services centraux).

En particulier, et conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’'un suivi analytique
commun a toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE régional le colit des moyens
gu’elle met a sa disposition ; réciproquement, le GIE régional lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de "exploitation relatif a un contrat de délégation de service public,
établi sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe Fensemble des produits et des
charges imputables a ce contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de
ces charges.
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La Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux a connu en 2011 une migration des systémes
d’informations concernant les fonctions « finances » et « approvisionnements » et a adopté une
solution intégrée SAP sous lagquelle est désormais tenue sa comptabhilité au sein de la Région... Ce
systéme, structurant et normalisé, a vocation a se diffuser largement au sein du Groupe Veolia
Environnement. [l s’appuie sur des concepts comptables spécifiques qui ont pu, en adaptant le
contenu de certaines rubriques de la comptabilité analytique, entrainer des reclassements de poste
a poste; Papplication informatique qui alimente les CARE est en revanche la méme que I'année
précédente et a donc été alimentée & partir d’une table de transcodification.

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des
produits d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux
attribués a titre exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement [de gaz], ces produits se
fondent sur les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente, en appréciant grace aux
données de gestion les volumes livrés aux consommateurs et non encore relevés a la cldture de
I'exercice. Le cas échéant, les écarts d’estimation sont régularisés dans le chiffre d’affaires de
I'année suivante.

Par ailleurs, I'évolution du systéme d'information de gestion clientéle et de facturation a permis a la
société d’adopter une traduction comptable plus claire des produits facturés pour le compte d'un
autre délégataire.

La Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux est délégataire d’'un certain nombre de
contrats de distribution d’eau pour lesquels I'assainissement a été concédé a un autre délégataire,
la Société étant chargée de facturer les clients pour leurs consommations eau et assainissement et
de reverser au délégataire assainissement la part lui revenant. Dans cette situation, les produits
constatés pour le compte de Fautre délégataire étaient jusqu’en 2010, constatés en produits sur la
lighe « Collectivités et autres organismes publics » du CARE établi au titre du contrat de distribution
d’eau. En contrepartie, une charge de méme montant était comptabilisée sous la rubrique
« Collectivités et autres organismes publics ».

A compter du 1% janvier 2011, les produits constatés pour le compte d'un autre délégataire sont
enregistrés directement dans un compte de tiers au bilan de la Société; ils ne transitent par
conséquent plus ni en produits ni en charges dans le CARE établi au titre du contrat de distribution
d’eau ; ce changement de présentation n’a donc aucun impact sur le résultat des CARE concernés.

Les modifications apportées au systéme d’information ne permettent pas de déterminer | impact de
ce changement de présentation société par société et contrat par contrat mais son effet sur les

. -—produits et les.charges.peut toutefois &tre visualisé en se.reportanta 'annexe.détaillée des produits, .. ... . ...

dont les lignes suivantes dans la rubrigue « Collectivités et autres organismes publics » sont
potentiellement concernées en pareil cas :

Produits : part de la collectivité contractante
Produits percus pour tiers

Redevance Modernisation réseau
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Autres produits de la collectivité contractante

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusifs, ils correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de 'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de "exploitation fournit une ventilation
des produits entre produits facturés au cours de 'exercice et variation de [a part estimée sur
consommations.

2 - Choroges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'expleoitation englobent :

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1) ;
la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges
réparties § 2.2).
Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de
calculs a caractére économique (charges calculées § 2.1.2).

2.4 - Charges exclusivement impulobies au contral

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation,

un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économigues, au titre des
investissements ({domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de
renouvellement. Pour &tre calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées contrat par
contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d'autres
organismes.

2.1.1 - Dépenses courantes d'exploitation

H s'agit des dépenses d'énergie électrigue, d'achats d’eau, de produits de traitement, d'analyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains impdts locaux, etc.

A noter toutefois que I'année 2010 a vu 'entrée en vigueur de la Contribution sur la Valeur Ajoutée
des Entreprises {CVAE) gui est venue, avec la Contribution Fonciére des Entreprises, se substituer a
la Taxe Professionnelle. Alors que cette derniére était largement assise sur les installations et
immobilisations attachées aux contrats (et alors impuiée directement sur ceux-ci), la CVAE est
calculée globalement au niveau de I'entreprise. A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et
est répartie en application des modalités décrites au & 3.2. La CFE est quant a elle imputée
directement au contrat ou au service selon le périmétre de I'assiette.

A,

Enfin, 1l est précisé gque d'éventuels reliquats de Taxe Professionnelle dus a lissue d'un
redressement {fonction des délais de reprise dont dispose 'administration) sont portés dans les
CARE de I'année de la comptabilisation de leur notification.

2.1.2 - Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments
correspondants résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des co(ts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue économigue...il peut étre nécessaire
en comptabilité analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale
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selon des critéres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres

techniques et économiques” .

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
2.1.2.1 — Charges relatives au renouvellement
Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges économiques calculées relatives au

renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes en fonction des clauses contractuelles
{v compris e cas échéant au sein d’'un méme contrat}.

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrigque correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et 3 ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement
des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais,
sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération
contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura
a supporier en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance
temporaire  dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économigues de cette obligation ® le montant de la
garantie pour continuité du service s'appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la durée
de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja
réalisés depuis le début de la période contractuelle en cours;

d'autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il
résulte de linventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date
d’établissement des comptes annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations
en jouissance temporaire);

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours *.

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chagque année, en euros courants, la dépense que le délégataire
risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractueile en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service {renouvellement dit « fonctionnel » dont fe
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il percoit).

! Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite plus des aspects

“relatifsa |'a‘c'o‘m‘p'ta‘b"|lité‘a‘n‘a‘lyti‘qU'e'.""“' T Tt T T T T
2

C'est-3-dire |les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis obligatoirement a la
collectivité délégante, en fin de contrat.

L'obligation de renouvellement est vaiorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes sont réunies:

- le bien doit faire partie d'une famille technigue dont le renouvellement incombe contractuellement au délégataire ;

- Iz date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans 'horizon de la période contractuelle en cours

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1980, le mentant de Ja
garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en considérant que le point de
départ de ces périodeas se situe au ler janvier 1990. [REMPLACER PARTOUT 1990 PAR 1992 POUR CEO; VOIR AU CAS
PAR CAS POUR LES AUTRES SOCIETES]

4
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- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée a réaliser un
programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s'est
fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée
en additionnant :

d’une part le montant, réactualisé 3 la fin de Vexercice considéré, des renouvellements déja
effectués depuis le début de la période contractuelle en cours ;

d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu'a la fin de cette méme
période,

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les
ans sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le
cadre d’un sulvi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux
parties est alors établi. C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris
dans cette rubrigue.

2.1.2.2 - Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du
résultat de I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co{t financier total :

pour les biens appartenant au délégataire {biens propres et en particulier les compteurs du
domaine privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir
indépendamment de I'existence du contrat,

pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne
servent au délégataire que pendant cefie durée,

avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an) d’une
année sur {'autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces
durées et en euros courants, le montant de l'investissement initial. $’agissant des compteurs, ce
dernier comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de critéres opérationnels
et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement
en vigueur F'année de la réalisation de l'investissement (calculé & partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0%
pour les investissements réalisés depuis cette date compte tenu de 'évolution tendancielle du coit
des emprunts souscrits par le Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique
garantit la neutralité actuarielle de la progressivité annuelle de 1,5 % indigquée ci-dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font Fobjet
d’un calcul spécifique comparable a l'approche retenue par les professionnels du secteur. Le
montant de la redevance initiale attachée a un bien est pris égal & 7% du montant de
Vinvestissement immobilier (terrain + constructions + agencements du domaine privé) puis est
ajusté chaque année de I'évolution de I'indice de la construction. Les agencements pris a bail
donnent lieu a un calcul similaire.
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- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s'est engagé contractuellement a prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunts contractées par la Collectivité, le montant de la charge inscrite dans les comptes annuels
du résuliat de I'exploitation est égal au total des annuités correspondantes échues au cours de
I'exercice considéré.

- Impact des avances remboursables 3 taux zéro

Lorsque la Société bénéficie d’avances rembaoursables sans intéréts de la part d’'une Agence de 'Eau
pour contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d’un contrat de DSP, un
calcul spécifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de "avantage temporaire
que représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi
calculés sur le capital restant d{i en début d’exercice au titre de ces avances, au taux d’intérét de
référence tel que défini ci-dessus et applicable 'année de versement initial de chaque avance. Ces
produits sont ensuite portés en minoration des charges économigques calculées au titre des
investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée
sur la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ol Veolia Eau ou
ses filiales sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne
« Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d'un
camion cureur sera affectée sur la ligne « engins et véhicules», celle relative & un ordinateur a la
ligne « informatigue »...).

2.1.3 - Impot sur les sociétés

L'imp6t calculé correspond a celui qui serait d{i par une entité autonome, en appliquant au résultat
brut bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impét sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux retenu en 2011 {36,10%) correspond au taux de base de
I'impdt sur les sociétés (33,33 %), majoré des contributions sociale et exceptionnelle
additionnelles (représentant globalement 2,77 points d’'impdt) applicables lorsque I'entreprise
dépasse certains seuils.

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, 'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein d’un GIE régional.

Les charges communes d’exploitation & répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels.
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2.2.1 — Principe de répartition

Le principe de hase est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel
donné entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les
seules entités au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges proviennent de chague niveau organisationne! de Veolia Eau: services centraux,
directions régionales, centres opérationnels, agences, services (et sous services le cas échéant); le
service (ou le sous-service le cas échéant) correspond a Pentité de base et comprend, en général,
plusieurs contrats.

Lorsque les prestations effectuées par le GIE régional a un niveau bénéficient a plusieurs sociétés,
les charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la
valeur ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau. La valeur ajoutée utilisée est celle
disponible a la date de refacturation.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses
charges communes telles qu'elles résultent de sa comptabilité sociale {aprés facturation des
prestations du GIE régional) selon le critére de la valeur ajoutée de I'exercice. Ce critére unigue de
répartition s’applique a chaque niveau, jusqu’au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la
différence entre le volume d'activité (produits) et la valeur des consommations intermédiaires
(charges d’exploitation — hors frais de personnel). Le calcul permettant de déterminer le montant de
la valeur ajoutée s'effectue en « cascade », ce qui permet d’en déterminer le montant a chague
niveau organisationnel. Il est donc déterminé la valeur ajoutée de chaque région, de chaque centre
opérationnel, de chagque agence, de chaque service {voire de chaque sous service} et de chaque
contrat.

Par ailleurs, lorsque la valeur ajoutée d’un contrat est négative ou nulle, un calcul spécifique est
effectué visant a affecter a ce contrat une quote-part de frais répartis au moins égale a 5 % de son
chiffre d’'affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organismes.

Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les contrats au profit
desquelles elles ont été engagées.

A noter toutefois que par exception a la régle décrite ci-dessus, les frais de production d’eau
et/ou de traitement des eaux usées, d’une installation donnée, sont répartis entre les contrats
desservis par cette installation au prorata des volumes.

Par ailleurs, et en tant que de hesoin, les redevances (cf. § 3.1.2) calculées au titre des compteurs
dont la Scciété a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général suivies globalement au niveau d’un
service alors que les produits correspendant sont suivis au niveau du contrat, il est techniguement
impossible de recourir a la clé valeur ajoutée pour répartir ces charges ; elies sont donc réparties au
prorata des produits.

2.2.2 — Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a l'activité Fau
France, la quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Régions a été
facturée a chaque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernée, a charge pour chaque
GIE régional de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue par imputations
successives, du niveau de la région jusqu’au contrat, au prorata de la valeur ajoutée.
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2.3.1 - Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation
de service public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier, Cette disposition est applicable & Yensemble
des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production
immobilisée, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la guote-
part est réduite 3 la seule composante «frais généraux» si la prestation intellectuelle est
comptabilisée séparément. De méme, les taux forfaitaires de maltrise d’ceuvre et de gestion
contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement applicables aux opérations supérieures a
500 K£ ; ces prestations peuvent alors faire Fohjet d’un calcul spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associées réalisées en interne {maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quote part de frais ainsi atiribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les régles exposées au § 3.2 (de méme que la quote part « frais généraux »
affectée aux activités et chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes).

2.3.2 - Participation des salariés aux résultats de l'entreprise

Lles charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de ['exploitation
comprennent la participation des salariés acquittée par la Société en 2011 au titre de I'exercice
2010.

(&

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE
régional ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est
mentionnée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt
d’origine, et non pas en sous-traitance.

Enfin, au-dela des charges économigques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes

annuels de résultat de ['exploitation, une approche selon laguelle les risques liés a I'exploitation, qui

donnent lieu a la constatation de provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en
comptahilité générale, sont pris en compte pour leur montant définitif au moment de leur
concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques ou dépréciation en sont
donc exclues {a I'exception des dotations et reprises pour investissements futurs évoquées ci-
dessus).
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Larsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité
analytique, a savoir :

inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été
amenée a arréier ses comptes sociaux pour des raisons d'intégration de ses comptes dans les
comptes consolidés du groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les comptes annuels de
résultat de V'exploitation présentés anticipent sur 2011 certaines corrections qui seront portées

aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2012.

= Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a son Commissaire aux Comptes d'établir un avis sur la procédure
d'établissernent de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la
Collectivité.
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; 5 & L
7.3. Les nouvezux fextes réglementaires
Certains des textes présentés peuvent avoir des impacts contractuels. VEOLIA Eau se tient

2 dispositicn pour zssister iz collectivité dens "évaluation de ces impacts en local et g
préparation en tant gue de besoin des projets d'avenant.

GESTION DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

> Trensmission du fichier des ghonnés ¢ Féchéance du eontrat”

Six mois au moins avant I'échéance du contrat de délégation, le délégataire transmet a 'autorité
délégante, de maniére sécurisée, la copie du fichier des abonnés sous format électronigue sécurisé,
dans les conditions prescrites par le référentiel général d'interopérabilité.

- Nouveau plon d

¥

wction « assainissement »°

Dans le cadre du nouveau plan d’action 2012-2018, une liste de 74 stations de tzille moyenne a été
identifiée pour leur modernisation. Ce plan a aussi pour ambition que les collectivités territoriales se
mettent en conformité avec les autres obligations communautaires : directive cadre sur I'eau, eaux
de haignade, eaux conchylicoles, milieu marin, Une attention particuliére sera portée sur
I'amélioration du traitement des eaux usées des petites collectivités et sur la collecte par temps de
pluie. Priorité sera également donnée au traitement a la source pour les effluents contenant des
produits toxigues, qui pourrait se traduire par des « dé-raccordements ».

Le programme devrait étre financé principalement par les agences de I'eau {10&éme programme
2013-2018).

> Augmentation du tarif « biogoz » 7
Depuis le 21 mai 2011, le tarif de base d'achat de I'électricité produite par valorisation du biogaz a
été augmenté. Le tarif est dégressif selon la puissance installée. Le contrat d'achat est conclu pour
une durée de quinze ans a compter de la mise en service de l'installation.

Sont concernées d'une part, les installations qui utilisent, a titre principal, I'énergie dégagée par la
combustion ou I'explosion de gaz résultant de la décomposition ou de la fermentation de produits,
déchets et résidus provenant de l'agriculture, de la sylviculture et des industries connexes
{comprenant les industries agroalimentaires) ou du traitement des eaux, et, d'autre part, celles qui
valorisent, en utilisant le biogaz, des déchets ménagers ou assimilés.

- Solidarité: un nouvel engagement pour les services d’equ & d’assainissement®

Une contribution volontaire des services d’eau et d’assainissement -communes, établissements
publics de coopération intercommunale, syndicats mixtes -au Fonds de solidarité logement {FSL} est
créée, au plus égale a 0,5 % des montants HT des redevances d'eau et d'assainissement pergues;
Elle financera deés aides en faveur des personnes en situation de précarité résidant en France, sans
discrimination entre les usagers, qu’ils soient abonnés directs ou non {(immeubles collectifs
d’habitation) des services de I'eau et de Vassainissement. Les aides sont toujours attribuées sur
décision du FSL aprés notification de la demande d’aide au maire et au CCAS.

Ce dispositif entre en vigueur le ler janvier 2012. Il compléte le systéme d’aide actuel d’abandonde

créances mis en place dans le cadre des conventicns passées par les membres de la FP2ZE avec le FSL,

5 s . . , , L Sy - o . , P
Les délégataires de services d'eau et d'assainissement dont le contrat arrive 3 échéance d’ici le 22 juin 2012 ont jusqu'au 29 février 2012
pour satisfaire a leur obligation de transmission du fichier des abonnés.

Plan d'action 2012-2018 « pour une politique d'assainissernent contribuant aux chjectifs de qualité des milieux aguatiques» 29
septembre 2011,

8'Arre‘te du 19 mai 2011 fixant les conditions d'achat de I'électricité produites par les installations qui valorisent le biogaz
Lein® 2011-156 du 7 février 2011 relative & la sclidarité dans les domaines de l'alimentation en eau et de I'assainissement
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et dont les seuls bénéficiaires sont les abonnés directs, pour la prise en charge de leur facture d’eau.
I s'inscrit dans le contexte d'une recennaissance nouvelle d'un droit & I'eau pour tous.

- Un rapport « développement durable » pour les collectivités territoriales
importantes °

Les collectivités territoriales — dont les communes et EPCI a fiscalité propre de plus de 50 000
habitants- doivent élaborer, dés la préparation des budgets pour 2012, un rapport sur leur situation
en matiére de développement durable. A ce titre, elles doivent en particulier établir la situation des
services d'eau et d‘assainissement en matiére de développement durable. VE-CGE répond aux
objectifs fixés par ce texte au travers des rapports annuels du délégataire {RAD). Si le rappori ne
donne pas lieu a un débat ou un vote, il doit faire 'objet d’une présentation a I'organe délibérant,
qui sera attestée par une délibération spécifique. Cette délibération, comme le budget, est ensuite
transmise au Préfet.

= Bilan carbone™

Les collectivités territoriales de plus de 50 000 habitants doivent faire le point chaque année sur les
émissions « carbone », directes ou indirectes, et mettre en place un plan d'action sur trois ans visant
a réduire ces émissions. Le ler bilan des émissions de GES doit étre transmis au plus tard le 31
décembre 2012,

A partir de ce bilan, elles devrant élaborer un plan climat énergie territorial, qui devra étre cohérent
avec le schéma régional du climat, de I'air et de 'énergie (SRCAE).

—> Changement climatique & gestion de I'eau

Le "Plan national d’adaptation au changement climatique" (PNACC)"", qui part de 'hypothése d’une
hausse moyenne des températuras d’au moins 2° centigrades d’ici 2100, prévoit la prise en compte
systématique du changement climatique dans les contrais de DSP.

Pour réduire de 20% la consommation d’eau d’ici 2020, il est prévu notamment de mettre en ceuvre
des programmes d'aide a la récupération des eaux de pluie, des eaux usées et de détection et
réduction des fuites.

- Guichet unigue « réseaux » : gbligations des exploitants

Les dispositions visant & assurer la sécurité a proximité des réseaux, a réduire les dommages causés
aux réseaux et a la continuité du service lors de travaux effectués dans leur voisinage, entreront en
vigueur, pour I'essentiel, au ler juillet 2012™ Ces dispositions imposent des obligations nouvelles
aux collectivités et aux exploitanis délégataires.

En outre, les exploitants de réseaux de transport et de distribution soumis au versement des
redevances percues par I'Ineris pour la création et |'exploitation du guichet unigue référencant leurs
cuvrages en vue de prévenir leur endommagement sont soumis a des obligations déclaratives a
compter du ler janvier 2012, La mise en ceuvre du téléservice (www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr} est prévue en mars 2012, et les sanctions entrent en application en juillet
2012. VEOLIA Eau met tout en ceuvre pour étre en conformité avec la nouvelle réglementation.

9 Décret n° 2011-687 du 17 juin 2011 relatif au rapport sur la situation en maiigre de développement durable dans les collectivités
territoriales ; Circulaire du 3 aoiit 2011 relative a [a sifuation en matiére de dévelecppement durable dans les collectivités territoriales.

10 Décret n® 2011-829 du 11 juillet 2011 relatif au bilan des émissions de gaz 3 effet de serre et au plan climat-énergie territorial. Arrété
du 24 aciit 2011 relatif aux gaz a effet de serre couverts par les bilans d'émissions de gaz a effet de serre.

11 Présenté le 20 juillet 2011 ; consultable sur www.ecologie.gouv.fr

12 Décret n° 2011-1241 du 5 octobre 2011 relatif 3 I'exécution de travaux 2 proximiié de certains cuvrages souterrains, aériens ou
subaquatiques de transport ou de distribution

13 Décret n® 2011-762 du 28 juin 2012 fixant les modalités d'application de I'article L. 554-5 du code de 'environnement
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- Service public des eoux pluvigles

La taxe «eaux pluviales» " taxe facultative contribuant au financement du service public

administratif de gestion des eaux pluviales urbaines, porte sur les superficies imperméabilisées
urbaines, y compris les voiries. La délibération instituant la taxe est prise au plus tard le 1er octobre
pour étre applicable 'année suivante. L'entité compétente décide du tarif {dans la limite de 1 €/m2
imperméabilisé), précise les conditions d’abattement selon I'efficacité du dispositif d'évacuation de
ces eaux, et instaure une surface minimale de recouvrement {600 m2 ou au-dela).

En outre, les autorisations d’urbanisme ne peuvent plus s'opposer a l'utilisation de certains
matériaux, procédés, ou la mise en place de dispositifs écologiquement performants, comme les
égquipements de récupération d’eaux de pluie, sauf dans certains secteurs protégés ou délimités par
la collectivité territoriale™. Il faut toutefois que certains de ces dispositifs correspondent aux besoins
de la consommation domestique des occupants de l'immeuble ou de la partie dimmeuble
concernée par les travaux.

> Pariage de donndes gdographiques '

Les collectivités territoriales et leurs groupements, les établissements publics et les personnes
publiques ou privées chargées d'une mission de service public, mais aussi I'Etat peuvent accéder aux
services de données géographiques, détenues par d'autres auterités publiques, les partager, les
échanger et les utiliser, aux fins de I'exécution d'une mission de service public en rapport avec
lI'environnement, dans la mesure ou ces données concernent l'exercice de cette mission. Ces
échanges concernent aussi les services publics administratifs donc les services « pluvial»
(SIG/réseaux unitaire, séparatif pluvial), ainsi que les services d’urbanisme (avis sur demandes de

permis de construire par exemples), de voirie (autorisations de travaux).

= Redevances des agences de Feou

Les modalités de déclaration et de recouvrement de certaines redevances -redevance pour pollution
d’origine non domestique, redevance pour prélévement sur la ressource en eau- sont modifiées, de
méme que la liste des informations a communiguer pour la détermination des redevances pour
pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte. Les dispositions
concernant les modalités de recouvrement des redevances (conventions de reversement,
notamment reversement d’une fraction de la redevance pour pollutions diffuses a 'ONEMA) sont
complétées,

En outre, est organisé le recouvrement mutualisé de la redevance pour pollutions diffuses, a partir
de 2011, et de la redevance pour protection du milieu aquatique, a partir de 2012.

EAUX USEES & DECHETS

18

- Gestion des déchets & bic-déchets

Plusieurs mesures adoptées dans le cadre du Grenelle 2 de I'environnement peuvent &tre mises en
ceuvre pour améliorer la prévention et la gestion des déchets :

14 Décret n® 2011-815 du 6 juillet 2011 relatif a la taxe pour la gestion des eaux pluviales urbaines.
15Décret n° 2011-830 du 12 juillet 2011 pris pour 'application des articles L. 111-6-2, L.128-1 et L. 128-2 du code de l'urbanisme.
16 Décret n® 2011-454 du S mai 2011 pris en application des articles L. 127-8 et L. 127-S du code de I'environnement.
i Décret n® 2011-336 du 29 mars 2011 refatif aux redevances des agences de ['eau et aux modalités de déclaration et de recouvrement
de certaines de ces redevances. Arrété du 16 mars 2011 modifiant I'arrété du 21 décembre 2007 modifié relatif aux modalités
d'établissement des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte. Décret n® 2011-529 du 16 mai
2011 désignant I'agence de |'eau chargée de !'établissement du titre de recettes et du recouvrement de la redevance pour protection du
milieu aquatique et I'agence de I'eau chargée des mémes opérations pour la redevance pour pollutions diffuses.

8 Décret n® 2011-828 du 11 juillet 2011 portant diverses dispositions relatives 3 [a prévention et & la gestion des déchets; arrété du 12
juillet 2011 fixant les seuils définis 2 ['article R. 543-225 du code de I'environnement.
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Les plans d'élimination des déchets ménagers et assimilés sont remplacés par les plans
départementaux de prévention et de gestion des déchets non dangereux, qui devront comporter
une limite 3 la capacité annuelle de stockage et d’incinération des déchets définie a échéance de 12
ans a 60 % des déchets produits (85 % en Corse, en Guadeloupe, en Guyane, a la Martinique et &
Saint-Pierre-et-Miquelon). Cette limite est opposable aux créations et aux extensions d'installation.

Concernant les déchets issus de chantiers du BTP, le décret spécifie de maniére plus précise le
contenu, I'élaboration, le suivi et I'évaluation des plans départementaux de prévention et de gestion
de ces déchets, qui seront élaborés par les conseits généraux.

S'agissant des bio-déchets - déchets non dangereux biodégradables de jardin ou de parg,
alimentaires ou de cuisine -, les modalités de tri et de collecte séparée sont définies pour certains
producteurs professionnels de bio-déchets (plus de 60 litres d’huiles usagées ou 10 tonnes de bio-
déchets par an), et entreront en vigueur progressivement entre 2012 et 2016 pour le commerce
alimentaire, la restauration collective, Fentretien des espaces verts et Vindustrie agroalimentaire.

- Prévention des risques sanituires

Les parameétres de surveillance de la qualité de I'eau auxquels toute personne publique ou privée
responsable d'une production ou d'une distribution d'eau au public en vue de l'alimentation
humaine a 'obligation de se soumettre sont modifiés'.

Afin de poursuivre la mise en ceuvre du plan national d'actions sur les polychlorocbiphényles (PCB),
lancé le 6 février 2008, les préfets sont invités a poursuivre les investigations et effectuer des plans
d'échantillonnages complémentaires directement dans les milieux aquatiques®. Lorsque les
résultats des analyses mettent en évidence une contamination en dioxines et PCB de certaines
espéces de poissons indicatrices, ou que les données ne sont pas jugées suffisantes pour une
interprétation sanitaire définitive, un arrété d’interdiction de péche et/ou de consommation doit
&tre pris.

Le plan national sur les résidus de médicaments dans les eaux 2* a pour objectif de mieux connaitre
les risques et mieux prévenir la dispersion des résidus provenant principalement de nos urines et
des déjections des animaux d'élevage, et rejoignant les réseaux d'eaux usées ou directement le
milieu naturel. Il se traduira, outre une surveillance renforcée des molécules, par des « mesures
préventives de gestion des résidus de médicaments e plus en amont possible dans le cycle de
'eau ». Ce plan s'inscrit notamment le plan d'action national contre la poliution des milieux
aquatiques par les micropolluants.

En revanche, I'assouplissement des conditions d’épandage des effluents d’élevage® — avec une
limite maximale s'élevant a 170 kg d'azote par hectare de "surface agricole utile", alors que la
référence précédente était la "surface potentiellement épandable” — devrait entrainer un surcroft
d’azote dans les eaux,

- Eaux de baignade, milieu marin

L'objectif du bon état écologique du milieu marin en 2020 est fixé par le plan d’action pour le milieu
marin (PAMM)?.

9 Arrété du 29 juillet 2011 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de surveillance de I'état des eaux en
application de I'article R. 212-22 du code de I'environnement ; voir également arrété du 28 juillet 2011 modifiant 'arrété du 25 janvier
2010 relatif aux méthodes et critares d'évaluation de I'état écclogique, de I'état chimique et dus potentiel écologigue des eaux de surface
%is en application des articles R. 212-10, R, 212-11 et R, 212-18 du code de |'environnement.

Circulaire du 7 juillet 2011 relative aux modalités de mise en cuvre par les préfets des mesures de gestion dans le cadre du plan
national d’actions sur les polychlorobiphényles (PCB).
21 - dopté le 30 mai 2011
2 Décret n® 2011-1257 du 10 octobre 2011 relatif aux programmes d'actions & mettre en ceuvre en vue de fa protection des eaux contre
la poilution par les nitrates d'origine agricole.

Décret n® 2011-492 du 5 mai 2011 relatif au plan d'action pour le milieu marin.
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Le contrdle de la qualité des eaux de baignade est modifié, notamment en Qutre- Mer, pour
satisfaire aux exigences européennes. En outre, les agences régionales de santé {ARS) exercent
désormais les missions des anciennes DRASS et DDASS en ce qui concerne le contrile de la qualité
des eaux de baignade®™.

> Gouvernance gde FVecu

Les comités régionaux « trames verte & bleue »% veillent notamment, en lien avec le comité de
bassin, a la prise en compte des éléments pertinents des schémas directeurs d'aménagement et de
gestion des eaux {SDAGE) dans le schéma régional de cchérence écologique. Le comité national
« trames verte & bleue »®, peut émettre toute recommandation en vue d'améliorer 1a préservation
et la remise en bon état des continuités écologiques a l'occasion de la révision de chacun des
schémas régionaux de cohérence écologique.

Les associations de protection de I'environnement, pour prendre part au débat qui se déroule dans
le cadre des instances consultatives {ex: comité national de I'eau, comités de bassin, comités
régionaux trames verte et bleue, conseils départementaux de I'environnement et des risques
sanitaires et technologiques) ayant vocation a examiner les politiques d'environnement et de
développement durable, doivent répondre a certains critéres et respecter certaines réglesﬂ. Par
leurs statuts ou leur financement, elles deivent étre indépendantes des pouvoirs publics, syndicats,
intéréts professionnels.

Afin de faciliter I'adoption des schémas de gestion et d’aménagement des eaux (SAGE), les préfets
peuvent saisir la Commission locale de I'eau (CLE) sur les demandes d’autorisation ICPE*® dont les
activités pourraient avoir un impact sur la ressource.

> Encodrement des activités sur les sites Noturg 2000 %

Certaines activités jusqu’alors non réglementées mais figurant soit sur une liste nationale, soit sur
une liste locale sont désormais soumises a un régime d’autorisation propre a Natura 2000 et
doivent faire I'objet d’une évaluation de leurs incidences environnementales.

Sont ainsi visés des prélevements d’eau, des rejets de stations d’épuration, des épandages de boues,
I'asséchement de zones humides...

> Gestion des risqgues d’inondations
Les prefets coordonnateurs de bassin, les comités de bassin, les agences de I'eau et les collectivités
locales doivent se fédérer dans la lutte contre la prévention des inondations et la réduction des
conséquences négatives des inondations. Aprés I'évaluation préliminaire des risques d'inondation en
septembre 2011, doivent &tre élaborés une cartographie des surfaces inondables et des risques

24 _, s . s . " .
Décret n® 2011-1239 du 4 octobre 2011 relatif a la gestion de la qualité des eaux de baignade. Arrété du 4 octobre 2011 moedifiant
l'arrété du 22 septembre 2008 relatif a |2 fréquence d'échantillonnage et aux medalités d'évaluation de la qualité et de classement des
saux de baignade. Instruction du ler juillet 2011 relative aux modalités de recensement, d’exercice du contréle sanitaire et de classement
des eaux de baignade pour la saison balnéaire de 'année 2011,
5, . - . g . — .
Décret n® 2011-739 du 28 juin 2011 relatif aux comités régicnaux « trames verte et bleue » et modifiant la partie réglementaire du code
de 'environnement.
26 ., L _ L R
Décret n® 2011-738 du 28 juin 2011 relatif au Comité national « trames verte et bleue ».

-=-Bécret n*2021-832-du 12 juillet-201% relatif & la réforme-de{'agrément-au-titre-de la-protection de'environnement-et a {a-désignation - -

des associations agréées, organismes et fondations reconnues d'utilité publique au sein de certaines instances ; Décret n® 2011-833 du 12
juillet 2011 fixant la liste des instances consultatives ayant vocation a examiner les politiques d'environnement et de développement
durable; Arrété du 12 juillet 2011 relatif 2 la composition du dossier de demande d'zgrément au titre de la protecticn de
I'environnement, du dossier de renouvellement de ['agrément et & la liste des documents & fournir annuellement ; Arrété du 12 juillet
2011 fixant les modalités d'application au niveau national de |a condition prévue au 1° de I'article R. 141-21 du code de |'environnement
concernant les associations et fondations souhaitant participer au débat sur I'environnement dans le cadre de certaines instances ; Arrété
du 12 juillet 2011 fixant la composition du dossier de demande de participation au d&bat sur I'environnement dans le cadre d'instances
consultatives (JO du 13).

. Circulaire du 4 mai 2011 relative a la mise en ceuvre des schémas d’aménagement et de gestion des eaux.
Décret n® 2011-966 du 16 aolt 2011 relatif au régime d'autorisation administrative propre & Natura 2000.
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d'inondation (22 décembre 2013), et un plan de gestion des risques d'inondation {22 décembre
2015)%. Les agences de I'eau continueront & soutenir les actions de prévention via la restauration
des rivieres et des zones humides et a saisir ainsi 'opportunité de renforcer leur contribution a
'ameélioration du fonctionnement naturel des milieux aquatiques.

AUTRES TEXTES REGLEMENTAIRES

Arrété du 25 janvier 2011 relatif 3 la composition du cahier des clauses techniques générales
applicables aux marchés publics de travaux et approuvant un nouveau fascicule {usines de
traitement d’eau).

Décret n° 2010-1700 du 30 décembre 2010 modifiant la colonne A de l'annexe a I'article R. 511-9 du
code de |'environnement relative a la nomenclature des installations classées pour la protection de
{'environnement (JO du 31) & rectificatif.

Arrété du 28 avril 2011 fixant les modalités d'exercice des polices administratives des installations,
ouvrages, travaux ou activités et des installations classées pour la pratection de I'environnement au
sein des organismes relevant du ministére de la défense.

Réglement (UE} n°207/2011 du 2 mars 2011 modifiant le réglement (CE) no 1907/2006 du
Parlement européen et du Conseil concernant 'enregistrement, I'évaluation et I'autorisation des
substances chimiques, ainsi que les restrictions applicables a ces substances (REACH), en ce qui
concerne I'annexe XVII (diphényléther, dérivé pentabromé et SPFO. Réglement {UE) no 252/2011 du
15 mars 2011 modifiant le réglement (CE} no 1907/2006 du Parlement européen et du Conseil
concernant I'enregistrement, I'évaluation et 'autorisation des substances chimiques, ainsi que les
restrictions applicables & ces substances (REACH), en ce qui concerne F'annexe | et réglement (UE)
n°® 253/2011 du 15 mars 2011 moedifiant le réglement (CE) n° 1907/2006 du Parlement européen et
du Conseil concernant I'enregistrement, I'évaluation et I'autorisation des substances chimiques,
ainsi que les restrictions applicables a ces substances {REACH), en ce qui concerne I'annexe Xl Texte
présentant de l'intérét pour I'EEE (JOUE n® L 062 du 16 mars 2011} Avis aux opérateurs économigues
sur 'obligation de communiquer des informations sur les substances contenues dans les articles en
application des articles 7.2 et 33 du réglement n® 1907/2006 {Reach). — Interprétation du seuil de
0,1% (masse/masse) cité aux articles 7.2 et 33 (JO du 8 juin 2011).

%0 Décret n® 2011-227 du 2 mars 2011 relatif & I'évaluation et a la gestion des risques d'inondation. Circulaire du 28 juin 2011 relative 3 la
gouvernance pour la mise en ceuvre de |z politique de gestion des risques d’inondation et circulaire du 5 juillet 2011 relative a la mise en
oceuvre de la politigue de gestion des risques d’inondation.
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7.4, Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire
n°12/DE du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles & la compréhension du document.
Abonnement :

'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de Feau
ou de l'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque
point d’accés au service {point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert
Pabonné, ou installation d’assainissement non collectif). {circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008). Pour
Veolia, & chaque abonnement correspond un client distinct : le nombre d’abonnements est égal au
nombkre de clients.

Assietie de Iz redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d'autcrisation de déversement :

Arrété d’autorisation de déversement signé par la collectivité responsable de I'ouvrage ol sont
rejetés les effluents du bénéficiaire de 'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des
bilans inutilisables

Capacité épuratcire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en
capacité épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique {m3/jour) ou en équivalent
habitant.

Certification I1SO 24001 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche environnementale
effectuée par le délégataire

LCertification 1ST 9001

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche management qualité
effectuée par le délégataire

Certiiication ISC 18001

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectuée
par le délégataire

Conformité de la collecte des effluents sux prescriptions définies en application de Varrété du 22
juin 2007 [P263.2] :

En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du Développement et de FAménagement
Durables

Conformité des éguipements d’épuration aux prescriptions définies en application de ["arrété du
s WINEOOT [PEOAE] £ T T T e

En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du Développement et de ’Aménagement
Durables

Confermiié de la performance des cuvrages d’épuration aux prescripticns définies en application
de Varrété du 22 juin 2007 [P205.3] :

En attente de [a définition par [e Ministére de I'Ecologie, du Développement et de ['’Aménagement
Durables
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Conformité des performances des équiperents d'épuration au regard des prescriptions de |'acte
individuel pris en application de la police de l'eau [P 254.3] :

Parmi les bilans de fonctionnement des équipements d’épuration réalisés sur 24h, nombre de bilans
conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrété préfectoral rapporté au nombre total de bilans
(arrété du 2 mai 2007)

Client (abonné} :

Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de 'opérateur du
service public (par exemple service de l'eau, de I'assainissement, etc..}. Le client est par définition
desservi par I'opérateur. |l peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographigues
distincts appelés poinis de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les
services, on distingue les clients eau, les clients assainissement collectif et fes clients assainissement
non collectif. Le client perd sa qualité d’abonné a un point de service donné lorsque le service n'est
plus délivré a ce point de service, quelgue soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus
desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). (cf. circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).
Pour Veolia, un client correspond a un abonnement: le nombre de clients est égal au nombre
d’abonnements.

DBOS5 :

Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBO5 est un des paramétres de
caractérisation d’une eau usée.

DCO:

Demande chimique en oxygéne. La DCO est un des paramétres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable ;

Défini en 1987 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre
la capacité des générations futures de répondre aux leurs. ». Cela suppose un développement
economiquement efficace, socialement équitable et écologiquement soutenable, tout en reposant
sur une nouvelle forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous les
acteurs de la société civile au processus de décision.

Equivalent habitant :

Flux journalier moyen de pollution, correspondant a la quantité de DBO5 (en grammes / jour) des
eaux brutes en entrée de sysiéme de traitement divisé par 60. Un équivalent habitant (EH) rejette
en effet 60 grammes de DBO5 par jour.

Habitants desservis :

Population INSEE des communes desservies aprés correction en cas de couverture partielle d’une
commune. Cette donnée est consultable sur le site internet de I'INSEE a compter de 2009 {décret n°
2008-1477 du 30/12/2008).

Conformité réglementaire des rejets ;
L'indice mesure la conformité des rejets aux prescriptions de rejet définies dans la réglementation
ou dans I'arrété préfectoral.
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] ;
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100, avec le baréme suivant :

& 0 point : absence de plans du réseau ou plans couvrant meins de 95 % du linéaire estimé du

réseau de collecte hors branchements
¢ 10 points : existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du réseau

de collecte hors branchements
6 20 points : mise a jour du plan au moins annuelle
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Les 20 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

&

é;

¢

+ 10: informations structurelles compiétes sur chaque trongon (diameétre, matériau, année
approximative de pose)

+ 10 : existence d’une information géographique précisant I'altimétrie des canalisations

+ 10: localisation et description de tous les ouvrages annexes {postes de relévement,
déversoirs...)

+ 10: dénombrement des branchements pour chaque trongon du réseau (nombre de
branchements entre deux regards de visite)

+ 10: définition et mise en ceuvre d’un plan pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du
réseau

+ 10: localisation et identification des interventions (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement)

+ 10 : existence d’'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement
{programme détaillé assorti d’'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)

+ 10 : mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement

Indice de connaissance des rejets au milisu naturel par les réseaux de collecte [P255.31:

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C suivants
n'étant pris en compte que si la somme des points mentionnés au point A atteint 80. Pour des
valeurs de I'indice comprises entre 0 et 80, acquisition de points supplémentaires est faite si les
étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice correspondant a une progression dans la
qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

A — Eléments communs 2 tous les types de réseaux

&

&

+ 20 : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels
aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d’orage,
trop pleins de postes de refoulement...)

+ 10 : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de
chague point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des
établissements industriels raccordés)

+ 20 : réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise
en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du
déversement

+ 30: réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par 'arrété du 22 juin 2007 relatif 3 la surveillance des ouvrages de
collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du
code des communes

+ 10: réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
systémes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de 'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de
collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du
code des communes

+ 10: connaissance de la gualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets
S le miliey TAceptaur R e

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

¢

¢

+ 10: évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les
parametres observés etant a minima la pollution organigue (DCQ) et I'azote organique total.

C —Pour les secteurs égquipés en réseaux unitaires ou mixtes
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& + 10 : mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systeme d’assainissement
et des rejets des principaux déversoirs d'orage

Matiéres séches (boues de dépollution) :
Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS

MES :
Matiéres en suspension. Les MES sont un des parametres de caractérisation d'une eau usée.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par
100 km de réseau [P252.2] :

Est recensé le nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif)
nécessitant au moins 2 interventions par an {préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté a
100 km de réseaux de collecte des eaux usées, hors branchements. (arrété du 2 mai 2007)

Quantité de boues issues des cuvrages d'épuration :

Quantité de boues exprimée en tonnes de matiéres séches qui sortent du périmétre des ouvrages
d’épuration du service ou qui sont comptabilisées a 'amont des filieres d’incinération ou de
compostage en cas de traitement sur site ; ces boues contiennent les réactifs ajoutés aux boues
brutes et sont comptabilisées en sortie du périmeétre des ouvrages d’épuration, donc avec prise en
compte des éventuels effets de stockage sur site.

Réseau de coliecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics {canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
d’autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique
des branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
équipements hydrauliques. (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation {appelée aussi usine de
traitement, STEP). (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes 3 la
réglementation [P206.3] :

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et
si le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. L'indicateur est
le pourcentage de boues évacuées selon une filigre conforme. Les refus de dégrillage et les houes de
curage ne sont pas pris en compte. (arrété du 2 mai 2007}

Tawx de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du développement et de 'Aménagement
Durable, suite 3 la parution en septembre 2009 des textes d’application régissant les prescriptions
technigques et les modalités de contréle des installations.

Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Le nombre de débordements et d’inondations correspond au nombre de demandes d’indemnisation
présentées par des tiers, usagers ou non du service. Le taux de déhordement est obtenu en
rapportant le nombre de demandes d’indemnisation au millier d’habitants desservis. les
débordements résultant d’une obstruction du réseau due a I'usager ne sont pas pris en compte.
{arrété du 2 mai 2007)
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Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Est défini comme le nombre d'abonnés du service public d’assainissement collectif rapporté au
nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif dans I'agglomération
d’assainissement au sens de I'article R. 2224-6 du code général des collectivités territoriales. Le taux
de desserte ne peut étre établi qu'aprés définition des zones d’assainissement collectif et non
collectif. On estime qu’un abonné est desservi par un réseau d’assainissement dés lors qu’un réseau
existe devant 'immeuble. (arrété du 2 mai 2007)

Taux d’'impayés [P257.0]:

tl correspond au taux d’impayés au 31/12 de 'année N sur les factures émises au titre de I'année N-
1. Le montant facturé au titre de I'année N-1 comprend 'ensemble de la facture, y compris les
redevances prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes.
Pour une facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de

la part «eau» et de la part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de
branchements et de travaux divers. (arrété du 2 mai 2007)

Taux de raccordement :

Pourcentage des clients desservis effectivement raccordés au réseau d’assainissement (Nombre de
clients effectivement raccordés / nombre de clients desservis). La politigue en matiére d’auto
surveillance et d’assainissement non collectif doit étre mise en paraliéle de Vappréciation de
Findicateur.

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif
de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a8 mettre en ceuvre. Le taux de réclamations
est le nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises
en compte les réclamations relatives & des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements
contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis
de la réglementation, a 'exception de celles relatives au niveau de prix. {arrété du 2 mai 2007)
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7.5. Autres annexes

Intitulé Description Nombre de pages
3.4 Chiffres clés Nombre de clients et volumes 1
vendus
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Le nombre de clients constaté au 31 décembre 2011 par catégorie est |le suivant :
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Nombre total de clients

1

0,0%
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Assiette de la redevance (m3)

126850 | 95000

120 000

115 000

125 000

8,7%

Ce tableau présente les données concernant les volumes vendus des clients particuliers et

municipaux :
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8,7%
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