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Préambule

Le 1= avril 1998 Ia ville d’Albi et la société SEREP ont signé un contrat de concession, pour
une durée de 30 ans, jusqu'en 2028

Ce contrat comprend :
-Au 1= avril 1998 : Parking Jean Jaurés en ouvrage existant depuis 1975 {558 places)
-Au 1= avril 1998 : Stationnement Payant sur voirie {1277 places)

-Au 16 septembre 2000 : Ouverture du parking du Vigan en ouvrage (380 places)

-Au 18 juin 2007 : Ouverture du parking Sainte Cécile en owvrage (250 places)
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nombre de parcs gérés : trois parkings en ouvrage et 1160 places de stationnement payant en voirie
au fieu des 1277 places prévues au contrat intialement.

Durée du contrat : 30 ans a partir d’avril 1998, et 30 ans a4 compter de 2006 pour |le parking Marché

couvert,
Caractéristiques des parcs (type, nombre de places, nombre de niveaux, utilisation, date de mise en

service)

Jean Jaurés E/A 558 4 Vixte 1998
Vigan E 372 3 Mixte 2000
Sainte Cécile E 250 3 Mixte 2007

{* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)
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1 /7] Place Jean Jaures
Vigan Th-23h 7i/7] : Place du Vigan
Sainte Cacile 7h-23h 7i/7j _ Rue Emile Grand

Les trois parkings d'Albi sont ouverts a la clientéle hora:re de 7Th & 23h tous les jours de la semaine
méme les jours féries,

Une présence en personnel est mise en place sur chague parking afin d’assurer le nettoyage le
dépannage ainsi que I'accueil client.

Pour les parking du Vigan et Jean Jaures fa présence du personnel est en continu de 7h & 20h, pour le
parking Sainte Cécile les agents sont en poste de 10 h & 17h, sauf le samedi avec {ouverture du
marché couvert la présence humaine est renforcée de 7h a 17h.

En dehors des périodes d'ouveriure, le centre de contact a Valence prend le relais, i gére & distance
I'accueil client, fa sécurité.

Le personnel du Centre de Contact peut ouvrir a distance les bameres et les accés piétons, et assurer
le déplacement de I'astreinte ou du personnel st cela le nécessite.

En cas d'incendie, les remontées d'alarmes sont immédiates, le centre de contact fera les premigres
levées de doute a distance, grace aux caméras vidéo, et préviendront les autoriles competentes.

" Une astreinte est en place 24h/24h et 7}/7j, celle-ci étant assurée par le personnel du site d’Albi.
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1.2 Faits marquants de I'exercice

-En juiliet 2011 :
Extension du stationrnement payant en voirie (160 places), sur la continuité du boulevard Sibilte, une
partie du boulevard Salengro, la rue de la Berchére, et 'avenue Général de Gaulle. Pose de 7
horodateurs (Stélio).

- En Novembre 2011 : Nouvelle orgamsatton au sein de {'équipe en place, et nommatlon de Mr
Corbigres en tant gue Responsable de Centre de 1a Ville d'Albi.

- En décembre 2011 : changement de I'ensemble des horodateurs (DG4S3) par des nouvelles
machines (STRADA), 23 d'entre elles acceptent le paiement par carte bancaire.

1.3 Composition des équipes

Les equipes du site d'Albi se composent d'un responsable de centre de profit, d'un agent de mailrise
qui assurent le role de Responsable d'exploitation des parkings de Jean Jaurés et du Yigan, d'un agent
opérateur, celuici a en charge le suivi technique des trois parcs ainsi que de la voirie, et de cing

agents d'exploitation qui ont en charge, I'accuei| clientele et I'entretien des différents parkings.
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1.3.1  Organigramme
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1.3.2 Equipe d'exploitation
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1.3.3 Organisation

Sur le site d’Albi e personnel est composé de neuf personnes.

.Cet effectif permet de répondre aux exigences de notre clientzle en termes d'accueil et d'en&etien,
dispanible 24h/24h, 385 jours par an.

En dehors des horaires de présence du personnel dans les parcs, un service d'astreinte est assuré par
le personnel du site.

En plus du dispositif d’astreinte, les parcs sont connectés au CCCT de Valence 24h/24h, pour en

assurer la téiésurveillance et |a télégestion.

1.3.4 Formation

En 2011 I'ensemble du personnel d’Albi a été formé sur fe theme du livret sécurité.
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chague année nous mettons & disposition de notre clientéle horaire des formulaires d’enquétes de
satisfaction, ce qui permet d'avoir un retour sur la qualité de service que nous proposons & rios clients.
Concernant les enquétes de satisfaction des abonnés, a partir du mois d'octobre de chaque année le

service client ayant en charge la gestion des abonnés sur Paris, procéde a I'envoie d'un formuiaire afin

de recueilfir les avis de la clientéle abonnée, et leurs suggestions d'amélioration.

atisfaction’

Periode de l’qét de satisfaction " Octobre-Décembre 2071
Nombre de questionnaires abonnés : 70
Nombre de questionnaires horaires : _ 50
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Satisfaction globale

211

85% de nos ciients se disent satisfaits de la prestation réalisée par Q Park

plus prononcée pour les clienls horaires.

N

indice de satisfaction est

etl

r
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2.1.2 Satisfaction accueil, informations & signalétique

Le retowr que nous pouvons observer, concernant l'accueil, Pinformation et la signaléligue est

satisfaisant, que ce soit pour les clients horaires ou les abonnés.

. mHoraires: - m Abonngés -

(*Les guestions « Facilité & trouver le parking » et « informations tarifs horaires » sont réservées uniquement aux clients horaires — pas de
repanses abonnés pour ces questions)
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2.1.3 Satisfaction sécurité

83% de Ia clientele horaire et 74% de |a clientele abonnée se sentent en securiteé dans les parkings

d'Albi.

té était lié aux acces libre du parking Jean Jaures, mais afin de répondre 2 notre

insécuri

Le sentiment d’

" clientzle, nous avons procedé fin 2011 & la fermeture totale des accés piétons du parking.

A cejour, Yensemble des parkings d'Albi sont sous controle d'acces, et |'ensemble des espaces pigtons

sont sécurisés.

92% de nos clients sont satisfa_its de I'éclairage des sites.

activite 2611 - Abbi Pérking et Voirie
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2.1.4 Satisfaction propreté

Pour la propreté dans les parcs 96% de la clientéle horaire et 65% des abonnés sont satisfaits.
Des fravaux de fermeture des accés piétons sur le parking Jean laurgs réalisés fin 2071, vont permettre

d'améliorer la prestation de netioyage surtout aux niveaux des accés piétons.

2.2 Communication & actions commerciales

- Une offre commerciale (offre 50%) a &té lancée sur le parking Jean Jaurés afin de developper
les abonnements de celui-ci en 2011,

En 2011, nous avons comptabilisé la souscription de 35 abonnés au niveau du parking Jean
Jaures, liée en partie 2 P'offre, mais aussi aux travaux réafisés actuellement en Ville.

L'extension du stationnement payant au niveau de I'hopital a aussi facilité cette demande un peu
plus accrue d’abonnés au niveau de ce parking.

-10 000 Chéques parkings ont éé vendus aux differents commercants et association de
commergants de la ville durant 'année 2011,
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2.3 Services

I Services parc Jean Jaurés

Démarreur Veéhicute {Booster),

- Defibrillateur Automatiq'ue,

: Distribution automatique de boissons,
Prét de Poussette,

rét de Parapluie,

: Presse Gratuite,
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I Services parc Vigan

= Sanitaires Publics,

E Démarreur,

Defibrillateur Automatique,

: Distribution automatique de boissons,
| Prét de Poussette,

rét de Parapluie,

: Presse gratuite,

oint accueil client,

Ascenseurs,

mplacemert de vélo,

idéo surveillance,

avage automobile & sec.
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| Services parc Sainte Cécile

Sanitaires Publics,

. Demarreur,

: Défibriflateur automatique,

: Cireuse a chaussure,

: Distribution Automatique de Boissons,

: Prét de poussette,

vt de Parapiuie,

resse Gratuite,

Point accueii Public

¢ Ascenseurs,

mplacement vélos,

ideo surveillance.
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2.4 Gestion des réclamations

Au niveau des locaux d'accueils des trois parkings, se trouve au bureau d'acceuil, un cahier de
réclamation & disposition de notre clientéle.

Les remarques que nous pouvons remonter nous aident a faire améliorer la qualité du service et a se
fixer des axes d'amélioration.
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3 Compte-rendu technique

Equipements

Parking Jean Jaurés:

entrées, 2 sorties,

caisses ae

paiement, 1 caisse manuelle, 3

acces pistons.

Sécurité Incendie

1 tableau de signalisation 18

déclencheurs manuel, 108

détecteurs optiques, 20 détecteurs

thermiques, 18 avertisseurs
sonores, 6 moteurs de

désenfumage, 34 extincteurs.

Video Surveliance Samsung

28 cameras, 2 enregistreurs, 2

écrans LCD,
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Parking du Vigan:

| Materiels de péae

Parkeon/\lanoﬂex

3 enirées, 2 sorties, 2 caisses de

paiement, 1 caisse manuelle, 3

acces pistons.

Sécurité Ineendie

T /ROT

1'tableau de signafisation 10
déctencheurs manuel, 102
détecteurs opliques, 15 avertisselrs
sonores, 7 moteurs de

désenfumage, 28 extincteurs.

Video Surveillance

Samsung

32 cameras, 2 enregisireurs, 3

écrans LCD.

Parking Sainte Cécile:

érEs e p §

] Parkeonrioflx T

2 entrées, 2 sorties, 2 caisses de

paiement, 1 caisse manuelle, 2

acces piétons.

Seécurité incendie

DEF /ROT

1 tableau de signalisation 6
déclencheurs manuel, 90
détecteurs optiques, 3 détecteurs
thermiques 2 avertisseurs sonores,
3 moteurs de désenfumage, 25

extincteurs.

Video Surveillance

Samsung

19 cameras, 2 enregistreurs, 2

écrans LCD.
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3.2 Travaux & entretiens

-Juillet 2011 : mise en place et mise en service de 7 horodateurs par I'équipe d’exploitation du site,
suite a !'extension de voirie. ,

Décembre 20711 : des fravaux de fermeture des acces piétons sur fe parking Jean Jaurés sont en
caurs, afin de sécuriser les accss et d'éviter le vandalisme que nous avions sur ce parking,

- Décembre 2011 : mise en service de 57 horodateurs stradas en remplacement des horodateurs DG4

et en proposant la possibifité du paiement en CB.
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3.3 Maintenance générale

Des visites d'eniretiens sont réalisées une ou deux fois par an par des entreprises compeétentes, en plus
du Bureau de controle (DEKRA), qui réalise chaque année des inspections périodiques concernant les

ERP, code du travail, sécurité incendie annuel et triennal, et quinquennal ascenseur sur 'ensembie des

sties,

Ci-dessous les différents lots avec les sociétés ayant un contrat d'entretien:

Ascenseur

Kone

Systeme de Sécurité Incendie

Portails autcmatiques Kone
Controie d'accés Parkeon
Extincteurs Rot
Electricité — climatisation - éclairage Inec
Controle et vérifications des installations électriques Dekra
CO/CN Contréle de gaz Draeger
fVT/DEF
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3.4 Environnement — Hygiéne — Sécurité

Notre activité ne génere pas de poliution, ni aucune nuisance particuliere.
Nos parcs sont équipés de séparateurs d’hydrocarbures, conformes aux normes en vigueur a ia
~ construction.

Aucun accident corporel n'est & déplorer pendant 'exercice 2011,
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1 Parc Jean Jaurés

les tarifs horaires et abonnés sont soumis & l'indexation, comme convenu dans le contrat de
délégation, I'augmentation des tarifs 2 été appliquée au 01/01/11.

[ Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

“Taifs horaires -~ . Prix

1 heure T {,20€

Tarifs abonnds.
2 hewres 750€ 7x24 Mensuel 56,10€
3 heures 370 € 7x24 Annuel 617,10 €
24 heures 9,86 € Bureau L - D Mensuel 4910 €
Ticket perdu 9,80 € Bureau | - D Annuel 540,10 €
Nuit Mensuel ] 4730 €
Muit Annuel 520,30 €
Moto Mensuel 30€

[ Forfaits (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaits Prix
Smaie “ €
2 Semaines 42,81 €

I Moyens de paiement
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41.2 Parcs du Vigan et Sainte Cécile

Les tarifs horaires et abonnés sont soumis & Vindexation, comme convenu dans le conirat de
délegation, 'augmentation des tarifs a ét¢ appliquée au 61/01/11.

[ Tarifs horaires & abonnés {gamme tarifaire compléte en annexe)

1 heure 1,20 €
2 heures 250€
3 heures 370€
24 heures 11,90 €
Ticket perdu 11.80€

Tx24 Mensuel 58,70€

7x24 Annuel 645,70 €
Bureau L/V ou M/S 50,80 €
Mensuel

Bureaul /VouM/S 558,80 €
.Annuel

Nuit Mensue 49,10 €
Nuit Annuel | 540,10 €
Moto Mensuel 30¢

¢ Forfaits (gamme tarifaire compléte en annexe}

jours
7 jours 3372€
15 jours 53,87 €
1 mois 70 €

I Moyens de paiement
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41.3 Voirie

La derniere augmentation des tarifs pour le stationnement en voirie date de Septembre 2009.

i Tarifs voirie

pe 5 030¢

rin 0.30€ 20 min 0,40 €

20 min 040 <€ Theure T.00€

100 €

1 heure 2 heures 2,00€
2 heuras {max) 200 € -

3 heures 3,00€

4 heures (max) 3.50¢€
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4.2 Fréquentation & recettes

Le chiffre d'affaire pour ['ensembie du site d'Albi est en augmentation de 7.4% par rapport & 2010,
soit: 131.2KE.

Cette augmentation est due en grande partie & V'extension de voirie qui a été effective au 13/07/11, .
et a l'indexation des tarifs que nous avons appliquée sur les trois parkings au 01/01/11.
L’augmentatibn du chiffre d'affaire est aussi liée en partie a la prise de nouveaux abonnés pour le
parking Jean Jaures, suite a la prise de badges par I'hopital, et & 'offre 50% mise en place pour

promouvoir ce parking.
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4.2.1 Analyse globale

I Répariition du chiffre d'affaires

 Repartiion du Chiffre 'aff

La répartition du chiffre d'affaire se décompose en trois parties :

- les recettes horaires des trois parkings représentent a elles seules pratiquement la moitié du chiffre
d'affaire,

- les recettes de voirie représentent 28% du CA alors que dans le contrat initial, elles devaient
représenter environ 50%.

- Les receties abonnées représentent 26% du CA global.
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Evolution du chiffre d'affaires

!

lution du chiffre d'affaires sur le site d’Albi de 137.2K€, vient en grande partie de I'extension de

evo

T

indexation des tarifs que nous

gtde '

{+160 Places},

= janvier 2071 au niveau des parkings.

ge au 13 juillet 2011

voirie que nous avans réalis

avons appliquée au 1

i

il est important de souligner |

importance du bon respect du conirat pour le nombre de places en

compte tenu de la fréquentation de la voirie

de taux d'occupation constaig).

erent un chiffre d'affaires important,

car cellesci gén
est toujours bonne {environ 80%

i3

voirie

qui elle,
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes par parc

1 Recettes horaires Parc Jean Jauras
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La fréquentation horaire du parking Jean Jaurgs ne cesse de baisser, -4% par rapport & ['année 2011,
soit 3000 entrées de moins.

L'emplacement de celui-ci, avec les banques, cabinets médicaux et autres administrations, n'attire pas
la méme clientele horaire que le parking du Vigan ou de Sainte Cécile.

Nous pouvons {'cbserver aussi grace & un ticket moyen supérieur aux deux autres parkings.
Cependant le résultat de V'exercice 2011 est identique & I'année précédente, grace a F'augmentation
des tarifs au Ter Janvier 2011, et a I'augmentation du ticket moyen sans grande variation au niveau

de la durée de stationnement mais principalement lié a 'indexation.
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I Recettes abonnés Parc Jean Jaurgs

Suite & des modifications au niveau de notre facturation abonnée, le nombre d'abonnés de Jean

Jaures reste en hausse, cependant aujourd’hui nous classifions les abonnés par le client réellement

facturé et non plus en termes de nombre de cartes.
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ccomposent de la fagon sui

&8s se d

les abonnements sur le parking Jean Jaur

sont des abonnements bureau (7h-20h), dont la majorité sont des grands comptes {Groupama,

4), utifisés par les résidents, et

des abonnements permanents {7x2

) et autre partie :

Banques
fa Bangue Popula

Opital,

H

tane.

i
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! Recettes horaires Parc du Vigan
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La fréquentation du parking du Vigan est iégerement en baisse, par rapport a I'année précédente,

avec un pic de baisse dejuiﬁ & septembre comptabitisant 5000 entrées en moins.
| Le chiffre d'affaire horaire est maigreé tout en irés légére augmentation grace & un ticket moyen
legerement supérieur, et & 'augmentation des tarifs gue nous avons appliguée en janvier 2071,
Comme pour le parking Jean Jaurgs, cette baisse de fréquentation de clients horaires est constatée et
nous devons étre vigilants sur [es raisons de la baisse.
Les Travaux en centre-ville ont trés certainement une influence sur les fréquentations, et |'effet Unesco
pendant la période estivale n'a pas eu le méme ifnpact qu'en 2010, qui était I'année de 'annonce de

cette distinction, et qui a atliré une clientéle plus importante & ce momentJa.
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I Recettes abonnés Parc du Vigan

ke nombre d'abonnements sur le parking du Vigan n'a pas augmenté, par rapport & I'année
d"exploitation précedente.

La capacité du parking du Vigan en abonné ne peut guére évoluer, car c'est un parking qui présente
une forte fréguentation horaire avec 200 000 entrées par an, et actuellement les clients sont en lisie
d’attente.

A ce jour, nous remplagons les clients au fil de I'eau en fonction des résiliations pour essayer de trouver
fe juste équilibre entre fréquentation horaire, et fréquentation abonnee.

Le chiffre d'affaire abonné est en progression de 3%, environ 5000€ due & I'augmentation des tarifs

d'abonnements au T~ janvier 2011,
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année précédente, avec une

r

affaire par abonnement est identique & |

r

La repartiion du chiffre d

répartition ; un tiers en abonnements bureau (7h-20h), et les deux autres tiers en abonnement

Permanent {7x24) qui correspondent en partie aux ré

& du parking.

sicients habitant & proximit
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! Recettes horaires Parc Sainte Cécile
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le parking de Sainte Cécile constate une augmentation de sa fréquentation de 8% par rapport 2

{'annee 2010, soit 6500 entrées de mieux,

Le chifire d'affaire est supérieur de {'ordre de 10% & V'année précédente, avec un ticket moyen qui

augmente trés legerement.

Le parking de Sainte Cécile continue tout doucement son évelution.

Son pic de fréguentation se situe en été, de juin & fin aout, pendant la période estivale.

Ce parking se trouve 2 proximité du périmefre délimitant la zone classée au patrimoine de FUNESCO

depuis aoat 2010.

It est donc en grande partie fréguenté par des touristes qui se rendent & la Cathédrale d'Albi, au Palais

de la Berbie, au Musée Toulouse Laulrec, entre auire.
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| Receltes abomnés Parc Sainte Cécile

Le nombre d'abonnement a évolué de 10% par rapport & I'année précédente, ainsi que le chiffre
d'affaire qui lui a augmenté de 14% soit 15000€ de mieux que 2010.
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ité des clients sont des résidents habitant

la major

des abonnements du parking sont en 24h/24h,

91%

ou bien des commercants,

aux alentours du parking

La prise d'ahonnements est désormais fimitée en raison de la saturation du p'arking pendant les

. ainsi gue les Samedi, ies jours de marché.

périodes estivales

Nom Vilie Parking Nom parking - Page 47 sur 77

actiité —

7

Rapport d




42.3 Analyse détailiée des recettes de voirie

- la fréquentation et ies recettes ont évolué respectivement :
o de 7% pour te nombre de tickets,
o de 9% pour le total des recetles, en grande partie grace a 'extension de voirie que
nous avons mise en place au 13 juillet 2011{+160 Places).

- H est important de respecter le nombre de places initialement prévu dans le cadre de ta DSP,
car en effet la fréquentation du stationnement payant en voirie est bonne, et cefle-ci génere un
chiiffre d'affaire conséquent pour V'équifibre financier de la DSP,

It est aussi indispensable d'appliquer une indexation sur les tarifs de voirie, pour gu'ils soient plus en
adéquation avec les farifs que nous pratiquons dans les parkings en ouvrage. (Date de la derniére
indexation des tarifs voirie 01/07/09).

En effet, en secteur centreville, if est impératif que le stationnement de surface soit & minima au méme
tarif que ceux des parkings, voir légérement supérieur.

26%
“15%

472275
336 858
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ésentative par rapport & 2010,

fficitement repr

affaires par zone en 20711 est di

r

iution du chiffre d

U'évo

ifie¢ des zones de

expliguer par P'extension des places de voirie forsque nous avons modi

Ceci peut s

sur des rues existantss.

T

ée

stationnement de longue durée en coutte dur

ie jardin National et le début du bouievard Sibille soit: 164 Places sont passées de

Pour exemple :

).

une piace de stationnement en voirie représentait un chiffre d

ée (Zone Orange

Zone Bleue) & courte Dur

(

rée

longue du

affaire de 810€

?

]

en 2010
TIC/an contre 824.9€ TTC/anen 2011.

1

En moyenne

"affaire par place et par an eu tifre du contrat pour 2011 devrait se situer 4

Initialement le chiffre d

1100€ T1C en faisant la moyenne de I'hypothése haute &t basse du compte prévisionnel,
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4.24 Amodiations

A ce jour, nous avons des clients en amodiation seulement sur fes parkings Jean Jaurés et Vigan, nous

n‘en proposons pas a Ste Cécile:
Jean Jaurés . 4 clients amodiés.

Vigan 15 clients amodiés .
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4.3 Compte de résu
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-247,6

2620

-1 046,8

8556

-572,7-

508
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*Vertilation sous traitance Q-Park Services

Chiffre d'affaires:

Malgré une baisse de fréquentation constatée en 2011, nous enregsstrons une hausse de
{'ordre de 3.9% en recetltes horaires qui représente 30.9K€ de mieux qu'en 2010,

Les recettes abonnées sont en hausse de 7.2% par rapport 8 2010, avec des nouveaux
abonnés enregistrés principalement sur le parking Jean Jaurés, et Ste Cécile.

Suite a F'extension de voirie, le chiffre d'affaire voirie est en hausse de 61.5K€ soit 12,5% de
mieux gue 2010, avec une augmentation de 13% du nombre de places exploitées, bien en-
dessous du nombre de seuil de places contractuel.

Au total, en 2011, le chiffre d'affaire global s'éleve a 1902.5K€ soit 7,4% de mieux qu'en
2010,

Dépenses Exploitations:

Cofttt du personnet: _
En novembre 2011, Mr Cug anciennement Responsable de Centre a été remplacé par Mr
Corbiéres,

En 2071, le cott du personnel interne ne varie que rés peu avec une hausse de 0.9%

-constaté par rapport a 2010,

Impots et taxes: Gain de 14,5KE au titre de la taxe professionneiie en 2011, qui permet
d'améliorer ce poste de 13,5K€ en 2011.

Eau et Energie: Augmentation de 52K€ en 2011 avec un budget total de 74.5KE pour
I"ensemble des parkings.

En 2012, nous allons mener une campagne de maitrise des dépenses électriques en favorisant
le changement de luminaire par des blocs 2 faible consommation, et en meltant en ceuvre de
la détection automatique pour la gestion de I'éclairage.

Fournitures parking, entretien et maintenance des ouvrages: ce budget est en hausse de 0.6K€
en 2011, soit I'indexation de nos contrais d'entretien pour nos matériels de péage et
équipements technigues.

Télésurveillance: hausse du budget de 20.2K€ correspondant & une prise en main 24/24 de
notre CCCT afin d'aider les équipes dans le cadre des appels clients, et des suivis des alarmes
techiniques des sites.

A ce jour, le CCCT de Valence gere & distance les sites, ei assure la gestion des alarmes
pendant et en dehors des heures de présence du personnel d'exploitation.

Au total les charges directes de production sont en hausse de 46,5KE principalement lié au
poste colit du personnel.

Au tire de l'année 2011, les frais de Missions de Direction et Assistance représentant
247 .6KE soit une hausse de 25.8KE lié & des travaux d'investissements sur les siies.

Le résultat comptable constaté en 2011, est de 'ordre de 25KE soit une augmentation de
110.2K€ par rapport a 2010, ol nous enregistrions une perte de -15KE.
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4.4 Programme d'investissement & dépenses de renouvellement

En 2011, nous avons procédé au remplacement de I'ensemble des horodateurs de la Ville soit 57
appareils par des appareils de margue Parkeon Strada en remplacement des DG4.
Nous avons aussi sécurisé I'ensemble des accés piéions du parking Jean Jaurgs, en fermant les cages

d’escaliers et ne les metiant sous controle d'accés.

2012, sera {'année du changement de matériel de péage, travaux que nous engagerons durant le

premier semesire pour les trois parkings.
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5 Annexes

Annexe A : Fiche descriptive du parc n®1

Annexe B : Gamme tarifaire du parc n®1

Amnexe C : Description du Service Clients

Annexe D : Centre de contact clientgle technique — CCCT

Annexe E : Détall des amortissements économiques

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Direction et Assistance

Annexe H : Q-Park, 2eme opérateur de stationnement en France

Annexe | : Toolbox '

Rapport d'activité — Nom Ville Parking Nom parking - Page 55 sur /1



- SrE LW }eaaur‘es

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterre ; A : Aérien) A/E

Nombre de niveaux 4

Adresse Place Jean Jaurés 81 000 Albi

Entrée(s) voitures (adresse) Rondpoint Jean Jaures

Sortie(s) adresse(s) Place Jean jaures

Entrée/sortie(s) piétons {(adresse) Place Jean Jaurées _

Coordonnées (tel, fax,mail) Tel : 05 63 54 43 40

A proximité du parc {mairie, marcheé, hopital, église) Caisserépargne, Groupama,
Hépital

Heures d'ouveriure (horaires)  L-S7ha2zh

Heures d'ouverture (abonngés) 24h/24

Capacité {nombre de ;;JIaces) 558

Dimension des places 2,50m x4,50m

Nombre de places pour handicapés 12

Nombre de places véhicules électriques : 0

Nombre de places deux roues 10

Hauteur maximum 1,90m

Garage(s) individuel(s) - box 0

Zone réservée o

Place(s) réservée(s) 0

Ascenseur(s) 0

Moyens de paiement CB. espéces

Activita(s) annexe(s) 0

Panneaux publicitaires oui

Toilettes public 0

Vidéo surveillance Qui
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Fiche Descriptive Parking Vigan

Nom Vigan
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
Nombre de niveaux 3

Adresse

Place du Vigan 81 000 Albi

Entrée(s) voitures (adresse)

Place du Vigan

Sortie(s) adresse(s)

Place du Vigan

Entrée/sortie(s) pigtons {adresse)

Place Jean jaurés

Coordonnsges (tel, fax,mait)

Tel: 0563 3869 50

A proximité du parc (mairie, marché, hopital, église)

Credit Agricole, Société Genéraie,

Mairie
Heures d'ouverture (horaires) t-S7ha?2zn
Heures d'ouverture {abonnés} 24h/24
Capacité {nombre de places) 372
Dimension des places 2,50m x5.00m
Nombre de ptaces pour handiéapés ' 8
Nombre de places véhicules électriques 0
Nombre de places deux roues 10
Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box 0
Zone réservée 0
Place(s) réservée(s) 0
Ascenseur{s) 1
Moyens de paiement CB, espéces

Activité(s) annexe(s)

Lavage de véhicule & sec

Panneaux publicitaires Oui
Toilettes public Oui
Vidéo surveiliance Oui
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Fiche Descriptive Parking Marché couvert

_ e - - D REE R YAy
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
Nombre de niveaux 3
Adresse Rue Emile Grande 81 000 Albi
Entrée(s) voitures (adresse) Rue Emile Grand
Sortie(s) adresse(s) Rue Emile Grand
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue Emile Grand
Coordonnées {tel, fax,maif} Tel ;|05 63 43 37 31
A proximité du parc {mairie, marché, hopital, égtise) Mairie, Marché couvert
Heures d'ouveriure (horaires) L-S7ha2zh
Heures d'ouverfure (abonnes) 24h/24
Capacité (nombre de places) 250
Dimension des places ' 2,50m x5.00h
Nombre de places pour handicapés 6
Nombre de places véhicules électriques 0
Nombre de places deux roues 5
Hauteur maximum . 1.90m
Garagefs) individuel(s) - box 0
Zone réservée 0
Place(s) réservée(s) 0
Ascenseur(s) 1
Moyens de paiement CB, especes
Activité(s) annexe(s) non
Panneaux publicitaires Oui
Toileftes public Oui
Vidéo surveilfance Oui
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Annexe B : Gamme tarifaire du parc Jean jaurés

| Horaires

ThOO 120 €

Zh00 250 €

3h00 370 €

24 heures 980 €
| Forfaits

jours 27 €
15 jours 42.80€
i | Abonnements

Tx24 56.1€ 168,30 € 3366 € 617.10 €
Bureaul-D 49.1€ 147.30 € 294.60 € 5401 €
Nuit 47.30 € 14180 € 283.80 € 520.3 €
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Gamme tarifaire des parkings Yigan et Marche couvert
I Horaires

2h00 250 €

3h00 3.70€

24 heures 11,90 €
! Forfaiis

Rarkaits. TR L
3jur5 SR R :
1 semaine 33.70€

| Abonnements

Tarifs abonnés - Mensusl

176.10 € 35220 € 845.70 €

Tx24 E8.7€

Bureau 1V 50.80€ 752,40 € 304.80 € 558.80 €
Niow 30 € 90 € T80 € 330€
N 3910 € T47.30 € 394,60 € 54010 €
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Annexe C : Description du Service Clients

Organisation

Le service clients Q-Park est une plateforme téiéphonique nationale localisée au
sitgge de Q-Park France, composée de 8 personnes dont 7 gestionnaires de
comptes.

Contact clients

Par téléphone, du lundi au vendred: de 9h & 18h, grace & un numéro non
surtaxé: 0 8100 77 275 ‘
Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions,
ou, directement par mail & 'adresse : service.clients@g-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 48h.

Par courrier : Q-Park France - Service Client Q-Park - Immeuble KHAPA - 65 Quaf
(eorges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex

Missions Gestion de toute demande de renseignements refative & I'offre Q-Park: ses
produits et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les
modalités de souscription/de résiliation d’abonnement, ie suivi et gestion des

- comptes clients, les réclamations...
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux confrats d'abonnement, jusqu'a fa résiliation des conftrats.
le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
. concemnas, au CCCT et a I'équipe en charge du recouvrement.
QOutils de Siebel (fiche client & suivi relation client)
. Evita (création des confrats & attribution des badges
gestion

Navision (comptabilité client ; factures, avoirs, remboursements)

Organisation Rattaché au service clients Q-Park France, le seyvice recouvrementt se compose de

' 4 personnes. Ses gestionnaires de portefeuilie contribuent en permanence & la
maitrise de la gestion de la trésorie du groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées,

prestation et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances, fraitement des avoirs
Blocage/déblocage des badges d'accés dans les parcs

Lancement de procédure juridigue/Régularisation/résiliation de confrat

Contact clients

Par la plateforme téléphonigue du service Clients : 0 8100 77 275

Par mall : service.recouvremeni@g-park.ir

Par courrier . Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - Immeuble KHAPA -
85 Quai Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex

Outils utilisés

* Siebei {fiche client & suivi relation chent)

Evita {création des contrats & atiribution des badges
Navision (comptabiiité client : factures, avoirs, remboursements)
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Annexe D : Centre de contact clientele technique - CCCT

i '_ de ccmtact chentele techr;" e

Depuzs un poste central de controte loca!rse a Valence une équipe d'opérateurs

Qrganisation
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau
national de tous les parking Q-Park.
le CCCT vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantir un
niveau de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du
site.
Des fests sont organisés mensuellement afin de contrler que fes moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clieniéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientele de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de batriéres effectuées a distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel

Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Serwce
HO.BO (habititation électrique)

forme $.5.T (Sauveteur Secouriste du Travaif)
SS1AP. de niveau 1 (Service de Securité Incendie el d'Assistance aux
Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d'appel, la gestion des alarmes et
N la liaison vidéo en directe.
techniques

ES! : Ligne téléphonique reliée au systeme interphonie.

(Sestion clients

des sites

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au CCCT et & tous ses parcs,
la situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le sujvi et la régulation des situations.

Sécurité

Radios PTI : Sécurisation des équipes d'exploitation terrain et lors d'interventions
sur site,

les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
{"arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de controle d'accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel. .

Gestion des Alarmes Technigues: gestion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d'inondation...,
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Annexe E : Détail des amortissements économiques

Voir en fin de rapport

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements
‘ _ — :

Elal des 2 A |
fd Conrat : E032 Annda: 2011
Cortrat 1 Albl Paiings :
Id_Enezer: CO1 Entité : SEREP $AS

SR SEREP SAS

Albi - bndivis - SRP 15880 15880 REQ ¥ &4 <1763 15860 14117
At - Jean Jaorks 1012182 20 505 1032687 BHETTO 28580 825 780 113622 106937
Aibi - Sainte Caclie & 379002 21 888 o 81971637 -1 17¢85T 344 350 -1 5240041 6990351 6687890
Albi - Vigan 4207 610 19 324 & 4826934 1 B4aT234 12D 205 2 0B 520 2966376 2790415
Al - Vokie 480 5¢2 312 888 793 260 477 844 -4 g4 476 758 8748 316503
Toiat SRR SEREP SAS 14 486 276 374 187 £ 14 BED4B3 4 393119 572 BEZ -4 964807 10094157 T 8IS 662
QPs QPRRE SERVICES SNC

Albi - Jear Jaures 4881 4981 233 523 _ g A4 GBY A 047
Total QPS OHPARK SERMICES SMC 4821 4081 3t -523 434 4 BBY 4047
Topl £032 14 491 257 374187 ) G4 B65 443 4 3B2 430 573 303 -1 955 735 10098 826 G BA9 708

Subvention d'équipement

10e0060

1000000 %G 384

2':'1 7
874616

£ 458
160 356

255 ‘l?ﬁ
839 634

1434632

1434832 reiikesl-]

2330807 1 346588

1095 830

Annexe G | Justificatif de la répartiion des honoraires de (Q-Park Management - au iitre de ia mission

de Direction et Assistance

Id_Contrat ;

ED32

Annge ;

2011

Nom Contral:

Albi

12903218

Totzl
100 997 309 80% 80 797 847
12102563 ¢
1902 388 80% 15218189
374 186,66 20%: 74837
;
247 581
247 581
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Annexe H : Q-Park, 2eme opérateur de stationnement en France
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