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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE L'ALBIGECIS
SEANCE DU 2 JUILLET 2013 A 18 HEURES 30

N° 3 - 104 / 2013 : PRESENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2012 DU DELEGATAIRE Q PARK
CHARGE DU SERVICE PUBLIC DE STATIONNEMENT

L' Trelze, | jui

Le conseil de la communauté d'agglﬂh'lératian de I'Albigeois s'est réunl en mairie d'Albl e
mardi 2 juillet 2013 a 18 heures 30 en séance publique, sur convocation de monsieur
Phillppe BONNECARRERE, président de l[a communauté d‘agglomération de VAlbigeals.

Présidait la séance : monsieur Philippe BONNECARRERE

Secrétaire : monsleur Clayde J'ULIE'N
Membres présents !

Membres tltulalres : Mesdames, Messieurs, Philippe BONNECARRERE, Stéphanie
GUIRAUD-CHAUMEILL, Jean-Michel BOUAT, Patrick GARNIER, Genevieve PARMENTIER,
Mich&le BARRAU-SARTRES, Louis BARRET, Siephen JACKSON, Michel FOURNIALS, Plerre
DOAT, Paul JUAREZ, Sarah LAURENS, Thierry GINESTET, Robert GAUTHIER, lean-Claude
De LAPANOUSE, Dominique SANCHEZ, Christlan CHAMAYCU, Wiltiam NION, Claude JULIEN,
Claude COSTES, Gérard POUJADE, Anne-Marie ROSE, Thierry DUFOUR, Jacques LASSERRE,
Maryse BERTRAND, Viviane COMBES, Serge NEAU, Jean-Philippe ROQUES.

Membres suppléants votants : Mesdames, Messieurs, Glséle DEDIEU, Frangoise
LARROQUE, Danie! GAUDEFROY, Jean ESQUERRE, Noé&l RAMON, g

Membres suppléants présents non votants : Madame, Messleurs, Marle-Claude
DURAND, Alain LONG, Jean MAURIES.

Membreas excusés :

Membres titulalres : Mesdames, Messieurs, Christine DEVOISINS, Olivier BRAULT,
Monique HUBERT, Marie-Pierre GRANIER, Naima MARENGO, Dominlque BILLET, Thierry

ASTOULS, Bruno LADOUCETTE, Philippe HEIM, Michel TREBOSC, Robert BOUDES, Michel
DELPOUX,

Membres suppléants @ Mesdames, Messieurs, Michel FRANQUES, Christelle GUILLAUMOT,
Laurence PUJOL, Pierre-Yves LAMBOLEZ, Frédéric ESQUEVIN, Marie-Louise AT, Bernard
GILABERT, Marie-France DE TRUCHIS, Claude DEUTSCHMEYER, Michel ALBARI':'DE,
Frangclse LESCURE, lean-Marie COUDERC, Gérard FABRE, Pascal LAMESLE, Jean-Michel
DOUREL, Alain GRIMAL, Michel ANDRAL, Robert PAGGI, Francine ALARY, Max CHAIZE,
_Jean-Charles BALARDY, Thierry MALLE, Anne ROUMEGAS-PORCHE, Benoit DELERIS, Jean-
Charles BORGOMANO, Monique MILHALU, David KOWALCZYK, Blandine THUEL, Marc DE
GUALY, Dominique BALOUP, Ellane CARLES, Emmanuelle VIEILLEDENT.

Présents (titulaires, suppléants votants et suppléants nen votants) : 36

Votants (titulairves, suppléants votants) : 33
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N° 3 -104 / 2013 : PR

Ellgte : Stationnement

Autre service concerné : Affaires Générales Jurldiques et Marchés

Madame Anne-Marie ROSE, rapporteur,

La société Q PARK est titulaire depuils e 157 avrll 1998 et pour une cluréé de 30 ans, d’un
contrat de concession pour le stationnement sur le parking Jean Jaurés, le parking du
Vigan, le parking Saint Cécile et le stationnernent payant sur volrle.

Confarmément & Iarticle 141 1-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
délégataire d'un service public doit présenter & Fautorité délégante, avant le 1% juin, wun
rapport comportant notamment les comptes retragant la totalité des opérations afférentes
a l'exécution de la délégation du service public et une analyse de la qualité du service.

Le rapport annuel ci-annexe pré_sehte tous les Indicateurs technlques et financiers.

Il est propesé au Consell dapprouver le rapport annuel 2012 sur le pi'ix et la qualité du
service public de stationnement.

Le Conseil de Cnmmunaut.é d’Agglomération de I'Alhlgeuis,
VU |e Code Génél;al des Collectlvités Territoriales

VU les statuts de fa Communauté d'Agglomération de I"Albigeols
ENTENDU LE PRESENT EXPOSE |
APRES EN AVOIR DELIBERE, A L'UNANIMITE,

PREND ACTE du rapport annuel 2012 sur le prix et la qualité du service public de
stationnement présenté par le délégataire.

Pour extralt conforme,
Fait le 2 juitlet 2013,

PUBLIE LE
10 .. 2013 J
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Préambule

Le 1~ avril 1994 la ville d'Albi ot lu soclété SEREP ont signd un confral de concession, d’une

durée de 30 ans jusqu’en 2028, pour le parking Jeanlaurds, ls parking du Vigon, et la voiris,
La date da fin da cantrat du parking de Sante Cécils a &t repoussée en 2037

Ce conlral comprend :

-Au 1+ cwrll 1998 : Parking Jean Jaurds en cuvrage existant dapuis 1975 (558 places)
-Au v avell 1998 ; Siakfonnemsnt Payant sur voirie {1277 places|

-Au 16 septembre 2000 : Ouvarture du parking v Vigan en auvraga {380 places}

-Au 18 juin 2007 : Quverturs du parking Sainte Céclle an ouvrage (250 places)

En 2004, un avenant N°1 a été signé afin de modifier I'impluntation initiale du parking
Marché couvart.

Le 37 décembre 2012, un uvenant N°2 a été nolifié, portant sur harmenisatien de o
politique tarlfoire des ahonnaments.

Rappen d"activith 20712 - Albt Parking =1 Vaira - Prgs 3 sur 72




1 Gadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principates du contrat

Nombre de parcs gérés : wols parkings en ouvrage at 1040 plocas de stalionnament payani en voirie
au lisu des 1277 places prévues au contrat initialemant, le nombre o' emplacemants ayant diminud fout
v long de I'année suite qux fravaux du CentreVilla. _

Duréa du conlrat : 30 ans & partir d'avrll 1998, et 30 ans & compler de 2007 & récaption du parking
Marché couvart confarmémant au cantral,

Caractéristiques das prores :

b de Utilieaticon Mate da mise

Alveny Fesidentizl/ an soivice

Pkl st

Jaon aurde _ EA 558 4 Mixte 1928
Vigan E 72 3 © Mixle 2000
Salnte Cécile E 250 3 Mixte 2007

{* E:Enterré; 5E ; SemiEntarré ; A : Adrisn)

Heraircs Jawrs o muvortuee

o auverhre

Joan Juurds 7h-23H A7 Flace fecn Jeurds
Vigtan 7h-23h 71471 Place du Yigan
Sainte Cédle Ti23h 7i¥7i Rua Emile Grand

Les trals parkings <d'Albi sont ouvenls & lu cllentdle horalre do 7h & 23k, taus las jours da lu semaine
mémo les jours fars.

Une présance de personnel exr mise en place sur chaque parking afin d'assurer la nettoyage, le
dépannags alng qus I"ecsvell client.

Pawr las parkings du Vigan et lesn Jawrés la présence du personnsl est en conlinu de 7h & 20h, pour
le parking Saulnte Cécile jez agents sont en poste de 10 h @ 17h, souf e samad avec I‘oLveriure du
marché couvert oll lo présence humalne est reaforcée de 7h & 17h.

En dehors des périodes d'ouverturs, le centre de contect & Valence prend ta relais, il gare & dislance
Paceveil cllent, lo séicurité,

Le parsannel du Cenlre de Contact paut ouvrir & dlstance los harridras at las aceds plétons, et assurer
lo déplacemant de Iastreinte ou du personne! si cela la nécessite,
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En cas dincendie, las ramonlées d'alarmes sont immédiates, ls cenlre de contezt fara las premidros
lavées de doule & distance, griice aux coméras vidéo, et préviendront les aularités compétentas.

Une ostrelnie e:l en

place 24h 24h el cul! lant gssurde par !%ermnnal du ita d"Albl.

- 4
% :II
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1.2 Falta marquants de l'exerclce

- Nominaticn de Jé&r8me Corbidres en lant que Respensable de Cenlra de prafi, dpoulé par Mr
Micolini en gualilé de Responsabls d'Exploltalion,

- D Avril & Julllst 2012: Renouvellament du matériel de péage, sur ansemble das 3 parkings d'Albi,
lo nowve! équipemant autorse ls paiement CB et GR an homas de sortle.
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1.3 Compesition des équlpes

Les équipes du site d'Albi se composant d'un responsabla da cantre da profit, d’un agent da mailrise
qui asure la réle de Responsable d'axgleietion Has parkings du ¥Yigan sl Salinle Cécile, d'vn agent
cpérateur, calulci ¢ .an charga le suivl technlque des kals parce alnsl qua da la volrie, el de cing
agents d’axplolialton qul ont an cherge, Foccuell clentdla el 'atitrsfian des diffsrents parkings.

£n dehors des heures de présence, le parking est géré en télégestion dapuis le cenire de contecl
technlqus nalional de Valence out dispase do moyens de suparvislon humains f lachniques pour
apportar & chaqua cliant une réponee adaptés.

Ses missions sonl les sulvantes:

| Orienter ot Informer la cliontbla de nos parcs :

| Assurer lo sécurlts das biens ot des personnas (cllents/personne! axploitant)
| Signaler ef justilier les ouvertures de barridres effectuées & distance

| Assurer o suivi des disfonctionnemenils sur les sites

| Gararir un accusi] st un sarvice optimum & notre cliantdla

Afin d'assurar la sécurilé des hiens el des perscnnos, le parking at sas usogers bénéficient d'une

surveillance des alarmes tachniques 24h/24 et 7|/7 par uns équipe de neuf parsannes formée pour
réogir de fagon appraprida lors de o survenance d'un événsment:

I Habilitatien &lachique (HO/RC.)
| Sowvaleur Secourista dv Travail [5.5.T.)
| 8.3.AF. de niveau 1 sl 2 [Sarvice de Sécurlté Incandta et d*Assistance aux Personnaes).
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1.3.1

Orgenlgramma Général
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13.2  Equipe o axploitatlan

Cldessous, yous rouvarez Forganlsation du site d'Alki:
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1.33  Orgonisafion

Sur le site o' Albi, I'éﬁl.r'ipn d'expleitation est composée de huil personnes.

Cot elfactlf permat de répondre nux exigences de nolre clientdle an termes d’accuail o) d'eniretien,
disponible 24h/24h 365 jours par an,

En dehors des horalres da présence du personne! dans les pares, un sarvica d'astreinte est assuré par

le personnel oy sita,

En plus du dispositit d'ustreinle, les pores sonl connactés av CCCT de Yelanes 24h/24h, pour en

azarer la 18lésurveillanca et la 1élégesiton.

1.34 Formofion

-Mare 2012 : Formation PARKEON STRADA du persennsl ayant en charga le sulvi techrique de ia
volrla, sulta au changement da 'ansamble des herodateurs de o Ville fin 2011,

-En Mal 2012 : Formation habllllation élactrigus [BR/B2Y) do Guillaume Hébrard.

- -En Septembra 2012 ; rE!iphuna Nicolinl ot Jardme Corblers ont oblenu leurs SS5LAF1 [Sarvices de
Sécurité Incendle at d'Assistonce & Personnes), ginzi que ke 55T (Sauveteur Secouriste du Travall).

Roppos d"ochits 2012 - ATkl Parking €t Voirs - Page 10 2ur 92




—n -

-

———

(PARK

2 Compte-rendu clientg-services

2.t Enquéie de satlafactlon

Chague année, G-Fark mesurs [a au'riul"a:lilun do ses dlients par vne é#ude consommateur,
Cefte annéa 8t pour la premidra fols dans o cadre de notre démarche dcorasponsable los cliants

abannés el horeiras ont répandu i un questionnalre 106% en ligna afin de noter différants critéres :

-accuall du personnel,”

- Sigralétique ot §quipements,

- Encaissement, moyan de palement st torlf,
- signalétique intérleure ot extérivures,

- dquipements, sdcurité, contacts cllents,

Clanag ki

Pérode de 'enquéte de soliskacilon Novambre-Décambra 2012

Nembre de clienls iMercogés (horairestabonnés) 52¢

Rt R
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Satlsfoction globale

Les résultals de I'enquéte clionis sont plutdt satisfatsants,

En effet, les clients cltdbusnt une note de safisfaction glebals moyenne de 7.2/10.

Salisdnction globals
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Détall de lo note de salisfackion globale par thames ;

Lo vetioal covpa S graofiiqun d fr goes o ¥

.ﬁ.mnl,emprﬂi-lucnh _ FRTa
Signaditigue st doyipamarnts A0 :
Encaksamant; paloment, ot At
Sdcurlls Fadi7 |

Tra¥ument o contuch dienk 84710 I

Globaiemenl on nola un hout niveau de satisfuclion dans les damaings « Accusil, propreté et Acchs »
el 4 Trallsmend of contecls clianks », dues & des rei:rfms raalisées sur les parkings, et nolomment an

metiant Faceds sur la séaurlsalion des accds pléton permetian) ds conserver las BEPOGES PTORTes pour

las cliants.

Cacl démontre que.le schéma d“axploitafion mise en cetivie cas damléras années corraspond qux
aftentes da notre clientéle puisque nous enregisirans une sctisfaction géndrale de I'snsemble de nos
clienls avae une note de 7.2/1 D.-

Lo résultal de cette enqudts va nous permelire wn 2013 de naus fixer de nuuwuux.ubiacllfs afin

d'eméliorer encore la safisfaction de nos cllenls, & travars nofammend les ehcalssoments, al Vaspact

- éeurité du parking qui rests les points en dessaus de lo mayenne oblenus auprds da nos clients.
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Personnal du parking

Vaccusih ko coutolds - 8710 i 5.

1Y

Lz réponses cpporidas & vosdamandes 38777

la dipon bl du Flrﬂﬂﬂl'ld.l‘llﬂ paking 44770

Lo protaesio athne du person el du

io
porking &5
Lo tanus dy persorarel du poking a7/
Lo priisence, ko vhibite du personnal
dans b parideg 7Ze/10

La mains bonne nota ast obienve dans la catégorie : ¢ La présance, lo visikilitd du parsonnal duns le
parking . |

En revanche riotre tanue, nelre courloiste, of notre professionnalisme soni plahiscités por nos cfients ce
qui démontra qua nolre organisalion nous permet d'apparter un accueil de Gualits & nos cliants.

Concomant ce thame, nos clients sont globalemant plus qua safisfolt par la prestalion de nors

parsonnel sur elte.
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Satlsferclion Installalions ef ambiance du parking

Now Lizva varsical coupe lo graphigua i pote e 7

Lo propraté des plvequx du parking, de:
ool wihiculos

La prapraté das accas phétony essalben,
Lt L]

la propretd du bureay diopcoed]

Lodeur dansde: nivaaux du parking

L'adwyr dana s accds piftons, eccollars,
atoanialm

Lo quakibd de Pédalrage

L'amédance sonora

JL'ambtance chaleurouce, Mntddsur
docualllant

Mous powvons noter an 2013, un poin d'amélioration concemant b propralé des cages &' ascaliers, at
des ravaux de reprize-sont pru-gmm'més; affn de repeindre ces ezpacas, pour leur redenner un aspect

gualitaiif atlendu par nes clients, st répondre & leurs demandes.
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Solisfactlon extéfeur ot abords dv parking

N lmmﬂmm.ﬁwakmﬁf |
moynnga 3 .
Lo facBié i trauvar n parking ' a,r/m
Lo Ferresihi ' o pour naminar dioma s
perking {ovac sa youra) i
La signalsafan sxtifsure pour e diiger 210
vam b pardig ) 3
La proprets aux ahonds dv parking B2 23

Concernont lo signalétique extérisure direchonnells, o la signolélique intérisure, iss cliants sant
gl.ubulumanl sullsfults de nofre preslation.

Courant 2013, el suite oux relours de nos clients, nous devons améliorer 'accas au parking, nous
préssniarons prachalnemsnt une nouvelle signalélique on haut de rampe afin da faclillar la repéroga
des chenaux d'aceds.

Il sst importtant d'apporter une atterflon parieulidra sur les entrées, ofin d'éviler des génes évantuelles

pour les cllenls, notammen) peur le parking Yigan qui ayanl une gire da [vralsan prache de la rampe

poul parkeis e compliquéd d'accds.
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Satlefacilon « dgnuléligue » ;

1

Lox Faclliéd & o ropfiror om rﬂﬂlmumru
sunolfiaus oulo

Lo Fadhé & sa rapicer aves la
slonol&faus uiskana

Lo fodid & diinguer la dgnaléng e
walltwa do celle den piftone

Lo boghyue d'wgasiiction dus ofiSes dons

lo parkina
La FadME & hpwver sne phacs

La aills dew phocos, profic?, foclli i
narar

Lo Figuotienfion dan ek du poikivg
{wohosemx Rsdonzs_ |

Lo sigrolration des wm kros de placa
bos plom e quoior dan |1y ozchs
ciilons

oifichage des horakes Fouyedure ot

- farmemra du poridng

Lea harrres "ot du fnlll'b:hg

Lés homlres de farmene &y porkimg

s9/10
2210

2710

Sur ce peint; nos clienls souhalteratent que las plices soient plus largas, ce point étanl notamment

souvent soulevs sur le site de Ste Cécils, ot éumpiu tenu des difficultds de construciion et des potecux

existents danz le parking, les dimsnslons des ploces sont réduites,

Ensuils, ils renconlrent parfols una dll’ﬂmll‘é & trouver das places, comple tenu de la-fréquenialion des

pnrkings &n canstanle huussu stite & I'elfet Unesce, rondant la période estivale campliquée dans la

geastion des places libres.
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Equtpements de Parking :
Noie
moyenaa [~
Los berntheas ontré at n ortta 84710
Lo lecteur de vokco bodge 'acchs EE 1O
Lo quelh du voirs budga d'acchs, solida,
ohote . 84/10

L fondiannement des bomasd opped &0

Lo mpdt4 da plsa en choge lam dax

appelsauk bomes zye
La fiencfionnament das ascansaurs g0
La fencfannamsant das coiions

wutomtiguey 5410

Concamont ce polnt de ‘I'unqu&fa, nos cllants sont salistalls du fonctionnement de nos équfpu;n'lonts, ot
do 10 fiabilité,

Mous na notons peas de point periiculler d'améllarailen, o nous confinuons de ce foil & enlrelanir en
Interne notre motériel avec un planning préventif qui permet un foscHonnzmenl sans folle, ot Gui
garantlt una prastation de qualltd & nos cllents ulilecteurs. .

Le chungement da "ansemble das paagers a retenu touta I'atiantion de nos cllents.
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Le nivaay safisfaction global est salisteisant,

100% des personnas Interrogdes recommenderalent ie potking, gu'lla solent cllents horalres cu abonnds,
s qul constiive un bon résultat pour las sites alblgaols.

Conwetlwina wous ca puhing b voy peothe §

¥dwaw
—
ars 3
- 49% "2
22% 16
| prof
bt kg of

Yous frouvarez cidassaus les caractéristiques des personnas sondées, an termes d'fige, da saxe, de

cntégaria soclo professiannells, et les ralsons de laur stefonnemant au sein de notra étoblissement :

54% clea dlants sondés se sltuant entra 35 et 54 ans, en [éger décalage aver la moyanne nationals.
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Tywr ifilon. o -

A4% de nos clients abannés ayant répandu & Penquéte ulilirent un abonnement 7/7, ot 25% wont de *
la cllanble abonné ulilisant un preduit buresu pour sa stalionner.

50% des cllents ont un véhicule de type batlina, légarament sndessous de ki mayanna nailonale

constabée,
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Ca grophiqus, parmel' de’ déterminer le profil de nos cltants ;
- 22% de nos clients wilisent le pquné pour des raisans de lofsirs, et 13% pour la shopping
- §0% onf une uilisallen prafessionnalle de nos cuvrages sait bien en-dessus da la mayenns

nailonale constaléa,

- Seulement 7% ufillsent le parking dens le cadre de F'envirennement procha da nos sites de

lawrs lisux d'habitation.

4% des clients ufiliseni le porking depuls plus de un an, ot novs nous rendons compis que par rapport

& fa clientdle nallonalo, noire clientdle est une cliantéle de longue date ot plutat fiddls dans ces cholx
de steflonnemenl.
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2.2 Communication & actlons commergiales 2012

2.2.1 GPark France 2012 &n braf

| Récompanse: QPark o &4 Flu Servico Cliant de 'Année 2013 dans la
colégorle Staftonnerent st parking. *Etude Inferance Operalions - Visde
Consall réalisée de maul & |ulllet 2012 sur la prindipe du clisnt mystére ay
moyen de 215 conlack réportis elmtra.uppala télépheonigues, emails et

navigalions infernet.

|  GPak au {nurna'lliﬁldvisé daTF1 Z0h - Reportage sur la marché du stallonnement - 11 navambre
2011 ’

| Unnovation chez QiPark - Palemant du stalionnement en voiria per SME - Y- nclobre 2072

NOUVEAU A SAINT-MANDE | 1
'PAYEZ VOTRE = @
- STATIONNEMENT e

PAR SIMPLE SMS | 8

-En partenarist avec la ¥ille de ScinkMondé, G-Park @ mis en place en ociobre 2012 le polsment
par M5 en voirie. les personnes qul stalionnant en voirie sur lo commune da SainkMands

peuvant payer avec laur téléphone poriable, en envoyant un dmpls SMS.
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I 2 nouveaux parkings GPark inaugurés en 2012 : parking Brottetiux & Lyon (495 ploces) et
purkinf; Falais de lustice & SalntEannes (240 ploces).

| Refonte du eite Internat wusy.qparklr : un slte plus orienté clients avee de nouvelle: fonglionnalités,
- une robrique dédiés cux ubonnds, des formulaires parmettant das demandas de devls, un medula
da racherchs par villa. .

AR SR Frin £ feA ple
Anal Ak, skt
e paliogy Pl voun skl § ot cacace
 prpamrd WL b g1 ol sl e wairm Kocpe.
WWDWDEITE Rl b endnd b
W BT, SR sl
myeald

LELI-IRIMER N 11N (MR T wkapheg Pt e - A
Syfluuce & iirohbeadmnd sy Smifendbyntal ST H0) 2 G TR T8 VPR

e KN s PO I B Frnt bk, GePat sl b prtanimgy
mevxhd mroplan DAL W Sl Kb o Fipwd e SO0, i dut b R, P

Uar | gkl e pEez it g ks BT vk AT
ﬂwmwm PAYNN N SR b AP BN WL

Rappor & octhdié 2012 - AR Pailing ot Volile - Page a4 sur 02




(IPARK

222 Campagnes premolionnalles

I Campagne-« Offre Blsnvenus » pour recrulor de nouveaux abennds : 3 mols d'abonnamen &
-50% pour iuuh; nouvelle souscripfion enfra le 17 Saptembrs au 15 Décembre 2012,

| Cefte campagns o permis de falre décoyvrir Is parking Jean Jaurde & de novweaux ahonnés.

| louabonnés « GiPark fta ses 10 ans » : tirage nv sert réservé exclusivement aux abonnéa -Park

pour gagnar Jusyu’é 2000 € da dalionnement. 104 gagnants ont 64 flrés qu sorl,
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Mise on avant du peiemant en botne de sortie par carte bancaire ou carte lotal GR

{Affiches, esquivents, panonceaux surles barridres de tarfie et afickers dans les parkings)

Payez en borne.
de soriie.
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22,3 Murkeling et communicatton locale

Campagne Amodialion : places & vandra en umodlction

Axhateruna ploca en omailiofay el

1 Lo xerMuds o P ianlart Bhmp plicn e
iy il b o pey st

1Lamei g e 10a bndgH Botitrnemio ;
e Fosghiablon @) Kot &

wishitelan de pase di partng dacagle
| Wk plocrsient sbmpie o raplds
FUnE phurradur supplinanisls I B ba ]E
‘veit 2y woire lapanen
11 It |
rﬂm:.:m“ﬂw i o4 ik g |
M Fre | BT WO I
e
. 1 Erenoda Wi eonfell di ooy olibbe
1 Fsvisa S 0 badput ioer oncd
1 L ghomsartRareieriagh Vg e pareld
et frlmade fu g e
1 Lk pomon i 2 e e vt s ol
o et
Ayt 1 b o’ o g e T e it Y b

RITY R (RN
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2.3 Communication & actlons commerclales

- Una ofe commexiale (offra 50%) a été lancée sur le parking Jean Jeurds ofin de developper
las abennaments de celui<l an 2012, dans la continuitd de calla précédemment réalisée an 201 1.

En 2011, novs avons complabillsé la souscriplion de 35 akennés au niveau du porking Jean
Jaurds, lide en portia & Veffre, mais qussi qux fravaux réalisés actuellamant en Yille,

L'extension du stalionnement peyani au nivaau de I'hépital a cusst fadiité catta damande un pev

plus accrue d'abonnés au niveov de ce parking.

En 2012, cencemant F'offre stulfanrament & 50%, nous avons entegislré 15 abonnds de plus,
les possibilités étant reslralntes suite & une ferle demande sur ce site, les deux aulres parkings étant
enmnplets, novs n'avons pas dtendu |'opdration sur cas sites,

Roppotl & oelivils 2012 - 216l Pording of Vol - Fags 24 sur 92




2.4 Services

| Sarvices parking jeon Jaurés

' . Démarreur Yihicula |Booster),
Défibrillateur Automatique,
Distribuiion aulomatique de boissons,

B

T
o

Prét da Poussalia,

Frét de Paraplule,

Pressa Gratvita,

Froplacemant Yélo,

Vidéo Surveillones,
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AED Défibrillaleur Automatique,

| Services parking Vigan

#

Toilet

Sun'talres Publics,

Démarraur,

Distrbullon awtemaligue de boissons,

Prét de Poussalla,

Frét de Parapluie,

Frasse graluite,

Polnt agoueil ient,

l Ascansaurs,

Ml Emplacemant da vélo,

Vid&o surveillance,

Lovege oulemoblle & sac [farmé an 2012 suite dun arrét du prestataire Oneo;.
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Sorvices parking Sainte Cécila

’ff

Toilet Sunitalres Publics,

. Démarraur,

Déﬂl;rllquaur vulemalique, .

ﬁ]

Cireuse & chaussure,

Prét da povssette,

Prét de Paraplute,

Fresse Gralufia,

Paint accueail Publtz

Arcansaurs,

Ermplacement vélos,

Yiddo surveillance.

Distribulior Automoiique de Boissons, .
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2.6 Gestion des néc!a_maiinné

Au niveau des locaux d'accuslls des rels porkings, se Iroove au bwreau d'accevl, on cohlar de
réclamalion & disposhlen de natre clienlble, '

ies remarques notéas par nos clients naus aldant & foire améllorer la qualilé du service et & se fixer dos
axes d’améliarclion,

Chaoue remarque faile ast zuivie d'une réponse par nos dgulpes o exploitafions.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipermants

Parking lean laurés:

Matédriele do phage

SKIDATA

souneighl iyfiguss
2 entrées, 2 seatlas, 2 coissas de

_paismeni; 1 caisse manuelle, 2

accés ptétons.

Sécurlté Incandfe

VT /ROT

1 takleau de signalleaticn 18
dérlancheurs manvel, 108
détectaurs aptiques, 20 détactaurs
thermiques, 18 avertisssurs
sonares, & moteurs de
désanfumoge, 34 extincleurs.

Video Survalllancs

Samsung

28 cameras, 2 enreglstreurs, 2
écrans LCD,
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Parking v Yigan:

Malérieh do pécge SKIDATA

3 snirdaz, 2 sorties, 2 colsses de
palemant, 1 caisse manuells, 3

acods plétons,

Sdeuritd Incandls VT /ROT

1 tablaau da signallsafion 10
déclanchours manudl, 102
détectaurs optiques, 15 averfisseurs
sonores, 7 motanis da

dizenfomags, 28 exdinctaurs.

Video Survellloncs  Semung

. Berans LCD,

32 cameras, 2 anragistraurs, 2

Parking Sainta Céelle:

Matéttels de péoge SKIDATA

coraclé iafig e

1 enirée double, 2 sortles, 2
cofsses do palement, 1 caisse

manvalle, 2 aocds pidtons.

Sécunlté Incendls DEF /ROT

1 Ighleau da signalisalicn &
déclancheurs manye!, 90
détacteurs opfiques, 3 déteclaurs
thermiquas 2 avertisseurs sancres,
3 moteurs do désenfumage, 25

astnchaurs.

Video Survelllonce  Samsung

19 namarcs, 2 snreglsireors, 2

derans LCD,
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3.2 Travaux & eniretians

-Féwriar 2012 : Changement da la tofollté dus BAES {Bloc Autanome d'Eclairage de Sécudis] sur la
parking Jean Jourds .

Ayl 2012 : Changemant da la lolalité des BAES {Blec Autonome o'Edairage de Sécurité} sur la
porking Ste Céella. '

- Mai st Juln 2012 ; Remplacement du matériel de Péage das 3 parkings d'AlbY, par un dguipamant da
marque SKIDATA, qui permei la paiement en CB ef carle GR en sorife.
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3.3 Maintenance géﬁérale

Des vigitas d'entrofions sont réallsées yne ou deux fols par on par des enlreprisas compétentes, en plus
du Bureau de contrdle [DEKRA, qui réalisa chaque année des [nspections pérodigues concamant las

ERF, code du travad, sécurlté Incendie annus! el 1rimnu'|; et quinguennal ascansaur sur lensembla des
sita.

Cidessous sz différants lols avec les zocités ayont un contrat J'snireflen:

Ascansouns

Podalls autometicguas L Kone
Corirtle daccds ' Skidata
Exinctavrs . _ Rot
Elacklcité - climatsation - daloge Inac
Conir8le ol virffcalions des Installations élechigues Cekia
CO/CN Contréls da gox Droeger
Systime da Sbourité Incendle i I¥T/DEF
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3.4 Envircnnement — Hygiéne — Sécurité

Neotra aclivité na géndre pas da pollullon, nl aucene nulsance particulidre.

Nos pares sont quipés de séparatars d'h}rdranurhurusl; conformes aux normes en viguaur & la

canstructon.

Aucun accident corperel n’est & déplorer pendant 'exercics 2012,
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4 Compte-rendu financier

4.1 Poliliqua tarifgire & évolutlon

4.1.1  Parc lacn Jaurds

Les tarifs hergires et ub_unnés sort soumls & l'indaxofion, comme convenu dans le conkat de
délégalion, Fougmentation des tarifs & &4 appliquée au 01/01/12.

| Tarifs hercires & abotnés (gamme tarfalra compldie en annexs)

Tosrifs horeiras

1 heure 1,20€ B | i abonnés

2 heures _ 2.60¢€ 7124 Mensusl 57,70€

3 hewres 350€ 7x24 Annual 63470 €

24 haursn 1020€ ' ' Buweau L - [} Mansuel 50,50 €

Ticket pardy 10,20 € ' Bursats L - B Annue| 53500 €

' Mult Manzuel 48,60 €

Mutt Annuel 534,60 &
Mots Mensusl ane

1 Forfails (gemme ioiitalre cnmplii-n e ghnaxe)

Tonils learluits
1 Semalne 28€
2 Semalnes 44 4

| Moyens de polement

A=
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4,12 Parcs du Yigon et Salnte Cédls

les tarfs horaires at abonnés zont soumls & lIndexation, comme convenu dans la conlrel de
délégation, I'augmentalion dos tarifs & 818 appllquée ou Q1/01/11,

I Tarlks horairas & abonnés (gamme tarlfcire complite sn annexe)

Tarifs horoires

1 heura _ o Yao0g
2 heuras 240€
3 haures 320 €
24 howras 1240 €
Ticket perdy 12,40 € .

Torifs abaonnés

 7%24 Mensusl 80,408
724 Annusl 664,40 €
Bureau LY au M/5 5230€
Munsuel '

BuwauL/Yeu M /8 57530 €

Annusl
Mult Manzust 5050 €
MNull Annusl 55550€
Molo Mensusl 30.80€

| Forfaits {gomme tarfaire compléte en annexa)

Tarife forfaits

3 jours 2B€
7 jours ' 3450«
15 jours - J5,20€
1 mols 71.70 €
| Moyens ds pafemen .

I.I
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413 Voairle

La demfdre augmentation des tarifs pour le stalionnemenl en voirie dote de Saptembre 2009,

I Torlfs velrle

Terifs one

Courle Duroe

Tarits ¥ ones Longue Durec

20 min 04D € i . 1 00€
1h 1,00&
eam N 2 havres 2.00€
2 heures [ma) 200¢€
. 3 koures 3,00&
4 hauras [mox} 3,50€

Mayens de Polemants:;
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4.2 Frequentation & recettes

4,21  Analyse glohale

I Répartilon du chiffre d'alfaires

TR
La réparlifion du chiffre d'sifalre s2 décompore an Ircis parlies -
- los tacsites horaires des Ircis parkings représentant & elles seules 47% dus recattes totales du contrat

- los receties de vairla reprdsentant 26% du CA dlors que dans le conlral initial, 2lles devalant
reprasentar enviran 30%, et en 2011, elles représentciont 29%.

- Les recaites chonn ées représantent 25% du CA global.
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| Evolullen du chiffre d'affgires

En 2012, sulle cux différents trovoux réolisde dans le cenlreville, nous avens anregisird une bulse
conséquente des recolles de voirla, principalement impactéss por la neutralismion de places, comme
par exemple (o Jardin naffenal fermé plusieurs mois durand 1616 sans compensation Ananclare pour
Vaxplollant,

Tout au long de 'annds 2012, suile aux réamdnagemenis, le nombra de placss @ diminué pour
avolsiner & ce jour environ 1000 placas, du lleu des 1160 places constabdes en 2011,

Lot Iravaux ont permis d'eméliorar les recetten horaires af channés, surlout au nlveau du parking lean

Jaurds ob nous gvions encare de la disponibiltd, et o o demonde d'cbonnement fut impartante
depuis fin 2011. ' ;
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4,22  Anaclyse détotlida des racettaz par parc

|  Recettes horalres Porg Jeon Jaurds

Fr sl Gl Vi Feailiia

749
2 538
-1 805
594
47%
123%
1576
5220
402
241
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Ll

i - -
R 236 = 22745
P

18 182 TELianizg. - 2 942
15 400 ' 5
18943
10463
205 661

in

3755
127
2796
47 325
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Fowdninzn
B%
15%
&% -
10%
14%
24%
2%
24%

19%

o Ticket Mgy
EL ot A

Rapport d'actidté 2012- Albt Parkings et Wolilvs - Poge 45 2ur 92




-

———n

{2 PARK

74 420

2,8 15%
205 6614 23%

0%
2058614 25%

Lu fréquentalicn haraire du parking Jeun Jaurds o évelude de 7% entre 2011 at 2012, sulle cux
différents ravoux da ﬁa un gnylrannement proche du parking, naulralisant das pltces da voirie,

La plus forte hausse est constatde durant lo pérlode asiivale, ceci &tant principolement 1ié & |'affat
Unesco sl & Fefllux d'une cllenidle touristique durant celta salson.

Une parlie de la hausss s'axplique avssi par la nevlrlisation des places du Jardin National durant les
mols de |ulllet af godl, avec uns réouvarlura eauran septambre 2012,

La balssa constarée au mois de Fviar esi liés & I'occupalion par tes forains de la terrasse du pare qui
a limiléa nolra eapaciié d'accueil & celte périads. .

1'emplacement de celuici, avac las banques, cabinets medicaux et quires adminlsteallons, n'altire pas
la méme dientdle horalre e te parking du Yigan ou ;:[a Sainte Cécile.

Mous pouvons I'obsarver aussi grace & un lickat mayen supdrieur aux deux autres porkings.
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| Recettas aboanés Parc lean laurés

.I hiﬂlﬁ_d'uﬂéirﬁg_pb;ﬁnamuﬁh :
AT W01 E

¢ Tk dr. e

i

Dans ls cadre des navaux, ei suits & lo priss en comple des abonnds de Phdpitel, et de lu société
Groupama (travaux cu sein de leur. parking avac prise d'abonnemente supplémantaires durant une

péricde courte), nous avons consiaté une forte demande en 2012 pour co'parking.

¥appor d'activié 2012~ Alki farkings et Yolties - Page 47 wur ¥2




(JPARK

-, m—

T AR T )
ipurﬁjnn@u;nqnhrg-ﬁdﬁu,mi}nh por cublgorle

ka _
les abonnements sur lo parking Jean Jaurds se décomposent de la fagon sulvanta : plys de la moillé
sont des abonnements bursaw (7h-20h), dant la majarltd sont des grands comptes {Groupama,

Hiipital, Bunques.} et Vauire parlle : dos ohannemenis parmanents [7x24), uilllsés par les résidents, et
la Banqua Populaire Oecltana.
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i Recaites horalres Parc du Yigan

! '.'1'.-||F'i-.':-."

586

T §93
| 1917
| 944
-1 G
515
671

1487
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39741 1 443
" 36762 1653
42 954 751

40487 62
40949 2 84
44771 7 200
50100 11 477
A5 953 15 874
43 697 2 945
42325 3 258
38 1462 4924
50 495 4050

518 616 55 184
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210 490,0

25 13%
518 614,5 11%
163880 A%
535 004,5 12%

le fréquentation du parking dv Vigan est en balice, par rappert & Pannde précédents, cavec une
baisse impertanta constatés comma pour tas autres parkings sur les quatre premiers mois.

le chiffre d’offaire horalre est malged tout an fris légére ougmentation griice & vn licket moyen
supariaur, at & 'avgmenicfion des Jarifs que nous avans appliqués en janvier 2012,

Les Travaux en cantreville ant frés cetlainement eu uno influence sur les fréquentalions, at Vaffet
Unesco pendant la périade esiivale n'a pos ev la mdme impact qu'an 2011, qul &ett I'annda de

Fanncnce da cetta distinction, oi qui a iird une clientle plus Importanie & ce momenta.
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| Raceties abannés Pare du Yigen

*Nombre d'abonneinapjd inad
Chil dafoes 3R o

Le nambre d'abonnements sur le pufklng1du Yigon est senslhlement idanlique, par roppott & 'onnée
d'explollalion précédente, aves une légdre ougmenialion da l'ordre de 2% sofi & abonnés
suppldmeniairas. .

ker capacité du parking du Yigan en abonné ne peut gudre dvoluer, car ¢’asl un parking gul présents
una ferte fréquertalian hordire avac 210 000 ankréss par an, et actuellement les cliants sont sn llste
d'attante.

A co jour, rous remplegons les cltants au §il de Pegu an fonclion des résliations pour sssayer de frouver
le [uste &qufiibre onlre fréquantalion horalre, et fréquanialion abonnée.

Le chiifre d'affalre abanns sl en progression de 2%, conespondant & Indexcfion cantracivella des
cbonnés.
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Coartad

En 2012, nous mn-a'}um‘nu Une augmentgfion das ahennds 7*24 et une boissa des channds

burequx, certains de nos cllents tl:,"ﬂ.n; changé de ype d'chennemeni dans I'annde,
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| Recelles horaires Parc Selnta Céella

[ TIT

340
578
B5
938
1087
-227
-187
742
1 440
220
| 330
155
5254
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2,8 BEEEE 1 R 16%
2514837 W96 23%
" 3024 PR ET L E 2%
.f 2545177 b iainoke E 22%

Le parking de Sainte Cécile constate vie cugmenialion do sa fréquentation da &% par rapputt &
I'année 2011, sait 5254 enirées do micux, ligérement moins importanla qu'en 2011, ab nous avions
anragistré uns haussa do 9%, -

Lo chiffre d'alfaire est supérlaur de I'ordre de 22% & I'année précédenis, avec un licket moyen ul
augmante de 16% bien en dessus du la moyenne ds 2011,

le parking de Sainle Cécils contlnua tout devcement son évolutian, pﬂnclpulﬂmunl impacks par [‘effet
Unesca, comple tenu de son posiionnamat proche de lo chié,

Son pic da fréquantation se situe en &4, da juin & fin aocu, pendant 1o pédada esfivdle.

Ce parking se Irouve & proximité du péﬂmhrra délimitant la zena classée av pahimaine da 'UNESCO
depuis aoilt 2010,

Il a3t denc an grande p-urlm fréquanté par das touristas quT se rendant & la Calhédrale d'Albi, au Palais
dw la Berble, an Muséa Tovlouse Lavlves, entre autra,
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| Recaltes abonnés Parc Scinte Cécile

Yolgnigirement, & suite & un constat de saturalion, novs n'avons pas renouvalé d'obonnés sur ce
parking sulla & des résllfallons, afin de prupmar des places 4 | clisntéle horaire en Forte hausse
depuls 'ouvarlure,

le nombra d’abonnés el denc an di minu'r!un de 9% solt 19 abonnds de molns quien 2011,

Le chifire d'affire s¢ mainilam nolommanit suita & Pharmenisation das tarifs dars le cadre da I'ovanont
2 of par des modalités da palemant plutdy mensual qu'annusl.
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B7% des abonnements du parking optent pour le prodult 24h/24h, la malorité des clients sont des
résidents habitant gux alentours du parking, ou blen des commergants.

la prise d'abonrements est désormals imitée an ralzon de lo saluration du porking peadant les
pértodas eslivalas, cins que les Samad, atlas jeurs de marché.
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423 Andlysa détalllés des receltes de'volrla

- Lo Eréquantation e les recetes ont balsed fortemant en 2012;
o de 7% pour la nombre de fickets,
o de 4% pour le total des recaltes, en grante poriie suite & diverses neutrallsafions dans

le cadre dos travauk ayard eu un Impact plus qu'imporiant sur les receltas (jardin
nationel et place Lapérouse impect do S0KE)

Il &5t impertant da raspecter le nombre de places lalttalement prévu dans le cadra da la PSP,
ear en effet le bon foncllannemant du stalionnament payant en voire est [ndispenzable pour
I"équilibre financier da la DSP, .
De lo méme fagon il nous semblerait dgalamant rds imporanl d'appliquer & court ferme una
Indaxation sur los tarifs de volrle, pour qu'ils scienl plus en odéquation avec les tarlfs qua nous
praliquens dans las perkings en ouvrage. [Date de lo demidre indexalion des tarifs voirle 01 /07,/09),
En affst, en seclour canlrslle, il est Impéralif que la siaflonnement de surface solt & minima oy méma
tarif que caux das porkings, voire légarement supérisur,

ISTIHETH |
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U'évolution du chiflre d'effaTres par zona l;n 2012 est difficllament comparable par rapport & 2071 en
ralson de 'évolution du périmatre de chur;yna des zenes pandant [année

Pour exampla ; le jerdin Naficnal ot le début dv boulevard Sikills soli : 164 Flaces sonl passées de
longue durée (Zone Blave) & courla Durée (Zone Orangs),

En moyanng, an 2011, una ploca da-:stullonnmnant en yoirio raprésentail un chilfre d'clfaire de-
824.9€ TTC/an confre 795€ TTC/an url 2012, svite & das axlensions qui par mengue de contréle
font balsser lo racetta & lo place notemment ka rwe de la Barchdre, ou ceralnes lolérances sont
conzlatées malgrd le respact de la raglementation en terme da signalisation.

Inltialamant le chiffre d'affeire par place et par an au fitre 4w contrat pour 2012 devrail se situer &
11Q0€ TTC. en pranant an compte [o meyenne de I’hypldhésa hauls &t besse du compte prévisionne!.
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424 Amodiattons -~

A cg jaur, nows avens dea clients en amodiation ssulement sur les parkings Jean Joutss et Vigan, nous
n'an propogons pos & Sla Céclle: _
- Jaon Jawrds: 4 diants umodlah:llrém

- Vigan 15 clisnts omodialaires.
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43 Compie de résultats

Compterendu Fnancler; Albi

Résultot sur contral

| 3 .'-.._:.. . r .o
Fristafkans de wervice & Eucets velle

1227 ¥

Angl

Ropporl Gactivitd 2012- Al Parkings ot Yalries - Page &4 air ¥2




———

-

=

Rapport d'activild 2012- Albi Parkings st Voltlas - Foge &5 sur 72




——

CAPARK

Chilfrs d'alfaires; ‘

les recettes horairas sont en huussa da 17.1% par rapport & Fannée précédents scit 142, 5KE
de miaux qu'en 2017,
les receftes chonnéos sont on_hausse de B.3% par rappart & 2011, avec des nouveaux
abonnds enreglalrés pnndpulamenl sur le perking Jean Juurds, les abonnemends dtar an
aftente pour les deux auvtres potking,
Juite aux reutralisatlons de places, et & une baisse consiatée du nombre d’emplocemants en
2012 tout au long de l'annde, les recettes da volrla pénolisent le résultat, an géndrant une
baisze de 32.2K€ malgré un bon début d’annés 2012,

- Auv total, an 2012, = chitfre d'eflalre global déléva & 2065.9KE soit 8,6% de mieux gu'en
2017, soit un diftérentis! da 143.4K€.

Dépanms Explnllulrans

Coll du petsorinel:
La réorgantsation de I'expluilul:un sur le site d'ﬁalbl a permis de géndrer upe dconomie de
41,6KE au llire de I'annéa 20712,
Impdts el taxes: le posle représente 131,3K€ scit une hausse de 5,9% de cefte dﬁpnnau
principalemant impaclé par la hovsse de ka taxs professionnalle.
Eau ¢t Energie: Augmentation de.5,4K€ en 2012 avac un budget totol de BO.1K€ pour
Vantemble des parkings. : '
En 2013, nous allons menar une-campagna da malldze des dépenses sleciiques en favorisant
le changanent de lumincire par des blacs & faible consommetion, et en metlant en ceuvra de
la délaclion qautomaliqua pour la-gestion de I'éctalrage.
A o [aur, un projel est & I'dtude sur un remplacemant des écloirages du Vigan en Led.ofin de
mesurer l'impact économique de ce chaix,
Fournliures parking, enlrallen ef malntencnce dos ouvrages: ce budget esl en baisse sn 2012,
suite cux changemenls de péagers; of des haradataurs, qul sont couverls por lo garantie ot qui
de e folt parmatiant de maitiser nos dépanses.
Téldsurvelllanca: la poste da dapense et identiqua & coluf da 2011, velr an légire diminution.
A e four, le CCCT de Yalence gére & distance les slhes, et assure le gestton des alomes
pendant et en dehors des heuras de présence du personnel d'sxplottation,

- Autalel les charges directes de production sont en baisse de &1,6K€ principalament 1ig ou
poste colt du persannet, et cu hudgnt maintananae 4t entiatlan da I'ouvruga
Le résultnl comptabla constald en. 2012, est de I'crdre de 115.1K€ solt une augmentation de
20K€ parrappert & 2011, '

Apras rémunération des fends propres, le résultat reste toutehoie négatif of affiche vn résuliat & -
2A7KE )
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4.4 Programme d'investissament & dépenses de renouvellemant

En 2032, nous avons procédd au remplucament de I'snsamblae des systémas péogers des parkings, en
liew ef place du malérla! Parkaan, nous avons Installé du matériel de margus SKIDATA.

Mous avons ayssl changi lensemble das blacs autonomes de séourité du parking Ste Cécile 2 lean
luurds. -

Pour le site du Vigan, ncus avans ::hnngé» le matértsl d’entretlen en équipant le site d'une avtaloveuss
de morque Tennont doiée d'vne technologle dvitant d'ullliser des prodults uhTﬁ[quas pour enlretenr le
parking, mels basse sur un sysidma d;élud}olysa de l'ecw.

Cet Invasllstament entra dans uns démadrchs éca responsable, en facilitent la mise an place de

techniques parmatiant da protéger I'envirannamant,
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5 Annexes

Annaxe A : Fiche dascripfive das parkings-
Annexe B : Gamms tarlksire des parkings'.
Annaxe C ; Dascription du Service Cliants

~ Annaxa D : Centre de conlact clleatble technigus - CCCT

Anngxe E ; Détail des amorlissamenls dcondmiques

Arnnaxe F : Etat des Immaohilisations ef amorissements

Annexe & ; lustificalif de lo répartition das hnnurulras de @-Park Manogamsnt- au tire de la missien
da Dlrecilon ot Assistonce .

Annexe H : G-Park, 24me cpérateur de s’rdhunnsmum en Fronce

Annaxe 1 : Toolbox :
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Annaxa A : Fiche descripfive du [san Jours

Carmchdrisiquas oy pone

Mom ' Jean Jourds

Type do st [E : Entor; SE - SomtEnterré ;A + Adrion] ATE

Nombrs de niveaux ‘ 4

Adresse - Flaca Jeon Jaurés 81 000 Albi

Entedats) voilures [adresse] R Rondpeint Jaon Jourds

Sorfiale} vdressals) - . _ Mace Jean Jourds

Eniréw/soriiafs) piétons [udreass) , Place Jacn Jaurds

Coordonndes {tal, fax,mail) . Tl : 05 &3 54 43 40

A proximi du para {malrle, marchs, hﬁp.ﬁul, dglise) Calsee &pargne, Grovpams,
] ' Hépltal

Hevres douverturs fhoralres] o f L=S7ha22h

Haures d' cvveriure labonnés) S 245/24

Copudhib [rombrs daplages] - 558

Dimension des places -._' 2,50m x5.00m

Mombre da places pour handicapds - 12

Mombrs da places véhicules Slecriques - - 0

MNombre de placas deux roves 10

Hauterr maximum o 1,50m

Carogels) ndividual - box 0

Zone résaryées - g

Placals) réssrvésle) G

Ascenvanrs) : - N 0

Maoyens de polsmant . o CB, sspaces, GR

Acivité{s) annace]s) N )

Pannaqux publicikalres . oui

Telehes publis ) '. 0

Vidéo surveillance . Gui
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T
[ Fiche Descriptiva Parking Vigan’
F Claractéisigues du pore
! Nem Vigan
1 Type do sita (F : Enterce; SE : Seel-Entarrs ; A : Adden) E
[ Mombre de nlveaux C I
Adreyss Macs du Yigan 81 GO0 Albl
[ Entrésls] veltures (adresse) ’ Place du Vigan
'l Sortis{s) adrexsals) Pleea du Vigan
; Entréa/corie(s} piétens [odresss) Place Jaan Jauris
Coordonnées {tal, fa,mall} 161105 63 38 69 50
A proxdmité du pare (malre, marché, hép}h:fl, égllse} Crédit Agricole, Sociélé Générale,
Mairie
Heures d'ouverure (horalires} L-87ha27h
Heume 'ouvarure {abonnis) - ' 24h/24
Copacté (nombra da places) 372
: Dimension das placas 2,50m x5.00m
: MNombre da places pour handicopés B
. _ Mambre de pkices véhicules Sleciriques _ 0
E Nembre da placas dew roves 1¢
. Houtsur maximum 1.%0m
[ | Guvagets) individveis) -box o
Zona résarvés 0
l: Placafs] réserviels) , 0
| HAsconsaur]s] ' 1
|, Moysns de polement CB, saphees, GR
| Antviras) annsxefs) lavage de vahiculs & sec
3 Ponnesiux publichalms ' Oul
Toletes publi-:; Oui
L Vidio suryslllarce Oui
|
.
. Rluppoll dachivis 2012- AL Parkings ef Yolrtes - Page 70 sir 92




Fichs Descriplive Pﬁrking Wharché couvert

Caractéristisqus i [HULE

Mem

Marchd couvart

Type de slle E ; Entorrd; SE : SamLEnterrs ; A : Adriwn) E

Nombra ds niveaux 3

Adresss Rua Emils Grande 81 000 Albi
Erdréafs) volivres (adresse) Rue Emils Grand
Sortiels] adressels] Rue Emile Grand
Eniréa/sortie{s) piétons (adnasss) Kua Emile Grand
Coordonnéos (e, fax,mail) Téh:|o5 63 4237 ;i
A praximité du parc {malris, marché, hépiial, &gise} Malda, Marché couverl
Heures & ouvurture (horalres) L-§$7ha22h
Raures d'ouverurs {abonnés} 24h/24

Captioid {nombre da pleces) 250

Disanslan dax places 2,50m x5.00m
Nombre de placas pour handicapés &

Normbre de placas vahicules dlactriques 0

MNomkre de places deux rouss 5

Howlawer moedmum 1,90m

Garge{s] individusl{s) - box 0

Zone réservis 0

Plucels) réasrvée]s) I+

Bacentenls] 1

Moyens da palamant CH, aspéces, GR
Aetiviléls) annexafs) non

Pannscux publichalres Oul

Toliaitas public Sl

Vidéo survalllancs Qi
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Annaxe B : Gamme torlfalre du pare Jaon Jauras

| Horalres
Haweniios oo 1- jemreier L1
Th90- 1,30 €
2k00 2.60 €
akoo 3.90€
24 heures 10.20€
| Fedfalts
7 joums 28 €
15 [ours 44%

i Abonnamants

hensuc Trenesire SHTLANT Arnge
173,10 € 346,20€ 63470 €
Buraoy L-D 30.50€ 151.50 € 303.00€ 55550 €
Nt 48,60 € 145.80€  291.60€ 524,40 €
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Guomme tarifaire des parkings ¥igan &t Marché couvert

| Hermiray
| kaiaiiras Pris.ou b janvive 201 |
1hO0 1,30€
2h30 260€
3hod AP0€
24 hoixes 1240€
| Farfults
Farfats
3 jouns 28€
1 samalnw 34,508

|  Abonnamanis

Tenils ubonnés

Mensue!

Tiinealre Somastre

724 8040€ 181,204 362.40€ 4664.40 €
Bursav L-V 52.30€ 15690€  313.8C€ 57530 €
Molo J0R0E 9240 € 184.80€ 33880 €
Nutt 50.50€ 151.50 € 303,00 € 55550 €
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Annaxe C : Dascription du Service Cliants

Crractéristiques « e GePark France

Organlsation Le service clisnts Q-Park ot une ploteforme 1$léphonique nadonale lacallsée av
sidge de GrPark France, composés ds 8 persannes donl 7 gestlonnafres de

) comples.

Contactcliente  Par téléphona, du lund! au vandredi de h & 18h, grdce & un numére nen
surtaxd; 0 B100 77 275
Sur b sile www.o-parke, un formulalre en ligna permst de poser des quasstions,
ou, diraclement par mail & I'adresse : eervice.cliants@qpark.fr
Une réponsa esi cdressde au dient sous 48h.
Par couridar : Q-Park France - Service Cliant G-Park - Immauble KHAPA - 65 Qual
Georges Gona - $2650 Boutagne Billancaurt Ceadex

Misslons Gastlon da toute domaonds de renseignemenis relativa & Polfre G:Park : sas
preduits at servizes. la tervice clients apporte des réponses sur les prix, les
modalités de souscription/de résiliction d'abonnement, e sulvi et gastlon des
complas clients, las réclamatlons...
Ca service renselgne el aclyclise lo base abonnés Q-Park : dapuis 1o safsle des
nouvenux contrats d'abonnamant, jusqu'a la résilialien des conirats.
le servica clisnts iransmet quolidiennement la slluakion des chonnés aux paorcs
concernds, au CCCT et & I'dqulpa en charga <u recouvrement,

Ouflls de Simbal {ficha client & sulvl relatton clent]

gestion Evita {crénifon das conirats & attribulion des badgas
Movision [comptabilité clien : factures, avolss, rembaursements)

Orgenlailon

Caractéristizuas du Senvice recovviement

Raltaché au service cllents GHPark France, le seryice raccuvrement sa composs de
4 personnes. Ses geillonnalras de panefaville contribyent en permanence & la
malidsa da la gesllon de la trésorle du groupe.

Missians

Identificallen des contentisux {obonnemenls impoyés, faclures Impaydes,
prastalion et vertas divarses] at das avolrs an cours

Relances at racouvramant des créances, frailement dos aveirs
Blocage/déblocage des budges d'aceds dans les parcs

Lancemeant de procédure Juridique/Régularisation/résiliztion de contrat

Conlact dlants

Par la plete-forme téléphonlqua du servica Cllents : 0 8100 77 275

Par mall : service racoyvrement@e-pork (v

Par courrder : Q-Park Franee - Sarvise Ranauviament GiPark - Immeukla KHAPA -
43 Gluni Georges Gorse - 22650 Boulogna Bllangourt Cedax

Culls uiillsés

Siebel {ficha cliant & suivi relation <llant)
Evite [création des cantrats & atiribullon das badges
Mavision tcompiabilits client : faclures, avolrs, remboursemenis)
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Annexe D : Centra de contact cliagtéla techniqus - CCCT

Covackéistiques rdu Conlie de contact clientélo technigue

Organfaallon Depuls un posie cantrgl de conirole locllsé & Valenca, une dquipe d’opératevrs
support clientdle e relalent 24h/24 pour assurer la surveillonea an nivaay
naliena! de tous {es parking G-Park,

Le CCCT viant on supporl de noy équipes dexploliaiion afin de garantlr un
niveau da prestaiion auprés de noa clfants, st de veillsr au bon fonallonnemant du
ste,

Das tests sonl grganisés mensvellement afin da conteister qus las moyens mis en
place sant en porkait dtal de fonclionnement.

Misalans Garanlir vn aecvell atyn sarvice oplimum & nalre dienldle
Assurar lo gestion & distance 24h/24
Orisnter et informer la clienldle de nes parcs
Asyurar |a séeurité des bians et des persannes |clisnts/personnel exploliant)

Signeler et justifler las ouvertsres de barrdéres effacludes & distance -
Assurar la suivi des disfonclicnnements sur les sites

Un personne| Las opérateurs sont larmés an matfére de Gualité, Sécurdld of Servica;
formd HO.BO [kabllitafion &ladrque)
5.5.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

55.1AP de nivecu 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Asslslance aux

Parsonnes).
Moyens IYFARK : togiclel FlyVislon permstiand la prise d'appel, la gestion des alormes et
fechniques la licison viddo an directe.

E3I : Ligne sliphanigue reliéa au systéma Intarphants,

Geition dlients  Le sarvics clienls Q-Park transmat quotidiannement au CCCT el & rous ses pares,
do shtes ka sitation de ses abonnds pour qu'ils pulssenl avolr la niveau d'information
ndcessalra pour le sui &t la régulelion des siluations.
Séaurith Rudlios FTI : Sécurisalion des Squipes d'expleilation famain et lors d'intarventions
sur site.
Les alermes ncendie : Gastion des clames, &l levée da doule & distance avant
I'eirlvée du parsonnel pour un eontrdla ol une remits en service.
les Alarmes infrusion : $écurisation des locaux en cas d'infrusion.
Gastion & distance des ouverlures de portails, da contrdla d'accds ou de malérial
de péage dfin da répondre raptdemant aux clienis en dehors des haures de
présanca de noire paresnnel.

Gestion des Alarmes Tachnigues : gasﬂcn aroupe élactrngénu, pempes de

IBIHWHB on cas d'Inondobion....
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Annexe H : GiPark, 2éma opérataur da slattonnemenl an France

I la Groups Q-Pork

QPark est un groupe néarlundgls, leader suropden do
staflonrement implenté dans 10 poys en Evrope. le groupe
et laadar en Hallandse, Belgique, Irlundu,-ﬁuidu et Finlande,

En France, Danamark et Marvdge 1l est numéra 2 du marché.

| @Park France
Implanlé en France depuls 2002, QFark France bénéficia
das 21 anndes d'eupertisa conséeulives au rechat ds

Parcafrance {ancienne filinls de Bouygues Construclion).

Lo soctéld a rdalizé an 2017 un chilfre d'offcires da pras de 105 ME. Ells compte plus de 500
collzborataurs qui assurent chaque our la eancaplion, lo rénovation et la gestion de 120 000 placss

dans une centalne da viles en Franca,

La suecds de G-Park Franca repose sur un positionnement inddit via une offre de parkings au rjas‘[gn
orlginal, 'Hovse Slyle Q-Park, & haut nivecu de qualits. G-Park &rsposa d'un for polontis! da
Croissance, souenu par une sraldgie d"inn.waﬁun chmamiqua st une odentallan cllent afirmée.

Yéritable malllon de la chaing da la mobilité, Q-Park France met touts son exparlise & la disposition de

ae3 cllarts o1 des dennsurs d'ordre, privés ou publics, en pruﬁomnl des parkings ef services synonymes
da qualité, rapidits, sécurté of sarvicas,

Rappod & aalih 2012- ATkl Parkings et Yolries - Foga B2 mr 92




(S pARK

Annaxe | : Lo presse en parla

| Virnovation chez Q-Park - Palemart du sinfienramant an valife par SMS - 1+ actobre 2012

l.ii MM .

sdu PHimanche
L AHATCLE Saalac approm M1
mg"mmlﬁm EX =010 Sh 0% wm:ﬂl
Page TH

Stationner avec son portable

TAANSEORYS Payer sg ptace de parking en envugant up SME, ¢'esi possible, Lo procidé,
testd & Saint-Mandd, (34} pourrail dtre dtendu d d'avtres commungs en lle-de-Franeg
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