SEANCE DU 1° JUILLET 2014 A 18 HEURES 30

N° 5 - 136/ 2014 : PRESENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2013 DU DELEGATAIRE Q PARK
CHARGE DU SERVICE PUBLIC DE STATIONNEMENT

L'An Deux Mille Quatorze, le_1° juillet 2014

Le conseil de la communauté d agglomeratlon de I'Albigeois s'est réuni en mairie d’Albi le
mardi 1% juillet 2014 2 18 heures 30 en séance pubhque sur convocation de monsieur
Philippe BONNECARRERE, président de la communauté d ‘agglomération de I'Albigeois.

Pre5|da|t la s€ance : monsieur Philippe BONNECARRERE
Secrétaire : madame Anne-Marie ROSE

Mem résen

Membres titulaires : Mesdames, Messieurs, Stéphanie GUIRAUD-CHAUMEIL (pouvoir de
Naima MARENGO), Michel FRANQUES, Muriel ROQUES- -ETIENNE (pouvoir de Michéle
~ BARRAU-SARTRES), Philippe BONNECARRERE, Gis¢le DEDIEU, Claude LECOMTE, Bruno
LAILHEUGUE, Sylvie BASCOUL- VIALARD, Jean-Michel BOUAT, Geneviéve PEREZ, Steve
JACKSON, Marie-Louise AT, Patrick BETEILLE Frédéric ESQUEVIN, France GERBAL-
MEDALLE, -Enrico SPATARQ, Odile LACAZE, Elodie NADJAR (pouvoir de Patrice BEDIER),
Fabien LACOSTE, Roland FOISSAC, Domlnlque MAS, Frédéric CABROLIER, Pierre DOAT,
Najat DELPEYRAT, Eric GUILLAUMIN, Robert GAUTHIER, Delphine DESHAIES-GALINIE,
Dominique SANCHEZ, Christian CHAMAYOU, Jacques ROYER, Francis SALABERT,
Emmanuelle PIERRY, Claude JULIEN, Gérard POUJADE, Anne-Marie ROSE, Thierry MALLE,
Thierry DUFQUR, Hélene MALAQUIN, Michel TREBOSC, Jean-Paul RAYNAUD, Delphme

MAILLET-RIGOLET, Michel MARTY, Céline TAFELSKI, Blandine THUEL, Jean-Frangois
ROCHEDREUX, Robert AZAIS.

Membres suppléants présents non votants : Mesdames, Messieurs, Alain COURTY,

Thérése BEAUCOURT, Rino GATEFIN, Francoise FEUGEAS, Jean-Charles BALARDY, Christian
LAFON, Yves CHAPRON.

Membres excusés :

Membres titulaires : Mesdames, Messieurs, Naima MARENGO (pouvoir a Stephanle
GUIRAUD-CHAUMEIL), Michéle BARRAU-SARTRES (pouvoir a Muriel ROQUES-ETIENNE),
Patrice BEDIER (pouvoir a Elodle NADJAR), Sarah LAURENS, Stéphane BARDY.

Membres suppléants : Madame, Messieurs, Martine ALRAN-REY, Jacques ROUSSEL,
Albert SARMAN, Thierry LAFUENTE.

Présents : 53

Votants : 46
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SEANCE DU CONSEIL COMMUNAUTAIR I 15R 4

N° 5 - 136 / 2014 : PRESENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2013 DU DELEGA!A;RE
O PARK CHARGE DU SERVICE PUBLIC DE STATIONNEMENT

Pilote : Stationnement

Autre service concerné : Affaires Générales luridiques et Marchés

Madame Muriel ROQUES-ETIENNE, rapporteur,

La société Q PARK est titulaire depuis le 1% avril 1998 et pour une durée de 30 ans, d'un
contrat de concession pour le stationnement sur le parking Jean Jaurés, le parking du
Vigan, le parking Saint Cécile et |e stationnement payant sur voirie.

Conformément 3 l'article 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
délégataire d'un service public doit présenter a 'autorité déiégante, avant le 1 juin, un
rapport comportant notamment les comptes retragant la totalité des opérations afférentes
a I'exécution de la délégation du service public et une analyse de la qualité du service.

Le rapport annuel ci-annexé présente tous les indicateurs techniques et financiers.

1l est proposé au Conseil de prendre acte du rapport annuel 2013 sur le prix et la qualité
du service public de stationnement.

Le Conseil de Communauté d’Agglomeération de I'Albigeois,
.VU le Code Général des Collectivités Territoﬁales

VU les statuts de la Communauté d'Agglomeration de I'Albigeois
VU |"avis du bureau communautaire en date du 17 juin 2014 ;
ENTENDU LE PRESENT EXPOSE

APRES EN AVOIR DELIBERE, A L'UNANIMITE,

PREND ACTE du rapport annuel 2013 sur le prix et la qualité du service publlc de
stationnement presente par le délégataire.

Pour extra.it conforme,
PUBLIE LE Fait le 1% juillet 2014,
- § JUIL. 2014

ERE







Parkings: jean Jaurés-Vigan-

Sainte Cécile et Voirie

PUBLIE [E
-9 JUL. 2p14

Auteurs : Jérdme CORBIERE/ Yannick Julié

Date : @ Avril 2014
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Préambule

Le 1« avril 1998 la ville d’Albi et la société SEREP onf signé un contrat de coricession, d‘une
durée de 30 ans jusqu’en 2028, pour le parking Jeanjaurés, le parking du Vigan, et la voirie.
la date de fin de contrat du parking de Sainte Cécile a été repoussée en 2037

Ce contrat comprend :

-Au 1+ avril 1998 : Parking Jean Jaurés en ouvrage existant depuis 1975 (558 places)

-Au 1= avril 1998 : Stationnement deoni sur voirie (1277 places)

-Au 16 septembre 2000 : Ouverture du parking du Vigon en ouvrage {380 places)

-Au 18 juin 2007 : Quverture du parking Sainte Cécile en ouvrage {250 places)

En 2004, un avenant N°1 a été signé afin de modifier Fimplantation initiale du parking
Marché couveri.

le 31 décembre 2012, un avenant N°2 g ét& nolifig, portant sur 'harmonisation de la
polilique iarifaire des abonnements.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Nombre de parcs gérés : trois parkings en ouvrage et 1264 places de stationnement payant en voirie.
Durée du contrat : 30 ons & partir d’avril 1998, et 30 ans & compﬂer de 2007 & réception du parking

Marché couvert conformément au contrat pour ce parking.

Caractéristiques des parcs :

Type  Nbde Nbde  Utilisation  Date de
E/SE/A places niveaux Résidentiel/ mise en
publiques Rotatif/Mixt service
e
Jean Jauras E/A 558 4 Mixte ' 1998
Vigan E 372 3 Mixte 2000
Sainte Cédile £ 250 3 Mxe 2007

{* E + Enterré; SE ; SemiEnterré ; A : Adrien}

Horaires Jours d'ouverture Adresse

d'ouverture

Jean Jaurés 7h-23H - 7i/7 Place Jean Jaurés
Vigan 7h-23h 7i/7i Place du Vigan
Sainte Cécile 7h-23h 7i/ 7 Rue Emile Grand

Les trois paikings d'Albi sont ouverts & la clientéle horaire de 7h & 23h, tous les jours de la semaine y
compris les jours fériés.

Une présence de personnel ast mise en place sur chaque parking ofin d’assurer le nettoyage, le
dépannage des équipements ainsi que I'accueil client.
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1.2 Faits marquants de |'exercice

- De Avril & Mai 2013 : Réalisation de Fextension de voirie [pose de 22 horodateurs, pose de la
signalisation verticale, et marquage au sol) dans le cadre de la mise en place de |‘abonnement
résident en phase de teit sur le secteur payant,

Dans le cadre de celte expérimentation, nous avons procédé & la eréation d'une nouvelle zone
poyante, ef 4 ce jour, nous-constatans environ 120 abonnés volides au cours de Fannée 2013.

Cette expérimentafion devrait s'étendre & d’autres secteurs au cours de I‘annde 2014,
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1.3 Composition des équipes

Les équipes du site d’Albi se- composent d'un responsable de centre de profit, d'un agent de maitrise
qui assure le réle de Responsable d'exploitafion des parkings du Vigan et Sainte Cécile, d'un agent
opéraleur, celui-ci ayant en charge le suvi technique des trois parkings ainsi que la gestion des
horodateurs, et de cing agents d’exploitation qui ont en charge, V'accueil clientéle et 'entretien des
différents parkings. '

En dehors des heures de présence, le parking est géré en télégestion depuis le centre de conact
technique de Valence qui dispose de moyens de supervisions humains et techniques pour apporter &
chaque client une réponse adaptée.

Ses missions sont les svivantes:

Orienter et informer la clientéle des parcs,

Assurer la sécurité des biens et des personnes [clients/personnel exploitant),
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effecluées & distance,

Assurer le suivi des disfonclionnements sur les sites,

Garanlir un aceueil et un service optimum & notre clientéle.

Afin d'assurer la sécurité des biens et des personnes, le parking et ses usagers bénéficient d'une
surveillance des alarmes techniques 24h/24 et 7{/7 par une équipe de neuf personnes formée pour
réagir de fagon appropriée lors de la survenance d'un événemant:

I Habilitafion électrique [HO/BO.)
| Sauveteur Sacouriste du Travail {S.5.1.}

I S5.5.1.AP. de niveau 1 et 2 [Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
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1.3.1  Qrganigramme Général

Michele Salvadorelt;

Directeur Go

Réiny Deh’;pou”e

Directeur Exploitation

me Corbierc
nsable
e de Profit
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1.3.2  Equipe d'exploifation

Ci-dessous, vous trouverez |organisation du site d'Albi:

Rémy Delepoule

Directeur Exploilalion

Yannick Julie

Responsable Régional Sud Ouest

Jéerdme Corhiere

Responsable de cenlre de profit

Mickadl Thomos Agent
sloiatlion

Fréderick Albert Agent Didier Vedel
d'ax £ loitation

Agent
d'exploitation

Guillaume Hebrard Agen
d'exploitation

Didier Lecleve Agenl
d'exploitation
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1.3.3  Organisation

Sur le site d'Albi, I'équipe d’exploitation est composée de huit personnes.
Cot affectif permet de répondre aux exigences de notre clientdle en termes d'accusil et d'entretien,

disponible 24h/24h, 365 jours par an.

Pour les parkings du Vigan et Jean Jaurés la présence du personnel est assurée de 7h & 20h, pour le
parking Sainte Cécile les agents sont en poste de 10 h & 17h, sauf lo samed; avec I"ouverture du
marché couvert ol ko présence humaine st renforcée de 7h & 17h,

En dehors des horaires de présence du personnat dans les parcs, un service d’aslreinte est assuré par

le personnel du site.

En plus du dispositif d’astreinte, les parkings sont connectés au CCCT de Yalence 24h/24h, pour en

assurer la t8lésurveillance et la 1élégestion.

1.3.4 Formalion

Au litre de Fannée 2013, aucun agent n’a bénéficié d'une formation inferne ou externe.
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque annde, Q-Park mesure la satisfaction de ses clisnts par une étude consommateur.

Cefte année et pour la premidre fols dans le cadre de notre démarche écaresponsable les clients
abonnés et horaires ont répondu & un questionnaire 100% en ligne afin de noter différents critéres :

- accueil du personnel,

- Signalétique et équipements,

- Encaissement, moyen de paiement.et farif,

- signalétique intérieurs et extérisures,

- équipements, sécurité, contacts clients.

isfaction

Période de 'enquéte de safisfaction Novemlore - Décembra 2013

Nombre de clients interrogés (horaires abonnés) 419
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Safisfaction globale

Les résultats de I"enquédte clients sont plutét satisfaisants. _

En effet, les clients athibuent une note de satisfaction globale moyenne de 6.9/10.

Satisfaction globale

Note

'axa verlicol coups le graphique 6 Ja nole da 7
moyenne e

6,9/10
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Détail de la note de satisfaction globale par thémes :

Accugil, propreté et aecis

Signalétique et équipements

Encaissemant, poiement, 1arif

Sécurité

Yroitement et contacts clisnts

Note

moyenne .-

7.2/10

8.9/10

72010

65/10

65/10

Haxe vertical coupe o grephique & o nofe de 7

Globalement on note un bon niveau de salisfaction dans les domaines « Accueil, propreté et Accds »

et « Encaissement paiement tarifs, dues & des reprises réalisées sur les parkings, et notamment en

mettant Faccés sur la sécurisation des aceds piétons permeltant de conserver les espaces propres pour

les clients, et le changement du matériel de péage qui garantit un fonctionnement optimal des sites.

Ceci démontre que le schéma d’exploitation mise en ceuvre ces dernidres années correspond aux

attentes de notre clientdle puisque nous enregistrons une safisfaction générale de I'ensemble de nos

clients avec une note de 6.9/10 similaire au résultat obtenu en 2012 qui se situait & 7/10.

Le résultat de cette enquéte va nous permeitre en 2014 de nous fixer de nouveaux objectifs afin

d’améliorer ancore la satisfaction de nos clients, & travers notamment fa sécurité et le raitement et

contaets clients.
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LR ERE

Personnel du parking

Loxa vericol coupe lo grophique & la nole.de 7

mopenna .- -

Laccied, lo covrtoisie 86/10

Les iéponses apportdes & vos demandes  84/70

La disponibilité du parsonnel du paking  74/10

te profassionalisme du personnel du

arre
parking /10

1o tenug du personnef du parking a0

La moins bonne note est obtenue dans la catégorie : « La disponibilité du personnel dans le parking ».
En revanche notre tenue, notre courtoisie, el nofre professionnalisme sont plébiscités. par nos clients ce
qui démontre que nolre arganisation nous permet d’apporter un accueil de Qualité & nos clients.
Concernant ce théme, nos clients sont globalement plus que safisfait par ta prestation de notre

personnel sur site.
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Satisfaction installations et ambiance du parking

Note

mayenna
Lo proprold das niveoux du parking, des
aceds véhiculas 210
Lo propreté das accds pitons, escaliers, /10
ascansaurs
La propreté du bureav d'accueil s310
L'odeur dans les niveaux du porking 49710
L'odeur dans les accas pieiuns., escaliers, 5710
ascanseurs
Lo qualité de 'écloirage /40
{'ombiance soncre 38710
{’ombiance générale rassurante Zlse

Nous pouvons noter en 2013, un oxe d'amélioration concernant la propreté des cages d'escaliers,

des travaux de reprise sont programmés, afin de repeindre ces espaces, reprendre 'dcloirage et

correler les sols ofin leur redonner 1'aspect qualitatif attendu par nos clients, et répondre & leurs

demandes.
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Satisfaction extérieur et abords du parking

Nole

moyena -
Lo Facilité & trouver le parking 78010
Le facitté d'oceds pour rantrer dans te
parking lovec sa voilure}
La signalisofion extérisure pour ya dirigar
vers la porking
Lo propreté aux abierds dy parking ze/10

z2/10

7310

L'axe veriical coupa la graphiqus 8 lIa note de 7 |

Concernant la signalélique extérieure directionnelle, et la signalétique intérieure, les clients sont

globalement satisfaits de nolre prestation.

Courant 2013, et suite aux refours de nos clients, nous devens améliorer acees au parking, nous

présenterons prochainement une nouvells signalétique en haut de rampe afin de faciliter le repérage

des chenaux d’accas.

Il est important d’apporter une aftention particulidre sur les entrées, afin d'éviter des génes éventuelles

pour les clients, notamment pour le parking Vigan qui ayant une aire de livaison proche de la rampe

peut parfois 8tre compligué d*accés.
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Satisfaction « signalélique » :

Lo facilité & so repérer en voiture-avac lo
signalélique aulo

la focilits & se repérar avec la
signaléiique pistons

Lo simplicits du sens de circutation
La facilisé & irauver yna place

La prolicité pour se garer

La signalisotion des-niveoux du parking
{panneaux, fléchapes,..)

Lt signalisation des numéros de place

Les plans de quarfier dans fes aceés
pidlons

L'affichage des horaires d'ovveriure at
fermelure du parking

Nola

fmoyanne

21710

72 1/10

8,8/10

8/10

A0

7710

%8710

36710

88/10

Loxa verical coupea fo graphique & lo niote de 7

Sur ce point, nos clients souhaiteraient que les places soient plus larges, ce point étant notamment

souvent soulevé sur le site de Ste Cécils, oll comple tenu des difficuliés de construction et des poteaux

existonts dans le parking, les dimensions des places sont réduites.

Ensuite, ils rencontrent parfois une difficulté & trouver des pluces, compte tenu de la fréquentation des

parkings, pendant la période estivale.

Il foudra renforcer la signalisation prés des accés piétons, & Vaide de plan de quartier, et autre

informations interne.
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Equipements de Parking

Note ¢'oxe voriical coupe fa graphique & la note de 7
moyoang [t i Ty SEE

Les barridres d’enirde el de sortia Z.5/10

Le leclewr de volre badge d'accas zase

La qualité da votra bodge d'accés, solide,

robste a0

Le fanclionnemant des bomes d’oppel 89710

La rapidité da prise en charge lors des

appols gux bornes 47710
Le fonctionnement das ascansours 210 E
:;: :::,ﬂ:;r:,:manl des caisses 2010 '.:
ot
Lo c.wnlilé de vollre tike Ao

Concernant ce point de I'enquéte, nos clients sont satistaits du fonctionnement de nos. équipements, et
de sa fiabilité.

Nous ne notons pas de point patticulier d'améliaration, et naus continuans de ce fait & entretenir en
interne notre matériel avec un planning préventif qui permet un fonctionnement sans faille, et qui
garanlit une prestation de qualité & nos clients utilisateurs.
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Le niveaqu satisfaction global est satisfaisant.
86% des personnes interrogées recommanderaient le parking, <e qui constitue un

bon résultat pour les sites albigeois,

Cunyelledes vous ce parking & vos proches 7
% do oui

m swr'

B4% ?

86% 1

2% [
Bt prilk
VetaTragad

Vous lrouverez ci-dessous les caractéristiques des personnes sondées; en termes d'dge, de sexe, de

catégorie socio professionnelle, et les raisons de leur stalionnement au sein de nofre établissement :

SEXE | | \oire parking

™ Moyenne nationale
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-

o el

=\btre parking.
W Moyenne nationale

67% des clients sondés se situent entre 45 et 55 ans et plus, en léger décalage avec la moyenne

nationale.

B \bbre parking

H Moyenhe nationale
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ahbonnement * B Vofre parking
* Clients abonnés ‘W Moyenne nafiongle

90% de nos clients abonnés ayant répondu & Fenquéte utilisent un abonnement 7/7, et savlement
10% sont de la clientéle abonné utilisant un produit bureau pour se stafionner.
- _ _ . TR

‘W Moyenne nationale _

57% de nos clients utilisent le parking tous les jours, nous pouvons constater que nos résultals sont

sensiblement identiques & la moyenne nationale.
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® \otre parking
¥ Moyenne nationale

Ce graphique, permet de déterminer le profil de nos clients :
- 5% de nos clients utilisent le parking pour des raisons de loisifs, st } 4% pour le shopping

- 43% ont une utilisation professionnelle de nos ouvrages soit bian au-dessus de la moyenne

nationale constatée,
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™ VOIS PErRTG
® Moyenne nationale

Ancienneté d'ulilisali

95% des clients utilisent le parking depuis plus de un an, et nous nous reridons compte que par rapport
& la clientéle nationale, notre clientele est une clientéle de longue date at plutdt fidéle dans ces choix

de stationnement,
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2.2 Communication & actions commerciales 2013

2.2.1  Q-Pork France 2013 en bref

| Nouveauts | QPark lance Q-Park Résa : son site de réservation de places de parking en ligne
Parce que 70% des automobilistes qui préparent
lewr déplncemenr sur Internat disent vouloir
réserver en ligne (source : Etude Easy Panel -~ Les
Frangais et le stationnement -Juin 2013}, Q-Park o

lancé le 21 actobre 2013 son site internet de

réservation en ligne : www.gparkresafr .
Ce nouveau service est déjé disponible dans 12
parkings pilotes, dans 6 villes: Paris, Lyon,

Marseille, Nimes, Nice, Antibes ...

I Fonctionnement

En se connectant & www.g-park-resa.fr, linternaute peut réserver sa place de parking et payer en ligne
sont forfait parking de 6 mois & Favance, jusqu’ 2h avant son arrivée. Il recoit alors un QR Code par
emait qu'il présentera qu lecteur optique & Fentrée du parking pour entrer dans le parking.

| lesuccds au rendezvous... _

l'étude post lancement démontre une note de satisfaction du service de 8/10, 81% envisagent de
réutiliser e service...et 92% recommandent ce service & leurs proches. Q-Park Résa, c'est aussi des

codes promo, des offres privilégides.....Pour en savoir plus : Rendezvous sur www.g-parkresa fr

Ce service serg disgonibfe 4 Albi dés 2014,
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Aprés SaintMandé I'an dernier,
* SMS4PARKING s'étend & ko ville do ¢
Sévres (92). Depuis |'été demier les |
avtomobilistes peuvent “régler leur

stationnent en veirie avec un simple

d'vtilisation, rapide et pratique |

service  simple

1 nouveau parking Q-Park.inauguré en 2013 :

la Ville d'Antibes et Q-Park ont inauguré le 18
Novembre 2013 le parking Pré-aux-Pécheurs, situé
idéalement sous |'emblématique place du Pré-des
Pécheurs, Ce parking offre 400 nouvelles places de
stationnement, sur 3 ni#_euu_x pour se garer au pius

prés du port Vauban et de la vieille ville.

| Salon Parkopolis & Paris - 19 et 20 Juin
2013

Q-Park o sovhaité cette année encore &ire présent
au Salon des métiers du stafionnement ef de lo
mobilité. 2,500 visiteurs ont pu venir & la rencontre
des 94 exposants. Ces deux jours ont &té

Yoccasion |"aller & lo renconire de nos clients,
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donneurs d'ordres, collectivités et prestataires potentiels et de présenter les projets an cours.

Q-Park sur BFM TV - 8 Juillet 2013
BFM

lise Boirel {Directrice Communicalion et Marketing
de Q-Park) est intervenue dans I'émission Paris est
¢ vous, sur BFM Business» pour parer du
«Parking de demain ». Evolufion des attentes
clients, de leurs comportements d’achat, nouveltes

technologies ont été au cceur de lo discussion.
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222  Campagnes promofionnelies

I Campogne « 3 mois & - 50% » pour recruler de nouveaux
abannés : A la rentrée, une offre de 3 mois d'abonnement & -

50% a été proposée pour taute nouvelle souscripfion entre le

28 Aoft et le 30 Novembre 2013,

| Cette campagne a permis de faire découvrir le parking Jean

Jaurés a de nouveaux abonnés.

| Pour Noél, @-Park o organisé un « Grand jeus exclusivement
réservé aux abonnés, 3 abonnés Q-Park ont eu la chance

d'étre tiré au sort pour gagner 3 tableftes tactiles.

I Offre 10/10
. A Yoccasion des soldes d'été 201 3, Q-Park booste lu carte & décompte, avec l'off_re: 10 h de

stalionnement achetées, 10h supplémentaires offertes |

Pour les clients horaires qui se garent
régulierement dans le méme parking celte
carte rechargecble est lo solulion de
stationnement idéale : plus besoin d'avoir de

la monngie, plus de queue aux caisses
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automatiques....et en plus 10 % de crédit offert au rechargement.

2.2.3 Markefing et communication locale

1 Dépliants tarifaires par ville

INVENLUE

I PANE

~
[9-17Y R
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2.3 Communication & actions commerciales

- Une offre commerciale {offre 50%) a été lancée sur le parking Jean Jaurés ofin de developper
les abonnements en 2013, dans la conlinuité de celle qui avait 616 précédemmant réalisée en 2012.

En 2012, nous avions comptabilisé o souscription de 15 abonnés au niveau du parking jean
laurés, lide en partie & I'offre, mais avssi aux ravaux réalisés dans |a Ville suite aux aménagements de
la place lapérouse.

En 2013, concernant ['cffre stationnement & 50%, nous avans enregisié 10 abonnés de plus,
les possibilités étant restreintes suite & une forte demande sur ce site, les deux autres parkings étant
complets, nous n'avons pas étendu |’ opération sur les autres parkings de la Ville.
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2.4 Services

| Services parking Jean Jaurés

B Démarreur Véhicule (Boostar),
Défibrilateur Automatique,
A Distribution automatique de boissons,

M Prét de Pousseits,

R Prét de Parapluie,

R Presso Gratuite,

Bl Emplacement Yélo,

Vidéo Surveillance.
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“

Services parking Vigan

B Sanitaires Publics,

Il Démarreur,

Défibrillateur Automatique,

Distribution automatique de boissons,

8 Prét de Poussetie,

) BN Parapluie,

Presse gratuite,

M Point accuell client,

24 Emplacement de vélo,

Vidéo surveillance,
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(QrARK

| Services parking Sainte Cécile

. TOIIB* Sanitaires Publics,

Démarraur,

} Défibrillateur automatique,

Bl Cirouse & chaussy re,

A3 Distribufion Automatique de Boissons,
R Pray de poussefte,

Nl Prat de Parapluis,

M Presse Gratuite,

B Point accueil Public

B Ascenseurs,

Emplacement vélos,

B Vidéo surveillance
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2.5 Gestion des réclamations

Au niveay des locaux d'accueils des trois parkings, se frouve au bureau d'aceeull, un cahier de
réclamatlion & disposition de notre clientéle.

Les remarques notées par nos clients nous aident & faire améliorer la qualité du service et & se fixer des
axes d'amélioration. :

Chaque remarque faite est suivie d'une réponse par nos équipes_d'exploimﬁons.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements .

Parking Jean Jaurés:

Matériels de péage SKIDATA

caractéristiques

2 entrées, 2 sorties, 2 caisses de

paisment, 1 caisse manuslles, 3

accés piélons.

Sécurité Incendie

IVT /ROT

1 tableau de signdlisafion 18
déclencheurs manuel, 108
détecteurs optiques, 20 détecteurs
thermiques, 18 averfisseurs
sonores, 6 moteurs da

désenfumage, 34 extincteurs.

Vidao Surveillance

Samsung

28 cameras, 2 enregistreurs, 2

écrans LCD.
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Parking du Vigan:

Lots caractéristiques

Matériels de péage SKIDATA o 3 enfrées, 2 sorfies, 2 caisses de
paiement, | caisse manuelle, 3

accés piétons.

Séturité incendié TINT JROT 1 tableau de signalisation 10
| déclencheurs manuel, 102
détecteurs optiques, 15 averlisseurs
sonores, 7 moteurs de

désenfumage, 28 exincteurs,

{Video Surveillance Samsung 32 comeras, 2 enregistreurs, 2

&crans LCD.

Parking Sainte Cécile:

Lots caractéristiques |

‘Matériels de péage SKIDATA 1 enirée double, 2 saries, 2
caisses de paiement, 1 caisse
marivelle, 2 accés piétons.

Sécurité Incendie DEF /ROT 1 tableav de signalisation 6

dédlencheurs manuel, 90
détecteurs opliqués, 3 détectéurs
thermiqjues 2 avertisseurs sonores,
3 moteurs de désenfumage, 25

exlincteurs.

Video Surveillance Samsung 19 cameras, 2 enragisireurs, 2

écrans LCD.
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3.2 Travaux & entretiens

- Avril et Mal 2013 : Pose de 22 horodateurs suite & ['extension de la voirie d’Albi, réalisation du
marquage payant de I“extension, ainsi que la pose de la signalisation veiticale.

-Décembre 2013 : Sécurisation des accés piétons du parking du Vigan. (Pose de ventouse en lieu et

place des géches électriques).
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3.3 Maintenance générale

Des visites d’entretien sont réalisées une ou deux fois par an par des enfreprises compétentes, en plus

du Bureau de conirdle [Veritas), qui réalise chaque année des inspections péricdiques concernant les

vérifications réglementaires des ERP, code du travail, assurance, sécurité. incendie annuel et triennal, ot

quinquennale pour les ascenseurs sur |'ensemble des sites.

Ci-dessous les différents lofs avec les sociélés ayant un contrat d”entretien:

Ascenseurs KONE
Portails dulomﬁriques “KONE
Contréle d’accés SKIDATA
Extincfeurs Rat :
Electricité - climatisation - éilnirage SNEF
Controle ef vérifications das installations BUREAU VERITAS
électriques | |
COICN Conirdle de gaz "DRAEGER
Systéme de Sécurité Incendie iVT/DEF -
Pompes de relevages SNEF
Accompagnement bureau de contréle SNEF
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3.4 Environnement - Hygiene - Sécurité

Nolre activité ne génére pos de pollution, ni aucune nuisance particuliare.
Nos parcs sont équipés de séparateurs d'hydrocarbures, conformes aux normes. en vigusur & la
construction,

Aucun accident corporel n'est & déplorer pendant I'exercice 2013.
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4 Compte-rendu financie

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1  Parc Jean Jauras

Les tarifs horaires ef abonnés sont soumis & |

r

'indexation, comme convenu dans le conirat de

délégalion, 'augmentation des tarifs & été appliquée auv 01/01/13.

| Tarifs horaires & abonnés [gamme tarifaire compléte en annexe}

Tarifs

horaires

Theure  1.30€
Zheures 2,60€
| 3 heures T 390¢€
24 heures  10,50€
Ticket perdu 10,50 €

| Forfails {yamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaits Prix
1 Semaine 290.40 €
2 Semuaines 4820€

| Moyens de paiement

7x24 Mensuel ' 59.10€ '

7x24 _Annl_.l'él. ' 650.10 €
Bureau L«D 51 ..80 €
Mensuel

Bureau L - D Annvel 569.80 €
Nuit Mensuel ' 49.90€
Nuit Annuel 548.90 €
Moto Mensuel . 30€
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4.1.2  Parcs du Vigan et Sainte Cécile

les tarifs horaires ef abonnés sont soumis & l'indexafion, comme conveny dans le contrat de

délégation, I'augmentation des farifs & été appliquée au 01/01/13.

| Tarifs horaires & abonnés [gamme tarifaire compléts en annexe)

Tarifs Prix

horaires

1 heqre 1,30 €
2 heures 2,60 €
.| 3 heures - 3,90€
24 heuras 12,50 €
Ticket perdu 12,50 €

Tarifs abonnés

Prix

7x24 Mensuel 61.90€

7x24 Annvel 680.90€
Buréau L/V ou M/S 53.60€

Mensuel

‘Bureaul /VouM/ 589.60€
S Annuel

Nuit Mensuel 51.80€

NuirAnnuel 569.80 €
Mote Mensuel 31.50€

| Forfaits {(gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaits Prix

3 jours ' 28.70€
7 iot.:rs. 35.40€°
15 ioﬁrs } 56,60 €
1 mols T 7350€

| Moyens de paiement
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et SISOt s yvetrer T e

4.1.3 Voirie

En 2013, création de I'abonnement résidant au tarit de 15€/ﬁois, 40€ trimestra ou 150€/an.
La derniére augmentation des tarifs pour le stationnemeat en voirie date de Septembre 2009.

| Tarifs voirie

Tarifs Zone Longue

Tarifs Zone Prix

Durée

Courte Durée

18 min 0,30€
15 min 030€ | [Zomin 040 €
20 min | 040¢€ 1heure 1,00€
T —Tooe | | |
eure 2 heures 2,00€
2 heures - 2,00€ :
: 3 heures 3,00€
{max)
4 heures (max) 3,506

Tcrif on

Longue Durée
QOuverte aux

résidants abonnés

15 min 0,30 €
20 min — 040€
lTheure | 1,00€
2 heures 2,00€
3 heures 3,00€
4 heures (max) 3,50€

Moyans de Paiements;

Une partie de notre pasc d'horodateurs est doté du paiement CB,
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1  Anglyse globale
‘| Répoantition du chiffre d'affaires

7
9744
5394

- 523,0

289
2:065,9

La répartition du chiffra d'affaire se décompose en trois parties :

- les recettes horairas des trois parkings représentent & elles seules 47% des receties totales du contrat
P gs rep

- Les recettes de voirie représentent 28% du CA.,

« Les recettes abonnées représentent 24% du CA global.
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| Evolution du chiffre d'alfaires

En 2013, les receftes horaires ont légerement augmenté par rapport & Fannée 2012 suite aux

différents travaux réalisés dons le centreville qui ont accentué la fréquentation des parkings en

ouvrage. :

Suite & la mise en place du stationnement résidant & compter de juin 201 3, les recettes de voirie, sont
- en évolution par rapport & 2012, prenant en compte I‘augrientation du périmdire payant.
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4.2,2  Anadlyse détaillée des receltes par parc

| Receties horaires Parc Jean Jaurss

2012
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Chilfce daffaires horoire

19 058
11831
16 705
15763
18767
22937
29934
38236
21124
19154
18717
21 259
253 487

\ ., Emﬁonduchnf&e d'

R,

Evolution

2 742
-803 -
3 822
1794
351
7 673
115102
2111
2 675
672
2573

-2173
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Evalution
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Fvalution

253 486,6

44220 407%

257'908,4 3%

La fréquentation horaire du parking Jean Jaurés o baissé de 2.4% entre 2012 et 2013.

La plus forte baisse est constatée durant la périade estivale, entre le mois de juillet et d'aolt ceci étant
due principalement & la fermeture de la place du Jardin National durant les deux mois d'été 2012, les
clients horaires s'étoient déplocés sur le parking Jean Jaurds, ce qui explique en partie cet écart
important sur les deux années. .

Le ficket moyan est quasi identique & I'annde précédents, sauf pour les deux mois d’été, ou nous avons
constaté une baisse considérable de 15% en cumule.

Le Chiffre d'affaire horaires et assimilés reste malgré tout en hausse de 3%, gréice dux ventes diverses

de chiques parking, ou forfaits, avec une neite amélioration par rapport & 2012.
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I Receftes abonnés Parc Jean Jaures

Mombre d'ohanne 5 ; 3 Ecari n-1

Suite & la fin des travaux du parking de la Bangue Populaire Occitane nous avons enregistré une
résiliation des badges provisoires, ce qui explique I;:: forte baisse du nombre de badges.

La résiliation étant arrivée en fin d'année, le chiffre d'affaire n'a pas 6t impacts par ce départ au fire
de I'annéa 2013, cependant pour "année 2014, nous allons devoir conquérir de nouveaux abonnés

pour ce parking.
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Les ‘abonnements sur le parking Jean Jaurés se décomposent de la fagon suivante : plus de lo moilié
sont des abonnements de lype bureau {7h-20h), dont la majorité sont détenus par des « clients »
grands comptes (Groupama, Hépital, Banques), et I'autre partie: des abonnements permanents

{7x24}, utilisés par les résidents, et la Bangue Populaire Occitane.
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| Recettes horaires Pare du Vigan

Evolution

16210

15101 502
15 684 2370
14 678 | 838
15542 1253
18224 252
20152 -1 158
19724 -323
16 691 296
16 237 1553
16174 670
21115 498
205 532 7879
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Chilfre d'affaires horaire
A1224
40415
42 203
40 749
43933
51974
81 571
61827
46 682
45 583
43085
54554
573 780.
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mayen 1TC en €

Evolution
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Evolutian

205532

2,8 1%
573 780,2 5%
23 139,4 5%
5969196 59

La fréquentation du parking du Vigan est en hiqusse, par rapport & 'année précédente.

Nous davons constaté une baisse pour la période estivale; cela vient en grande partie des travaux en
cantro-ville durant cette période, et de Feffet Unesco qui a perdu de son impact au fil des années.

Le chiffre d'cffaire horaire est en augmentation de 5% gréce & une bonne fréquentation dans
Fensemble, et & lindexation des tarifs que nous avons appliquée en janvier 2013, le ticket moyen

évoluant selon I'indexation prévue au contrat.
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| Recettes abonnés Parc du Vigan

le nombre d'abonnements sur le parking du Vigan est sensiblement idenlique, par rapport & I'année
d’axploitation précédente, avec une légére baisse de I'ordre de 1% soit 4 abonnés en moins, et des
variations sur le chiffre d'affaire expliqué par une baisse des abonnements perthnenls modifié en
abonnement bureau.

La capacité du parking du Vigan en abonné ne peut guére évoluer, car c’est un parking irés plébiscité
par la clientéle horaire,

A ce jour, nous reprenons des clients abonnés au fil de I'eau en fonction des résiliations pour essayer

de trouver le juste équilibre entre fréquentation horaire, st fréquentation abonnée.

"
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Ecart n-1

En 2013, nous constalons une baisse du nombre d’abonnés 7*24 et une hausse des abonnés

byreaux.
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| Recsttes horaires Parc Sainte Cécile

Squentation
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Tt

5345
17177
18 007
24 681
27 006
30 952
38772
43756
30 199
21 555
18 269
23917
309 638

995
3 474
3905
357
) 649
2 597
2721
1454
1 487
867
867
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troyen TTC

Evolution
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Evolution

944570

33 0%

309 837.6 -1%
1158,3 106%

3107959 0%‘

Le parking Sainte Cécile enregistre une boisse de la fré'quentclﬁon haraire de 1% par rapport &
I'année précédente, soit 742 entrées en moins, alors qu'en 2012 et 2011 nous aviohs enregistré
respectivement 6% et 8% d’ougmentalion expliqué en partie par {'effet d'annonce de Ilnscrlphon du
Cenlre-Ville d’Albi au Patrimoine mondial de I'Unesce.

Ce parking est en grande partie fréquenté par la clientzle de touristas, qui viennent visiter la cathédrale
d'Albi, le palais de la Berbie, le musée Toulouse Lautree, il est donc impacté par la baisse globale des
touristes en 2013, .

le chiffre d'affaire reste quant a lui quasi identique & l’dnnee 2012, gréice & l'indexation des tarifs,
ainsi que la vente de produits divers, forfaits et chéques parking.

Nous constatons aussi une baisse de fréquentation des usagers du marché couvert, le somedi et le
dimanche matin.
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| Recettes dbonnss Pare Sainte Cécile

Ecart n-1
7%
0%
-33%
5%
0%

Nous maintenons volontairement le nombre. d'abonné & 75% de la capacité totale du parking, afin de
répondre & la demande de client horaire lors des pics de fréquentation saisonniers, et d'éviter I'effet de
saturation durant cette période de forte affluence.

Le nombre d'abonnés est donc en diminution de 7% soit 12 abonnés de moins qu'en 2012,

Le chiffre d'dffaire est en baisse par rapport & F'année précadente svite & la résiliation d’sbonnements
permanenls.




86% des abonnements du parking, aptent pour le produit 24h/24h, la majorité des clients sont des
résidents habitant aux alentours du parking, ou bien des commergants.

La prise d‘abonnement est volantairement limitée en raison de la saturation du parking durant 1a
période estivale,
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423 Andlyse détaillée des receltes de voirie

- lafréquentation et les racéttes ont augmentd fortement on 2013;
o de 8% pour le nombre de ticksts,
o de 10% pour le tolal des recettes, en grande partie svite & Vextension de voirie
réalisée au 01+ juin 2013, qui a permis de créer 'abonnement résidant.

- le stalionnement résidant a 616 mis en place, afin d’appoerter une solution de stationnement
aux habitents des rues & proximité directe du centreille.
Ces rues étaient saturées du matin ab soir, et cela a permis du coup une meillsure rotation et
un meillsur accés au centre-ville pour les usagers, et la garantie de places pour les riverains.

Il nous semblerait également important d’appliquer & court terme une indexation sur les tarifs de voirie,
pour qu'ils soient plus en adéquation avec les tarifs que nous pratiquons dans les parkings en ouvrage.
(Date de la derniére indexation des tarifs voirie 01/07/09).

En effet, en secteur centre-ville, il est impératit que le stationnement de surface soit & minima av méme
torif que ceux des parkings, voire légérement supérieur.

Fvolution
0%
8%

10%

Ecart n-l
21%
10%
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L'évolutian du chiffre d’affaires par zone en 2013 est difficlement comparable par rapport & 2012 en
raison de I"évolution du périmétre de la zone courte Durée [Zone Orange) et la création d’une zone
longue durée donnant accds aux résidants {Zone Verte) durant I'exercice,

Pour exemple : 240 places sont passées de Zone Qrange en Zone Verte, lors de la mise en ploce du
stationnement résidant. [Boulavard Andrisu, rue Croix Verls...)

La Zone Longue durée {Zone Bleue} reste inchangée par rapport & 'année précédente ce qui nous
permet de constater une augmentation de 9% du Chiffre d’dffaire sur celle-ci.

En moyenne, en 2013, une place de stationnement en voirie représentait un chiffre d'affaire de
736.96€ TIC/an, initialement le chiffre d'affaire par place et par en au fitre du contrat pour 2013

devrait se situer & 1013€ TTC, en prenur{I en compte lo moyenne de I'hypothése haute ot basse du

compte prévisionnel.
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| 4.2.4  Amodiations

A ce jour, nous avons des clients en amadiation sevlement sur les parkings Jean |aurés et Vigan, nous
n'en proposans pas a Ste Cécile:
- Jean Jaurés: 4 clients amodiataires.

- VYigan: 15 clients amediataires.
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43 Compte de résultats

Compte-rendu financier: Albi

Ana'yse de Détail 2013

Résultat sur contrat
o . varialion par société

. . Weriotion
tln Mullies Eurazh 2 3 20172
ar e |'_‘L|r'

. 2.0 _'
21382 5 ¢
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89,6
2347
3269

-1 041,5

1004,7

90,5
137,
-89,7
815
8.7

0418

10944

637,3
50,8
0,3

74
0,1
-0,0

6373
508

292 ¢
4160

92,2
74,6

-29,2
81,7

4787 834 478,7

0,6 0.3 08

-280,5 04,8

2799 645

05,
5!]
46

2,6
-2,6

65,4 2.8

1308 15,6

-397.4

-266,6

268,6
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Chiffre d'affaires:

Les recettes hordires sant en hausse de 3% par rapport & Fannée précédente soit 29,5K€ de
miaux qu'en 2012. :

Les receltes abonnées sont en baisse de 4,8% par rapport & 2012, suite 4 la résiliation des
abonnés de la Banque Populaire au parking Jean Jauras.

Sulte & I'extension du périmétre payant et & la mise en place de I'abonnement résidant sur
voirie, les recefles du statlionnemant de surface sont en augmentation de 14,1% par rapport &
2012, ce qui représentent 73.8K€ HT.

Au totdl, en 2013, le chiffre d’offaire global s'éléve & 2136.2K€ sait 3,4% de mieux qu'en
2012 principalement lié gu stalionnement de surface.

Dépenses Exploitations:

Cobi du personnel:

La réorganisation de Fexploitation sur le sita d’Albi a permis de générer une économie de
20.3KE€ au titre de Fannée 2013 sute au remplacement de ['ancien responsable de site au
cours de |‘année 2012.

Impdts et taxes: le poste représente 126.4K€ soit une baisse de 5,8% de cefte dépense,
principalement lié & la baisse de la taxe professionnelle.

Eau et Energie: Augmentation de 2.8K€ en 2013 avec un budget total de 82.9K€ pour
[‘ensemble des parkings.

En 2013, nous avons mener une campagne de maitrise des dépenses élactriquas en favorisant
le changement de luminaire par des blocs a faible consommation, et en mettant en oeuvre de
la détection automatique pour lu gestion de Iécldirage.

A ce jour, nous avons procedé au relamping en éclairages leds des sites d'Albi Vigan et Ste
Cécile. :

Fournitures parking, entretien et maintenance des ouvrages: ce budget est en hausse en 2013,
suite aux rajouts d'horodateurs sur fa voirie dans le cadre du stationnement résidant.
T8lésurveillance: le poste de dépense est en légére baisse part rapport & 2012, suite & la
mulualisation du service sur tous les parkings que nous avons en gestion.

A ce jour, le CCCT de Valence gare & distance les sites, et assure la gestion des alarmes
pendant et en dehors des heures de présence du persannel d'exploitation.

Au total {es-charges directes de production sont en baisse de 8.1K€.

Le résultat comptable constaté sn 2013, est de l'ordre de 130.8K€ soit une amélioration de
15.6KE€ par rapport & I'année précédente.

Aprés rémunération daes fonds prapres, le résultat reste toutefois négatif et affiche un résultat & -

266.6K€.
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4.4 Programme d’investissement & dépenses de renouvellement

En 2013, nous avons invesli 86K€ principalement au niveau de lo veirie avec lo pose de 22
horodateurs supplémentaires.

les autres investissements concernent le: changement de mobilier du parking du Vigan suite & la
réfection d'une partie des locaux d‘éxp_loiruiions en 2013, et aux différents audils concernant
Iaccessibilité PMR que nous avons confié & Elan pour les trois parkings dont nous avens la gestion.
Suite & cet audit, nous allons devoir nous metire en conformité d'ici 2015, et nous solliciterons la

Collectivité pour le parking Jean Jauras..
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Anngxe A: Fiche descriptive du Jean Jaurés

Caractéristiques du pare

Nom _  Jean Jourds
| Type Jé :site.{E_ : Enterré; SE: Sémi-Ehferré-;' A: N AJE

Aérien)

Nombre de niveaux 4

Adresse

" Place Jean Jaurds 81 000 Albi

Entrée(s) voitures (adréss'e)

" Rond-paint Jean Jaurds

Sortie(s) udres_se(s)

Place jean Jaurés

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

Place Jean Jaurés

Coordonnées (tel, fax, mall)

Tél: 05 63 54 43 40

| A proximité du ﬁurc (rriulri'e, 'muréhé, hopital,

Caisse épargne, Groupama,

église) Hépital
[Heures d’ouvér!ﬁra (horaires) L-87h &a22h
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24
quucété (nombré de places) 558 :
Dimaﬁsipn d'es_p.luces 2,50m %5.00m
Nombre de place.'s pouf handicapés 12 .
Nombre de places véhicules électriques 0
' Nombf'e de places deux roves 10
[Hauteur mﬁximu_m 1,90m
Garagels) individuells) - box 0
.Zon.a' réservée 0
Place(s) réseﬁée(s) 4
Ascenseu‘r‘s)’ 0
Moyaens de paisment CB, espéces, GR
Activité(s) unneie(s) 0 '
Punneau* publicitaires oui
Toilettes pubiic. 0
Vidéo surveillance Ot

Rapport d'activité 2013- Albi Parkings et Voiries - Page 69 sur 92




(LPARK

Fiche. Descriptive Parking Vigan

| Caractéristiques du pare

Nom Vigan
Type de site (E : Enterré; SE  Semi-Enterré 1A E
Aérien) _
| Nombre de niveaux 3
Adresse | Place du Vigan 81 000 Albi_
Entrée(s) voitures {adresse) Place du Vigan
soﬂie(s) udressé(s) . — PI&c‘e du Vigon

Entrée/sortiels) _piéfons {adresse)

Rue Mariés, Rue Croix Yerte

Cbordonnées (tel, fax,mail)

Tél: 05 63 38 62 50

A proximité'dn.p.u.rc (muirie, marché, hpital,

Crédit Agricole, Société Générale,

église) Mairie
Heures d'ouverture (horai.res) " L-57ha22h
Heures d'ouvertﬁre (abonﬁés) 24h /24
Capacité {(nombre de places) 372
Diﬁ-le.r.ns.ilion.d.es' plﬁces — 2,50m %5.00m
Nombre de placas.pour hundicup‘és . 8

Nombre de bluces véhicules électriques 0

Nombre de ﬁluées deux roves 10

Hauteur maximum . 1,90m
Garage(s) individdel(s) “box 4]

Zone réservée 0

Pléce (s} réservée(s) 1.5

Ascéﬁ.seur(s). .

Mbyens de paiement

CB, espécas, GR

Activité(s) annexels)

lavage de véhicule & sec

Panneaux publicitaires Oui
ToileNes public Ovui
Vidéo surveillance Oui
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Fiche Descripive Parking Marché couvert

Caractéristiques du parc

Nom Marché couvert
.TYpé. Je site {E: Enterré; SE : Semi-Enterré ; A: E . ”.
| Aérien) _
Noiﬁbre de niveaux 3
Adresse Rus Emils Grands 81 000 Albi
Enlrée(s) voitufe's_'(uflress:e] ' Rue Emile Grand '

Sortia{s) ﬁdresse(s) .

Rue Emile Grand

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

Rue Emile Grand

[ Coordonnées (tel, fax,mail)

Tol :|05 63 43 37 33

' .A'pfﬁki’m'i.té'dﬁ. p.urc' {mairie, marché, hapital,

Mairie, Marché couvant,

église) Cathédrale, Musée
| Heures d'.ouve'rture (horaires) L-57ha2zh
Heures d"ou.vér.ture (ubénnés)’ 24h/24.
Capucité ([nombre de places) 250
Din;ension des places 2,50m x5.00m
No‘rﬁbre'de i_:l_ujces pour handicapés 6
Nombre de piuces véhieules élﬁctriques 0
| Nombre de places deux roues 5
' Hdﬁleﬁr rﬁu*ilﬁﬂm 1,90m
Garage(s) indifvi'duaI(s) -box 0
Zone réservée ' 0
Plac:e(s} réservéels) 0

| Ascenseur(s)

Moyens de paiement

CB, espéces, GR

Activité(s) annexels) non
Punheaux publicitaires Non
Toilettes 'pul:lfé Oui
Vidéo surveillance Qui
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Annexe B: Gamme tarifaire du parc Jean Jaurés

1 - Horgires
Horaires Prix au 1* janvier 2013
“1h00 1,30 €
2h00 260¢€
.3h00 3.90€
24 heures N 10,50 €
| Forfaits
7 jours 29.40€
15 jours 46 20€

i Abonnements

Tarifs Mensuel Trimestre Semestre Année

abonnés

7x24 59.10€  177.30€ 354.60€ 450.10€
Bureau L-D 51.80€ 155.40 € 31080 € 569.80 €
Nuit ' 4990 € 14970 € 299.40 € 548.90 €
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Gamme tarifaire des parkings Vigan et Marché couvert
I Horaires

Horaires Prix au 1 janvier 2013

1.100 _ 1,30 €
2h00 o 2.60 €
ahoo ' ©390¢
24 heur_es 12,50€
| _Forf'uils .

Forfaits Prix

3 jours o 2870 €

1 semaine 35.40€
| Abonnements

Tarifs abonnés Mensuel Trimesire Semestre

Tx24 61.90€ 18570 € 371.40€ 480.90 €
Bureau L-V 53.60€ 16080 €  32160€ 589.60 €
Moto 31.50€ 0450€  189.00€ 346,50 €
Nuit 5180€ 15540 € 310,80 € 569.80 €
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Annexe C: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plaleforme 1éléphonique natioriale localisée au

: sitgge de Q-Park France, composée de 8 personnes dont 7 gestionnaires de
comptes .

‘Contact * Par téléphone, du |undl au vendredl de Sh & 18h, gréce & un numéro non

. surtaxé: 0 8100 77 275

dlients .
Sur le site www.g-park.fr, un formululre en ligne permet de poser des questions,
ou, directement par mail & I'adresse : service.cliants@q-park fr
Une réponse est adressée au client sous 48h.
Par courrier : Q-Park France - Service Client Q-Park - Immeuble KHAPA - 45 Quai
Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex

Missions Cestion de ftoute demande de renseignements relative a I'offre Q-Fark : ses
produits el services. Le service clients apparte des réponses sur les prix, les
moddlités de souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des
compies clients, les réclamations, .
Ce service renseigne et actudlise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrals d'abonnement, jusqu’d la résiliation des contrats.
le service clients transmet quotidiennement la sitvation des abonnés aux parcs
concernés; av CCCT et & ['équipe en charge du recouvrement.

.Outils de Siebel {fiche client & suivi relation client]

. Evita {création des contrats & attribution des badges
_gestion

Navision {comprabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Organisation

Caractéristiques du Service recouvrement

Rattaché au service clients Q-Park France, le service recouvrement se compose de
4 personnes. Ses gestionnaires de portefeuille confribuent en permanence a la
maitrise de la gestion de.la trésorie dv groupe.

‘Missions

Identification des contentisux (abonnemants impayés, fclciures impayées, |
prestation et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances, traitement des avoirs
Blocage/déblocage des badges d’aceds dans les parcs

Lancement de procédure juridique/Régularisation/résiliation de contrat

| Contact clients

Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275

Par mail ; sefvice.récovvrementi@a-park fr

Par courtier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - Immeuble KHAPA -
45 Quai Georges Gorse - 92650 Boulagne Billancourt Cedex

Outils utilisés

Siebel {fiche client & suivi relation cliant)
Evita [création des contrats & attibution des badges
Navision {comptakilité client : faclures, avoirs, remboursements)
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Annexe D : Centre de-coniuct clientéle technique - CCCT

Organisation

Caractéristiques du Centre de contact cdlientéle technique

Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se reldient 24h/24 pour assurer ld surveillance au niveau
national ds tous les patking Q-Park,

le CCCT vient en support de nos équipes d'exploitation afin de garantiv un
niveau de prestation auprés de nos clients, et de velller au bon fonctionnement du
site, :

Des tests sont organisés mensuellement ofin de contrler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions

Garantir un accueil et un service oplimum d notre clientdle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos pares

Assurer la sécurité des biens et des personnes {clients/personnel exploitant}
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées a distance
Assurer.le suivi des disfonclionnements sur les sites '

l..l.n personnel

Les opérateurs sont formés en matiere de Qualité, Sécurité et Service :
HO.BO {(habilitation électrique)

clients des

sites

formé
orme 5.8.T (Sauvetsur Secourista du Travail)

S.SLAP. de niveau 1 [Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux
Personnes)

Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permeﬂqm |a prise d'appel, lu gestion des alarmes et

: ’ la liaison vidéo en directe,

techniques
ESI: Ligne téléphonique relide av systeme interphonie,

Gestion Le service clients Q-Park transmet quohdlennemem av CCCT et & tous ses parces,

la situalion de ses. abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi ef la régulation des situations,

Sécuritd

Radios PTI : Sécurisation des équipes d'exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes infrusion : Sécurisation des locaux an cas d'intrusion.

Gestion & distance des ouvertures de portails, de contrale d'accés ou de matériel
de péage ofin de répondre rapidemenl aux clients en dehors des heures de
présence de nolre personnel.

Cestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de

relevage en cas d’inondation....
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(QPARK

Annexe F : Etot des immobilisations et amortissements

{ ' Etat rétopitulshF des Immabillsalions & Amarissaments |
Id Conteat: €002 Aanie: 2013
Connat : Albi Partings r
Id_Eeiti - COY Enfitk = NREFI

GRS QFARK SERVICES SN

Al < Incivin+ SEP Bzl 457 1338 277 291 L) 554 740
Alii - Vigan 3 30 . 1 849 4o 20 1349
Talol Q'S G-PARK SERVICES SN- B3l ITTETT ale? 277 Al 538 554 2sl0
SRF SEREP SAY

| -ty - 549 %7 500 27 400 4211 4475 ) 88 22 587 13
Aok~ Fean louedy 1247 136 ] 1970 1035 ise 952404 40033 103090 HRE4Y 294 517 245630
Afbh- Sainti Cécit 8 147 221 3459 8150490 172070 31535 Q059435 5421181 4091755
A% - Vigati 5098 003 4474 S130384 4972053 2210547 207812 9B747 -1 149591 Y859 454 2472501
Albi - Yalriw FOU 420 74241 875641 (518725 47 392 S8 TNT 200495 309345
Totol SAP SERER 5AS 15919990  B417S O 242354 I5161 101 5430459 4373277 201858  SB743278 P RADAI] 9 284813
Tatol giniial 15320121 B4 D4k 2 42354 15184308 S430 136 4I7 56T 200859 5874845 VEBAD GBS 9 389443

En 2013, nous avons investi BSKE pour I'ensemble de nos siles, et la valeur nefte complable du

contrat est de 9 880KE & fin 2013,
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Annexe G: Justificatif de a répariition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Diraction et Assistance

© ld_Canliat: EQ32 ' Année: 2013
Nem Contral ;. Albi

Justificatif de la répartition des henoraires de @ Park Frence - au Hire de la mission de Dircthion of fssishance

11432862

Totol
102 448 554 B2 118 845
9765111 1953022
84071 867
2135163 80%. 1708931
84 174,52 20%. 16835
< | 725786
234706
) B 214706
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Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en France

| Le Groupe Q-Park

Q-Park est un groupe néerlandais, leader suropéen du
stationnement implanté dans 10 pays en Europe, Le groupe
est leader en Hallande, Belgique, Irlande, Suede et Finlande.

En France, Danemark et Norvége il ast numére 2 du marché.

| Q-Pork France
Implanté en France. depuis 2002, Q-Park France bénéficle des 21 années d'expertise conséeutives au
rachat de Parcofrance {ancienne filiale de Bouygues Construction),
La. société comple plus de 450 collaborateurs qui
ussure.nt choque jour la canception, Ia rénovation
et la gesfion de 115 000 places en France.

| Nombre de parkings : 150

1CA2012: 107 ME
le succés de Q-Park France repose sur un
positionnement inédit via une offre de parkings au
design original, I'House Style Q-Park, & haut
niveau de qualité. Q-Park dispase d‘un fort

potentiel de croissance, soutenu par une siratégie

d'innovation dynamique et une orientation client
. affirmée. |

Véitable maillon de la chaine de la mobilits, Q-Park France met toute son expertise & la disposition de
ses clients et des donneurs d'ordre, privés ou publics, en proposant des parkings ef services synonymes

de qudlité, rapidité, sécurité et services,
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Annexe |: La presse en parle

| Linnovation chez Q-Patk - Paiement du stalionnement on voirie par SMS -

Le Sévrlen

miﬂ-‘ll\'l-ll 0824 14

Bimusirier

Suafane approL (oM T 342

Stationnement

Deux innovations

Les tensions sur le
stationnement sont
sensibles dans tous
Tes quartlers de ta
vilie mais, bien sor,
elles sont les plus
fortes dans le.
centre-ville, en

- semaine et surtout
le samedi matin.

A Tinabe répprier b mationne-
Lment et de permeries A
chacun de 5o gater alsément
Al centee- vl rappelons que
Jeux mesures camplémen-
taims_ml miges an ceavre !
ades parl publics pour ke
stationremeny de langue
durde gt le stationnenent
payant sur vaivie paur les
xourtes durios;

Aupourd b, L ville conivpte
999 places de sani t

Extension du 174 dheum gra-
gult: Le reconrs d b carte
BMonea One (gralnite} vsl
contraignant pour ke quart

drheure gratuit, Cest pous.

gy Ada derrssride de W i

cipakitd est dccordd, depibs

dlébud wai, & bous bes diten.
tewss (e 1 carte Moneo One
une demi-henre pratinte e
Fols par jour. Ainsi, be tarlf de
shafionnement de by premiboe

hwure en zorw rouge est conw
“parable 3 celui Je Chaville oo

sle Ville-d*Avray. La carte
“Moneo One ost délivrée aubo-
reau G Park du parking e
FEunepe ot chaque fayer peut
«détenir jusqu’d 2 cartes, cha-
cune affectée d wne voituredif

femmte, Cotte carte peimiet o

wutre ¢ bendficler es tarifs
lé;:_dania dans lag &unes
arange e verle,

Mne innavstion ; 1e S5, Afin
e taciliter le palement dy sta-

payant suevoirie : de phus, les
parkings Thadtre 368
places}, Callarifon (38 gloces)

T T D2 TH
mide de rhplement va i ine
Hodiit d htee Svpirimenta)

penitant un an : le paiement

wt Cont-Cardes {108 pl.\ms] par déléphone motile. Ce sys
propesent du sialfennement b permiet de payer son st
Foraire o sor o LA tionmernent par randh une
welte offre s"ajguteivt 1es 36 hewm, on zones POHIGR, trarge
places horaires du parking  ef vete por un simple 5MSen
Baint-Romatn. Rappeluns  covoyani son numére de
auenviton 75 % des s e l.i plaguard'inatriculation dun
wille siant-en stk ment  puméno court de 5 chifives. e
gratuir! pilietivent est aussitdt enregis-

e et dransmis aux agents de
contedle du stationrement. Ce
pakement s'cifectue sany ins-
«iption préalable, Vatilbsatenr

. directenunl dibitd de la

sonyre sur wa fature de i
phimde iobite. Ce mwyen de
paiement serw diponible pour
les clients Orange, SFR ot
Bouggises Téldeom (forfaits ou
vartes poipaydes)

Purar chague palement, oo sus
du tasif en viguewr de statfon.
nement, i sera appliqué un «
coilt du service » de 10 cene
times pour les rapsactions
June heare ot 6 13 continws
pour les aulres transactions.
Limager sera informé par SMS

Pagein

W minutes avant La in de b
duride de validite du son s1a-
Gnnnement ¢ pourra proion-
gercette dunde 3 distarice par
Yorwel d'un nouvel SVES, 1o
tiaken™ent préva pour onier en
vigueur ke L¥ i, 12 poivean
SOrVice 2 ébé oumet pour des
zaisona techniques par e
sonoessionnaire (:Fark. I sery
mis en place dans ke coutant
deldiem

Rensaignamenty :
O-Park )
Fardiag Tddlce - Europe

9, weaner da-FEnogs

Tdvdphone: DY 45 34 43 85,
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Quverture d'un parking & Antibes

19 NOY 13

Guotien

0.0 : 33078

Sarlaor apprax. {emt): 434

NICE MATIN.

Page 13

Pré des Pécheurs :
réussite en sous-sol

Le nouvel éqmﬁgm_en_t-.de.st_}o: places sur trois niveaux a &té inauguré hier aprés-midi.
L'aboutissement d'un chantier de deux ans, prouesse technique-et architecturale. Détails,

i b S L i

Sents piste dont ¢41b scorisibles. L6 ot total des raveu sa fmpnte § 3¢ rmilions
anditeciurales, Wictikie Salvadarstts, POG de 0 Park, ot L maire Jean Leoaetit ont covipd be rulkan laaogunal. (P ok Wernegeng
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-mme pour les mariages,
‘ I plule sera-telle syno-
nyme de tonheur es-

péré? Hier - aprés-midi, ils
étatent plusieurs dizaines (no-

- boamnenit Hus ¢l conmnerganis}

A sulvre Pinauguration du par-

king du pré-Qespichenrs, now-
vel équipement (lire par
ailleurs} anx portes de £ vieitle
ville qui est toufours en chan-
ter. Qutre Jes finitions (' accds
au troisféme niveau W'est alnsi
pas encore oavert), Fesplanade
clle ne serp achevée que b
2014 (lie nore. éditfon dus 16
novembre). Mals depuls hler,

1ous lés usagers: peuvent dé-
couvrir le fruit de detrc dns de
fravaug, en accédant par Ja
tampe de I'ovenue de Verdun,

« Ralation
de partenariat »
» C'est pofre quatridme implan-

ltation &.Antibes (') », 5'est 16

|oud, aprds une raplde visite,
Michdle Salvadoretti. POG de
QPark France,. maitre d'su.
vrage el exploitant : + Ce par-
Ring qui a codté 24 millions
'euros, en. frichyint tes foulliex
urchéologiques, esf une grande
prouesse fechnique et architec-
turale, avec du béton brut, de
line et du verre. Nous sommes

trivs hewrewy d'arviver au terme
de cefte constiuction «. En
avance, corrune 1 fafsalt renar-
fuer ensulte le maire jean
Leancltl, car I'dchéance inltinfe
ftaft plutdt fixde en fanyler :
x (e purking est la preuve que
rien n'est impossible. Merci
davoir oaé cet investissement
i iest puas e per:re affetre.
Lu Ville n'a pas mis up cenfiine
et QHarklest alté atdeld de yon
engagenient sur fes fouilles. Cest
une relution de partendariol ei
de conflanice povr un équipe.
mant attendy, aux pleds dus
remparts et doas lo continuité
avec leport v
A quelques semalnes de Nodl,
voild ausst un beau cadeau
poor les commergants (qui
vont bénélicier detickels pour
teurs clients), sachanit que le
slationnenent en-centrewvile
reste i polnt crucial pour fafre
venlr le chaland.
RODOLPHE PETE
rpate@nicematin.fr

Savolr +

“Cieue sonT actuaitement dars by defig tion
e sarice publoun 9308 0 K09 pocs Tenie
g anirea e ar QP 1a R 152 places,
tERken e on séptetnbee 0 ot Frines
E¥1er (330 placsy, Pk dapicets par afleurs
e a2 Forer (6 places).
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Q-Park Résa

wwwjoiirmaldugeek.com
Date - 261172013 Auteur ; Greg
Q-Park Resa : réservez votre place de parking en ligne

Q-Park a récemment annancé le Tancement de Q-Park Resa, son nouvead sne de réservalion de
placas de parking en figne intégrant la lechnologie QR codo.

Si plusteurs sites de réservation on ligne ont déjd 818 lancés en France, Q-Park propose une solution
avec une procédure simplifiée. Aprés résefvation et palement en ligne sur internet, le client regoit

un OR coda par email qu'it peut impsimer ou afficher sur soh smartphone. Ce QR code lui pammet
d'accsder au parc de stationnement pour lequel sa place est réservée, et ce sans aucune intervention
humaine ni- manipudation d'argent. Les réservations peuvent tro réafisées au plus tot 180 fours avant
ta date de stationnement, ot au pius tard & minuit la veille de I'arrivée prévue. Cette initiative est
actuelioment mende sur H parkings pilotes & Paris, Marseille, Lyon, Nice et Nimes.
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