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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

DU CONSEIL DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE L'ALBIGEOIS
SEANCE DU 7 JUILLET 2016 A 17 HEURES

N° 3 - 101 /2016 : PRESENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2015 DU DELEGATAIRE
QPARK CHARGE DU SERVICE PUBLIC DE STATIONNEMENT

L' eu i i

Le conseil de la communauté d'agglomération de I'Albigeois s'est réuni en mairie d'Albi le
jeudi 7 juillet 2016 & 17 heures en séance publique, sur convocation de monsieur Philippe
BONNECARRERE, président de la communauté d'agglomération de |'Albigeols. '

Présidait la séance : monsieur Philippe BONNECARRERE
Secrétaire : madame Muriel ROQUES-ETIENNE

Membres présents :

Membres titulaires : Mesdames, messieurs, Muriel ROQUES-ETIENNE (pouvoir de Claude
LECOMTE), Philippe BDNNECARRI%RE (pouvoir de Stéphanie GUIRAUD-CHAUMEIL), Gistle
DEDIEU (pouvoir de Michel FRANQUES), Bruno LAILHEUGUE, Sylvie BASCOUL VIALARD
(pouvoir de France GERBAL-MEDALLE), Jean-Michel BOUAT, Genevieve PEREZ, Steve
JACKSON, Patrick BETEILLE, Michéle BARRAU-SARTRES, Bruno CRUSEL, Odile LACAZE
(pouvoir d'Enrico SPATARO), Fabien LACOSTE (pouvoir d'Elodie NADIJAR), Pascal
ERAGNERE (pouvoir de Dominique MAS), Pierre DOAT, Najat DELPEYRAT, Sarah LAURENS,
Eric GUILLAUMIN, Robert GAUTHIER, Delphine DESHAIES-GALINIE, Dominique SANCHEZ,
Christian CHAMAYOU, Francis SALABERT (pouvoir d'Emmanuelle PIERRY), Claude JULIEN,
Anne-Marle ROSE, Thierry MALLE, Thierry DUFOUR, Héléne MALAQUIN, Michel TREBOSC,
Jean-Paul RAYNAUD, Joélle VILLENEUVE, Céline TAFELSKI (pouvoir de Michel MARTY),
Blandine THUEL, Stéphane BARDY, Jean-Francois ROCHEDREUX, Robert AZAIS,

Membre suppléant présent votant : Madame Agnés BRU.

Membres suppléants présents non votants : Madame, messleurs, Rino GATEFIN,
Marie-Claire MALROUX, Christian LAFON, Yves CHAPRON.

Membres excusés :

Membres titulaires : Mesdames, messieurs, Stéphanie GUIRAUD-CHAUMEIL (pouvoir &
Philippe BONNECARRERE), Michel FRANQUES (pouvoir a Giséle DEDIEU), Claude LECOMTE
(pouvoir @ Muriel ROQUES-ETIENNE), Naima MARENGO, France GERBAL-MEDALLE (pouvolr
a Sylvie BASCOUL-VIALARD), Marie-Louise AT, Enrico SPATARO (pouvoir & Odile LACAZE),
Patrice BEDIER, Elodie NADJAR (pouvolr & Fabien LACOSTE), Dominique MAS (pouvoir &
Pascal PRAGNERE), Frédéric CABROLIER, Jacques ROYER, Emmanuelle PIERRY (pouvoir &
Francis SALABERT), Gérard POUJADE, Michel MARTY (pouvoir a Céline TAFELSKY).

Membres suppléants : Mesdames, messieurs, Philippe GRANIER, Jacques ROUSSEL,
Marie-Claude VABRE, Philippe MARAVAL, Francoise FEUGEAS, Thierry LAFUENTE.

Présents : 41
Votants : 46
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N° 3 - 101 /2016 : PRESENTATION DU RAPPORT washididib: o smce

DELEGATAIRE QPARK CHARGE DU SERVICE PUBLIC
DE STATIONNEMENT

Pilote : Stationnement
Autre service concerné : Affaires Générales Juridiques et Marchés

Madame Muriel ROQUES-ETIENNE, rapporteur,

La société QPark est titulaire depuis le 1°" avril 1998 et pour une durée de 30 ans, d'un:
contrat de concession pour le stationnement dans le parking Jean Jaurés, le parking du
Vigan, le parking Sainte Cécile et le stationnement payant sur voirie.

Conformément a l'article L.1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le
délégataire d'un service » public dolt présenter & l'autorité délégante, chaque année, un
rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations afférentes
a l'exécution de la délégation du service public et une analyse de la qualité du service.

La tarification en ouvrages a évolué au 1* juillet 2015 pour mettre en application la loi du
17 mars 2014 sur la tarification au quart d’heure.

L'avenant conclu pour entériner la tarification au quart d'heure a été l'occasion de
renegocier la redevance versée par QPark. Cette redevance annuelle initialement fixée &
218 000 euros est depuis le 1% juillet 2015 constituée d'une part fixe de 333 000€ et d'une
part variable assise sur le chiffre d'affaires correspondant 8 20 % du CA pour un CA de
2180 000 €, 2 600 000 euros et a 30 % du CA pour un CA supérieur @ 2 600 000 euros.

Ces recettes sont affectées au paiement des ASVP pour le contréle du stationnement et
seront également affectées aux travaux de rénovation des infrastructures du parking Jean
Jaures relevant de la compétence du délégant.

Limpact de la tarification au quart d'heure est modéré mais ne pourra étre pleinement
mesuré que sur |'exercice 2016 (année pleine),

Les capacités de stationnement sont les suivantes :
- Parking Jean Jaures (1975) 558 places

- Parking du Vigan (09/2000) 380 places

- Parking Sainte Cécile (06/2007) 250 places

- Stationnement payant sur voirie, 1277 a la formation du contrat, contre 1698 au
31/12/2014.

Les fréquentations 2015 des parkings sont les suivantes

Jean Jaures : 67 388 entrées
Vigan : ' 201 443 entrées
Sainte Cécile : 81 396 entrées
Stationnement sur voirie : 958 913 tickets

Les abonnements sont les suivants :
- 493 abonnés a Jean Jaurés, dont 64% de type bureau (7h-20h) ;
- 257 abonnés au Vigan, dont 38% de bureau,
- 189 abonnés a Sainte Cécile, dont 13% de bureau,
- 350 abonneés résidants sur voirie

QPark a 4 clients amodiataires au parking Jean Jaurés et 15 clients amodiataires au parking
du Vigan.
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_Chiffre d'affaires (recettes):

Décomposition du chiffre d'affaires HTen K€ [2014 | 2015
Recettes horaires & assimilées 951 900 957 000
Recette abonnés S 541 100 | 525 500
Prestations de service & recettes de vdirie 730 000 734 S00
Autres recettes L 15700 12600
Total chiffre d’affaires 2238700 2230000
Charges d'exploitation : e

Main d'ceuvre -322 500 -295 200
Impbts et taxes -137 500 -140 000
Autres charges directes de production -238 300 -250 200
Charges indirectes -235 400 -247 100 |
Total des charges d’exploitation -934 100 | -932 500
Excédent brut d’exploitation 1304600 | 1297 600
Amortissements . --590 500 | -593 400
Résultats :

Résultat d’exploitation 714 200 704 200
Résultat financier -247 300 -219 300
Résultat exceptionnel _ 0.0 1500
Impbts sur les sociétés -125 700 -162 100
Résultat net comptable 341 200 324 200

Dans le cadre de I'exercice du contréle, ce rapport a fait I'objet de demande d'informations
complémentaires et d'observations portant sur le détail des recettes, le détail des colits du

personnel, les bilans de recettes par pas de 15 minutes, la reformulation de certaines
observations

Le rapport annuel ci-annexé présente tous les indicateurs techniques et financiers ci-avant
exposés,

Il est proposé au conseil de prendre acte du rapport annuel 2015 sur le prix et la qualité du
- service public de staticnnement.

Le conseil de communauté d'agglomération de I'Albigeois,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU les statuts de la Communauté d’Agglomération de I'Albigeais,
Vu le rapport d'activité ci-annexé, |

ENTENDU LE PRESENT EXPOSE,

APRES EN AVOIR DELIBERE, A L'UNANIMITE,

PREND ACTE de la présentation du rapport annuel du concessionnaire du service public de
stationnement sur voirie et des parcs de stationnement Jean Jaurés, Vigan et Sainte Cécile.

Pour extrait conforme,
Fait le 7 juillet 2016,

Le président,
Philippe BON RERE
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Préambule

Le 1+ aviil 1998 la ville d’Albi et la société SEREP ont signé un contrat de concession, d'une
durée de 30 ans jusqu’en 2028, pour le parking Jean Jaurés, le parking du Vigan, et la voirie.
La date de lin de contrat du parking de Sainte Cécile est en juin 2037 prenant en compte la
date d'ouverture du parking conformément au cahier des charges pour la réalisation de ce
parking.

Ce contrat comprend :
Au 1+ aviil 1998 : Parking Jean Jaurés en ouvrage existant depuis 1975 (558 places), et la
gestion du stationnement Payant sur voirie (1277 places)

Au 16 septembre 2000 : Ouverture du parking du Vigan en ouvrage (380 places)
Au 18 juin 2007 : Quverture du parking Sainte Cécile en ouvrage (250 places)

En 2004, un avenantN® 1 a été signé afin de modifier I'implantation initiale du parking Marché
couvert,

A compler du 1+ janvier 2010, le contrat de délégation pour I'exploitation et la gestion des
parkings a été transféré & la communauté d'agglomération de I'Albigeois.

le 31 décembre 2012, un avenant N°2 a été nolifié, portant sur I'harmonisation de la politique
tarifaire des obonnements proposés dans les parkings en ouvrage, et proposant de ce fait une
seule et méme grille pour I'ensemble des parkings albigeois.

Le 27 Juillet 2015, un avenant N° 4 a été notifié portant sur la nouvelle tarification au Y d'heure
applicable au 01+ juillet 2015 et la révision des conditions financiéres prévues au contrat initial,
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

Mombre de parkings gérés : Irais parkings en ouvrage et 1697 places de slatiennement payant en voirie.
Durée du contrat : 30 ans & partir d'avril 1998, et 30 ans a compter de 2007 a réceplion du parking
Marché couverl conformément au cahier des charges pour ce parking.

Caractéristiques des parcs

Type MNb de Nb de Utilisation Date de mise
E/SE/A places niveaux Résidentiel/ en service
publiques Rotalif/Mixte
Jean Jaurés E/A 558 4 Mixte 1998
Vigan E 372 3 Mixte 2000
Sainte Cécile & 250 3 Mixte 2007

(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Adrien)

Horaires Jours d'ouverture Adresse

d'ouverture

Jean Jaurés 24h/24h 7i /7 Place Jean Jaurés
Yigan 7h-23h 7if7i Place du Yigan
Sainte Cécile 7h-23h 7i/7] Rue Emile Grand

Les trois parkings d'Albi sont ouverts & la clientéle horaire de 7h & 23h, sauf pour Jean Jaurés
ol nous accueillons la clientéle horaire 24h/24h tous les jours de la semaine y compris les jours
fériés.

Une présence de personnel est mise en place sur chaque parking afin d'assurer le nettoyage,
le dépannage des équipements ainsi que I'accueil client,

Pour les parkings du Vigan et Jean Jaurés la présence du personnel est assurée de 7h a 20h,
pour le parking Sainte Cécile les agents sont en poste de 10 h & 17h, sauf le samedi avec
I'ouverture du marché couvert ol la présence humaine est renforcée de 7h a 17h.

En dehors des périodes d'ouverture, le centre de contact de Valence prend le relais, il gére a
distance I'accueil client, la sécurité des ouvrages via notre systéme |V Park.

Le personnel du Centre de Contact peut prendre la main & distance et procéder & |'ouverture
des barrigres et des accés piétons.
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En cas de besoin, il se charge d'aviser le personnel d'asireinte qui se déplace en fonction de la
nécessité d'intervenir directement sur site.

En cos d'incendie, les remontées d'alarmes sont immédiates, le centre de contact fera les
premiéres levées de doute & distance, par le biais des caméras vidéo, et prévienda les autorités
compétentes, ainsi que notre personnel local pour une intervention sur site en qualité de SSIAP
2 ou SSIAP 1 conformément & la réglementation applicable aux ERP de type PS.

le service d'aslireinte est assurée 24h/24h et 7/7] par notre personnel interne.
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1.2 Faits marquants de |'exercice

Courant 2015, nous avons mis en place un parlenariat avec |'association des commercants
« Les Vitrines d'Albi », portant sur la commercialisation de coupons de réduclion a tarif réduit
afin de dynamiser le stationnement en cenlre-ville.

Dans le cadre de celte opération, nous avons mis en place une politique tarifaire permettant de
fidéliser les adhérents, et par le biais de plusieurs partenaires, le commergant bénéficie d'un tarif
compétitif, lvi permettant de faire bénéficier & ces clients d'une prise en charge de son
stationnement.

Chaque client du centre-ville peut uliliser trois coupons pour chaque transaction, ceci permettant
de prendre en charge en parlie ou en totalité son stalionnement.

L'opération fonclionne sur I'ensemble des parkings albigeois avec le méme titre valable dans
I'ensemble des parkings quel que soit le matériel péager.

A ce jour, depuis le lancement, nous avons environ 400 transactions mois dans le cadre de cette
opéralion commerciale.

A la rentrée 2015, nous avons pu mettre en place un partenoriat avec I'hétel Ibis proche du
parking Jeon Jourés.

Visuel support ticket avec les partenaires indiqués.

A compter du 1= juillet 2015, conformément & la loi Hamon du 17 mars 2014, la tarification des
parkings en ouvrage se fait par pas de 15 mn, et a fait 'obje! de la rédaction d'un avenant 4 reprenant
aussi la révision des conditions financiéres des redevances fixes et variables.

Le 1= décembre 2015, un protocole transactionnel a été acté alin de solder le dossier de la
construction du parking Ste Cécile.
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1.3 Composition des équipes

Les équipes du site d'Albi se composent d'un responsable de centre de profit Mr Corbigres
Jéréme, d'un agent de maitrise qui assure le réle de Responsable d'exploitation des parkings
du Vigan et Sainte Cécile, d'un agent opérateur technique, celui<ci ayont en charge le suivi
technique des trois parkings ainsi que lo gestion des horodateurs, et de quatre agents
d'exploitation qui ont en charge, I'accueil clientéle et I'entretien des différents parkings.

En dehors des heures de présence, le parking est géré en par notre centre de contact technique
de Valence qui dispose de moyens de supervisions humains et techniques pour apporter &
chaque client une réponse adaptée, et élre en conformité avec la réglementation et les
préconisations de la commission centrale de sécurité concernant la surveillance & distance des
parkings.

Ses missions sont les suivantes:

| Orienter et informer la clientéle des parcs,

I Assurer o sécurité des biens et des personnes [clients/personnel exploitant), etla gestion
des alarmes techniques de chaque site.

I Signaler et justifier les ouvertures de barrigres effectuées a distance,

| Assurer le suivi des dysfonctionnements sur les sites,

I Garantir un accueil et un service oplimum & nofre clientéle.

Afin d'assurer la sécurité des biens et des personnes, le parking et les clients bénéficient d’une
surveillonce des alarmes techniques 24h/24 et 7j/7 por une équipe de neuf personnes formées
pour réagir de facon appropriée lors de la survenance d'un événement:

| Habilitalion électrique (HO/BO.)
| Sauvveteur Secouriste du Travail {S.5.T.)
| S.S.LAP. de niveau 1 el 2 (Service de Sécurilé Incendie et d'Assistance aux Personnes).
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1.3.1  Organigramme Général

Jérome

Respo

Cenire de
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1.3.2 Equipe d'exploitation

Cidessous, vous lrouverez |'organisation du site d'Albi:

Directeur Exploitation

Mickagl Thomaos
Agent d'exploiattion

Guillaume Hebrard

Agent opérateur technique

En annexe | vous avez le detail de |'effectif en nombre d'heures par parking.
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1.3.3  QOrgonisalion

Sur le site d'Albi, I'équipe d'exploitation est composée de sepl personnes.

Cet effectif permet de répondre aux exigences de noire clientéle en termes d'accueil et
d'entrefien, disponible 24h/24h, 345 jours par an.

En dehors des horaires de présence du personnel dans les parcs, un service d'asireinte est assuré
por le personnel du site.

En plus du dispositif d’astreinte, les parkings sont connectés au QCR de Valence 24h/24h, pour

en assurer la télésurveillance et la télégestion.

1.3.4 Formalion

Septembre 2015 : Recyclage SST et SSIAP pour Stéphane Nicolini et Jéréme Corbiere.

MNovembre 2015 : Formation Habilitation éleclrique de type BS complété par BE pour
Frederick Albert, Stéphane Nicolini, David Brugiroux, Mickael Thomas et Jéréme
Corbiere.
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de salisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la safisfaction de ses clients par une étude consommateur.

Cette enquéle nous permet d'évaluer les thémes suivants :
- accueil du personnel,

- signalétique et équipements,

- encaissement, moyen de paiement et taril,

- signalétique intérieure et extérieures,

- équipements, sécurité, cantacts clients.

Enquéte satisfaction

Période de I'enquéte de salistaction

Caractéristiques

Octobre - Décembre 2015

Mombre de clients interrogés (horaires abonnés)

408

En 2015, 408 questionnaires ont été administrés.
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Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont moyens.
En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale moyenne de 5.6/10, note impacté por le
parking Jean Jaurés pour lequel nous avans programmé avec I'agglomération des travaux de réfection

dans les années a venir afin d'améliorer la prestation de ce parking.

MNole L'axe verticol coupe le graphique & la nole de 7
moyenne !I
Satifaction globale 56/10 g (6%
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Détail de la note de satistaclion globale par thémes

Accueil, propretd et acchs

Signalétique et équipemenls

Encaissement, paiement, larif

Traitemenl et contacts chents

mayenne

87710

7110

&,4/10

85710

84/10

Laxe vedicol coupe fo grophique d ks note de 7

13%  25% -
o [
14% 16% QP
14% w:“

il

Globalement on nate un niveau de safisfaction convenable dans les domaines « Accueil, propreté et

accés » et « Encaissement, paiemen, tarifs,

Mous devons apporter des améliorations sur la poriie accueil et propreté principalement lié au parking

lean Jaurés dont les cages d'escaliers sont en cours de réfection, afin de répondre & une demande de

canfort d'utilisotion de la clientéle, concernant le demaine « Iraitement et contacts clients » le niveau de

satisfaction est trés bon,

Rapport d'octivité 2015 - Albi Parkings el Yoirie - Page 13 sur 109



Personnel du parking

{'axe vericol coupe le grophique d fa nole de 7

moyenne

Laceved, la courtoisie g1/10 33%

atafpoosm wpeibndiva dundes. RV v v [
La disponibilité du personnel du parking 82770 m 7% 8% “

Le professionalisme du pecsonnel du 79/10
parking J

T
La tenue du personnel du parking 84710 | 1i% —

« L'accueil, la courtoisie », « les réponses apportées aux demandes », « la tenue du personnel »
et « la disponibilité du personnel dv parking » sont plébiscités par nos clients ce qui démantre
que notre organisation nous permet d'apporter un accueil de Qualité & nos clients.

Concernant ce théme, nos clients sont globalement plus que satistait por la prestation de notre

personnel sur site.
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Sofisfaction installations et ambionce du parking

La propreté des niveaux du poarking, des
accés véhicules

La propreté des accds piétons, escaliers,
aSCENSEUTS

La propreté du bureau d'occueil

L'odeur dons les niveaux du parking

L'odeur dons les accds pidlons, escaliers,
ascenseurs

La qualité de I'éclairage

L'amblance sonore

L'ambiance générale rassurante

Mo

mayenng

43/10

4310

2710

55710

46/10

o

472/10

s4/10

I'axe verfoal coups fe graphique & fa pote de 7

B -~ B
B -3
I e 2

an 25% REES
B -~ B

Nous pouvans noter que I'étot des cages d'escaliers est un point, ol nous devons mener des actions

d'amélioration surtout pour le parking Jean Jaurés.

Effectivement les infiltrations et les incivilités se sont aggravés ces derniers temps.

Au cours du premier semestre 2016, des travaux d'étanchéités vont élre menés sur les coges d'escaliers

du parking Jean Jourés avec une reprise de I'éclairage ainsi que la peinture du sol et des murs dans les

espaces piétans.
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Salisfaction extérieur et abords du parking

axs vectiool coupe ke graphique & ke note de 7

Note
moyenne
La facié & rouver e parking 75/10 "
La facilté d'accls pour rentrer dons be 17% 0%
; o
parking [avec sa voiture)

Lo signalisation extérieure pour se diriger 45/10 10% 33% H
veis ba parking ;
La propreté oux abords du parking a0 m 7% 3%

Concernant la signalétique extérieure directionnelle, et la signalétique intérieure, les clients sont

globalement salistails de notre prestation.

Début d'année 2015 nous avons mis en place en association avec Interparking un jalonnement
dynamique sur les 3 principaux axes de la ville, indiquant les disponibilités de places dans
chaque parking.

MNous présenterons prochainement un projet de signalétique propre & nos parkings afin de
faciliter le repérage des chenaux d'accés.

Il est important d'apporter une attention particuliére sur les entrées, alin d'éviter des génes
éventuelles pour les clients, et leur indiquer les restrictions sécuritaires avant de pénétrer dans

les parkings (hauteur, véhicule GPL...).
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Satisfaction « signalélique » :

Mote Laxe verteol coupe e gropligue & & nole de 7
mayenne
La faclé & so repérer an volture avec la % A8%
dgnaléfique oulo i i m

La facli & sa repérer avec la 19% | 19%

spnaléique pidtons a%/10 m m
. IV EiE s EET
La faclié & Wouver une placa Lm0 m 22 0%

1
| |

La prarcné pour se goror seno ISR 2 [
La signalisafion des niveaux du parking 10 mi'. 2sx [
{ponneoux, Réchages,.} 7 i3
|
La signalisafion des numéros de ploca 4210 mﬁ“i“
Les plans de quarfier dons les accks m 14%
o 0 % vox T

Uoffichoge des hovoires dowverwo ol 4 0 11 m zx xS
farmeture du parking

Concernant ce théme, nos clients souhaiteraient que les places soient plus larges, ce point étant
souvent soulevé pour le site de Ste Cécile, ob comple lenu des conlraintes de construction liées
aux poteaux existonts dans le parking, les dimensions des places ont été réduites au strict

minimum de lo réglementation applicable & I'époque.
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Equipements de Parking

MNote {'axe verticol coupe fe grophique 6 ke nole de 7
moysnne
Los barriéres d'entrée ot de sorlie Z4710
Le lecteur de volre bodge d'accés 8210
La qualité de votre badge d'accis, solide,
roboila 4410

Le fonctionnement des bomes d'appel L2/0

:up:;f{:im en chorge lors des 78/10

Le fenchionnement des ascenseurs A2010

l:mfmur:mm des coisses 81710

Faripry z2/10 2% D

La quolité de voire ficket 7.2/10 aex  EEH

Concernant ce point de I'enquéte, nos clients sont satisfaits du fonclionnement de nos
équipements, et de sa fiabilité.

MNous ne notons pos de point particulier d'amélioration, et nous continuons de ce lait & entretenir
en interne notre matériel avec un planning préventif qui permet un fonclionnement sans faille, et
qui garantit une prestation de qualité & nos clients utilisateurs.

Ropport d'activité 2015 - Albi Parkings et Vairie - Page 18 sur 109



Le niveau salisfaction global est trés satisfaisant,

96% des personnes interrogées recommanderaient le porking,

Conseledas vous 0a parting & vos proches !
Ldeosi

Hh
H=-

| T pal
s et

|

| _

|

|

i Chonts abonnds 1} "

Yous trouverez cidessous les caractéristiques des personnes sondées, en termes d'dge, de sexe, de

cotégorie socio professionnelle, ef les raisons de leur stationnement au sein de notre élablissement -

58%

51%

Homme Fermnme

® Moyenne nationale

49%

]
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AGE B \blre parking
M Moyenne naionale
37%
33%
259 26%
21%
12%
B%
4% 4%
=% T ¥ L)

Moirs da 25 ans 2534 ans 3544 ans 45-54 ans 55 ans e plus

33% des clienls sondés se situent entre 35 et 44 ans, avec un décalage plus important avec la

moyenne nationale, sur cette méme tranche.

cSP

CSP Supérieures

CSP Moyennes

CSP Inférieures

Inactifs

B \ofre parking
H Moyenne nationale
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T ype d'abonnement * ® \olre parking
* (lients abonnés B Moyenne nationale

/1%

29%
14% 14%

2% 2% u 1%

Jjoussc 7, TFjounsw?, bSjpunsw7, Sjoussir7, Bumeau [horaires Nuit [horoires de
24h/24 24h/24 - Molo  24h/24 24h/24 de bureau) nuit)

71% de nos clients abonnés 24h/24 ont répondu & I'enquéle, contre 43% de la clientéle abonné en

bLII'BﬂU.
: S e i W Voe parking
Fréquence d'utilisation
B Moyenne nationale
/5%
0%

1294%
& A%5% 6% 8%

3%
oo (RN R

Touslesjours 1a2fois 2a3fis llispar 1foistousles 14 2fcis  Moins Clesth lére
OU presque par semaine  par mois mois 2-3 mols par an souvent fois

75% de nos clients sont des usagers réguliers, ils utilisent le parking tous les jours.

Ropport d'activité 2015 . Albi Parkings et Yoirie - Fage 21 sur 109



H Moyenne nationale
Loisirs
Travail

Domicile, résidentiel

Rendezvous (médecin,
hépital,...)

Démarches administratives

Tourisme

Achats, shopping, cenlre
commercial

Restauration

Ce gruphiqua, permel de déterminer la profi| de nos clients ;
8% de nos clients sondés utilisent le parking pour le shopping et les différents achats, et la
restauration.
50% ont une ulilisation professionnelle de nos ouvrages soit bien en-dessus de la moyenne
nationale constatée,

29% de nos clients sondés habitent & proximité du parking et l'ulilise comme garage.
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B-DE

™ YOUE parking
B Moyenne nationale

Ancienneté d'utilisation

41 %

27%
19%

TR

Enlre 1 ot 6§ mois Enftre 58t 12 ° Entra 1 ot 5 ans Enire & et 10 ans Plusde 10 ans
moiks

Moins d'un mois

81% des clients sondés ulilisent le parking depuis plus de un an, et nous nous rendons compte
que par rapport a la clientéle nationale, notre clientéle est une clientéle de longue dote et plutét

fidéle dans ces choix de stalionnement.,
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2.2 Communication & acltions commerciales 2015

2.2.1 Q-Park France 2015 en bref

|  Q-Park Résa : 2 ans déja et bienvenue & la Belgique |

(QPARK - RESA

N % 'I.I \._

1 _Bee

RESERVEZ Litd PARGHG (3 PARK EH GLIELGAIES CLICS | . FEALES

Baigiqan

[STEITCTE PRt P oY

P lirpen

Parking Q-Pork P1 Adroport - Chorleroi-Brunelles-5ud

+ Bierecfon e bgne bace of repide
+ Parkings etennslbles 2EL/T0 @ 7T

+ Fa du packing garacfie

L 4 ]
il I':'l Un vecleur de |:||3\|:4|(:-|:|-|:||]rl'.El"."
de la clientale &1 de notoriate

8 T das uilustecn ser diea s i parkie g3 e via b e Gadk Rise

» B0 % Farwa sun recarrasdusron wsirdes o B T arrDmedion de le rbuibaar

| * B0 % desiescris oot i oo
il Foida 50 DO irsm ]

o Farce Tdwbes d0psbing = &0 0D viong s [ mes
Balgigua: Vte: 2 poddings

Gruel profil & utilisotaurs, quelle utilisation ?

¢ 87 %o dhomeras e 15 5 &4 onc [ 71 B 2 hove das C5P = (44 %)
* B % chottert b borkal Qompan & |1 srtviia /1 werie]

o beeks dve gords, 59 % prornact un oetre mods da ronapert oo (25 8]
whavien |21 B

® B L Lot cr servies pour des rolsees peesonsalies of 12 % dors b codee
professionnal, rovaeum st las C5F + (21 %)

v A4 Cualieni 1A 2 i per o

Les services In;ﬁ CRpreces
* Bwplacemants glogrophiqees des parkings O Pack (54 %)

+ Pace dipondle garonie |52 K| dia Farticke s placa
= Riservationd Fovarcs |44 %" ds ko ploce de reforrarer] |

Au premier Irimestre 2015 le site de réservation en
ligne Q-Park Résa a mis la Belgique & portée de clic,
en intégrant le porking de |'Aéroport Charleroi

Bruxelles Sud.

l'année 2015 a aussi été |'eccasion de fater les 2 ans
de Q-Park Résa, qui a soufflé ses bougies en octobre.
L'eccasion de dresser un bilan trés positif de ses deux

années de mise en service [cf. infographie cicantre).
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I Ouverture du parking Philharmenie & Paris

Le parking Philharmenie a ouvert ses portes le 14 janvier 20135,
au sous-sol de I'emblématique ouvrage principalement consacré
a la musique symphenique concu por Jean Nouvel, Déployé sur
deux niveoux souterrains, il offre une capacité de 564 places,
disponibles & la réservation en ligne sur Q-Park Résa. Pour cet
ouvrage, le design “House Style” a exceplionnellement été ajusté
aux couleurs choisies par les Ateliers Jean Nouvel - rouge vif, gris
clair, gris anthracite - dans le but d'offrir une cohérence visuelle

totale & I'ensemble du projet architectural.

Michéle Salvadoretti, Directeur Général de Q-Park Fronce,

commente : arla Phitharmonie est [une des réalisations

Wl crchiteclurales les plus oltendves et les plus novatrices de la
capitale et nous sommes honorés de prendre port & ce trés beau projet. Nous confirmons ici notre expérience
éprouvée de la conceplion el de la gestion de parcs de stalionnement aux abords des lieux culturels les plus
emblémaliques, ainsi que nolre alirail Irés marqué & participer & des projefs d'vne grande audace technigue

et architeclurales.

I Ouverture du parking de la Capelle a Millau

Situé en plein centrewville, sous le centre
commercial la Copelle, Place de la
b Fraternité, & Millay, le parking de lo
Copelle propose 315 places sur |
niveau. le contrat de délégation de
service public va lier la ville de Millau

et Q-Park pendunl une durée de 10

ans. QkPark a réalisé des travaux
d'équipement péage, signalétique, vidéo et aménagement du local d'exploitation pour offrir aux millaveis

toule la qualité du stationnement « made in Q-Park ».
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| Le parking Pré des Pécheurs & Antibes gagnant des European Parking Awards.
les « European Parking Awards» sont organisés tous les deux ans par '« European Parking
Associalion » (EPA) et récompensent les parkings d'excellence apportant une réelle valeur ajoutée dans
le domaine du stationnement. Cette année, le parking Pré des Pécheurs d'Antibes o remporté le Prix
Spécial du Jury, dans la catégorie « nouveaux porkings ». Idéalement situé face au port de plaisance,
au pied des remports édifiés par Vouban et @ deux pas du cenltre historique de la ville, notre parking de
600 ploces sur 3 niveaux s'est distingué, pormi 38 projets de 14 pays européens différents. Michéle
Salvadoretti commente : « Cette distinction & l'occasion des Furopean Parking Award's souligne nolre
volonté de melire ¢ disposition de nos clients des parkings unigues d'excellence. Elle témoigne
également de notre sovhait de préserver l'environnement et l'outhenticité des sites. Avec le parking Fré

des Pécheurs, nous offrons & nos clienls e meilleur du stalionnement el nous conlribuons d la qualitd de

la vie de ce liev d'exception. »
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I Nouveautés sur le secteur voirie
Développement du systéme de paiement por téléphone portable Whoosh, désormais disponible &
Boulognesur-Mer, Epinal, Meaux, Sévres... Whoosh permet a I'uilisateur de régler son stationnement
sur voirie directement depuis son téléphone portable. Avec ce service, plus bescin de se déplacer &

I'horodateur, fini les pmb'émes de monnaie et les lickets papier.

Autre nouveauté : Q-Park équipe progressivement les voiries d'horadateurs « nouvelle génération » pour
dynamiser le stationnement et faciliter le quolidien des usagers. Les grandes nouveautés proposées par

ces horedateurs sont :

| Saisie du numéro de plaque d'immatriculation avant
de payer.
I Généralisation dv paiement par carte bancaire.

I Possibilité de régler les obonnements directement sur

n

I'herodateur
I Dans certaines villes, un systéme de cooponing est
proposé, permettant & 'horodoteur de délivrer aux usagers

des promolions a uliliser chez les commergants. Ce dispositif

est disponible & Meaux et bientét au Kremlin-Bicétre.
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| Engagement RSE : conférence de presse « Bienvenue cu GPL »
Mardi 10 mars 2015, la conférence de presse « Bienvenue au GPL » s'esttenue a I'Hétel Intercantinental
de I'avenue Marceau, en présence de Christophe Najdovski [Adjoint & la moire de Paris chargé des
transports, de la voirie et des déplacements et de I'espace public), Joél Pedessac [Directeur général du
CFBP), Michéle Salvadoretti (DG de Q-Park France) et de Marc Teyssier d'Orfeuil (Délégué général du
Club des Voilures Ecologiques). La thémalique était la mise en ovant des véhicules GPL pour une
meilleure qualité de I'air. Les intervenants se sont ensuite rendus au parking Marceau, pour mefire en
place le panneau « Bienvenue aux véhicules GPL ». Plus de 20 journalistes étaient présents pour couvrir

I'événement, qui a souligné une fois encore I'engagement de Q-Park dans le stalionnement durable.
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I Parkopolis

le salon Porkopolis et ses 12+ Rencaontres
Internationales du Stalionnement et de la
Mobilité se sont tenus Porte de Versailles les
17 & 18 juin 2015. Salon de référence du
marché des activités lides aux différents
modes de stationnement el qux moyens pour
l'usager de se déplacer en zone urbaine, il a
rassemblé |'ensemble des acteurs majeurs du

secteur ainsi qu'une large audience de

décideurs pul:ﬂir_s et privés,
Tous les deux ans, Q-Park esl au rendez-vous de cet incontournable salon, L'occasion de venir rencontrer

clienls et fournisseurs, et de présenter nos solutions el services aux prescripleurs et décideurs du marché,
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Le client est au coeur des priarités de Q-Park. En 2015, de
nombreuses aclions prﬂmulionneﬂas ant élé menées en
direction de nos clients abannés, pour les conguérir ou

pour les fidéliser.

|  Recrutement de nouveaux abonnés particuliers :
campagne « 3 mois d'abonnement & -50% »

Une premiére session a eu liev du 15 avril au 31 mai, qui
a concerné 31 villes et 50 parkings. Une seconde session
a eu lieu du 30 septembre au 30 novembre et a impliqué

25 villes et 35 porkings.

|  Recrutement de  nouveaux  abonnés
professionnels

Sur Valence et Chalonsur-Saéne, -30% pendant & mois sur
tous les abonnements du 15 mai au 30 juin. Lla campagne
professionnels privilégie le « relationnel », les relations de
proximité qui peuvent booster nos ventes d'abonnements el
pourquai pos déboucher sur d'aulres opportunités comme
la vente de chéques parkings ou sur des partenariats avec

les hétels, restaurants, cinémas... du secleur,
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223 les portenarials nationaux

| Europcar et BMW

Eurapcar, premiére enlreprise européenne de |ocolion de voilures, est présente dans plus de 145 poys.
Q-Park a conclu avec Europear un partenariot malin qui favorise I'échonge de clientéle et encourage la
mobilité durable. Les clients Q-Park Résa se voien offrir 30€ de réduction sur leur prochaine location de
voiture chez Europcar. Les clients Europcar se voient offrir 10% de remise sur le site Q-Park Résa.
G-Park o aussi conclu un partenarial avec BMW, célébre constructeur de voitures allemand. Une offre
spéciale a é1é proposée en avril pour les membres de BMW&YOU : 30% de réduction sur une prochaine

réservalion sur Q-Park Résa. L'offre a été envoyée por email & 55 000 clients BMW.

Euracar

| Avuto-écoles

Q-Park a placé son engagement RSE (Responsobilité Sociétale des
Entreprises) au coeur de ses valeurs, et cherche en permanence de
nouvelles manigres de dévelapper sa politique, comme en témoigne

les partenarials mis en place avec les auto-écoles.

Objectifs RSE : éduquer les jeunes conducteurs a la conduite et aux
manoeuvres en sécurité dans nos parcs, leur faire oppréhender le
porking payant comme un outil de fluidification du trafic et de

réduction de la pollution des villes.

(lpagic

Avantages pour les auto-écoles partenaires :

| Struclure adaplée el sécurisée pour 'apprentissage, gain de temps (ploces libres & tout moment).

| Promotians spéciales sur les farfails journées et les abonnements pour les véhicules de I'auto-écale.
| Nombreux autres avantages pour les éléves, dont une corte & décompte de 10h offertes & tous les

éléves qui obtiennent leur permis de conduire.

Rappert d achivité 2015 - Albi Porkings of Voirie - Page 31 sur 109



2.2.4 Markeling et communication locale

Dépliants tarifaires par ville

Dépliant Yoirie : stalionnement résident

O AR} 1
A PRETA D) 17 DCTORRE 2014

1 e e ks sl d g gl
o i ' i,
1 B s e | st s o

Tuhr 1 = i
s 57 Tmai
—— ———
R i b s i

mlmm.-rrmr-‘w
Ll o el de
Hurly o perigemeyan iy iy

1t e e g
o e e s o e
e e .-.u.-uu-
8 U e € el et e i

Blam et g e s b s e
I e i ke s
e i ot B ol e 1

[ v i Ao e vt e s

7 v e mmemrars e e

I i s P T e s e hee
et e 8
s e e e et ke faen
[P S S T R
e

11 s e g B s iy 3
e

Ropport d'oclivité 2015 - Alloi Parkings et Voirie - Page 32 sur 107



I Mise en place ou suivi de partenariats existants

Partenaires MNature de 'affre

Les Vitrines d'Albi 14 rue des Pénitents 81000 ALBI Coupon réduction 0.50€, 1€, 2€

Hatel Ibis Style 48 place Jean Jaurés 81000 ALBI PASS HOTEL

Le partenariat avec les vilrines d'Albi poursuit son cours nous avens pu constater de bons retours de la
port des usagers qui se rendent dans les commerces partenaires. Suite & I'implantation de I'Hatel Ibis

Style, nous avons mis en place ovec eux des PASS Hétel & un tarif préférentiel sur le parking Jean Jaurés.

Eﬁl;l c--'a:,q-t -- o—.--.
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2.3 Services

| Services pm.'rcing Jean Jaurés

. Démarreur Véhicule (Booster],
B Défibrillateur Automatique,

Distribution outomatique de boissons,

. Prét de Pousselte,
. Prét de Parapluie,
. Presse Graluite,

S Emplacement de vélos,

Vidéo Surveillance.
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Services parking Yigon

=
- =i

2
)

Sanitaires Publics,

Démarreur,

Défibrillateur Automalique,

Distribution automatique de baissans,

Prét de Poussalte,

Prét de Parapluie,

Presse gratuite,

Point accueil client,

Ascensaurs,

Emplacement de vélos,

I3 Bl El = =1 ) B 1 O b

Vidéo surveillance,

Ropport d'ochvitg 2015 - Albi Parkings et Voirie - Page 35 sur 109



Services purk!ng Sainte Cécile

'&

Toilet

Démarreur,

E Défibrillateur automatique,

)

Sanitaires Publics,

Cireuse 4 choussure,

Distribution Autematique de Boissons,

Prét de poussette,
Prét de Parapluie,

.] Presse Graluite,

Point accueil Public

m

. Emplacement vélos,
. Vidéo surveillance

Ascenseurs,

&

-
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2.4 Gestion des réclamations

Au sein des locaux d'exploitation des trois parkings, se trouve dans chaque bureau d'acceuil,
un cahier de réclomation & disposition de notre clientéle.

Les remarques annotées par nos clients nous aident & améliorer la qualité du service et & se fixer
des axes d'amélioration.

Pour chaque remarque, une réponse est apportée par nos équipes d'exploitations,

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére toutes les

demandes envoyées:

I Partéléphone: 08100 77 275 (n° Azur) du Lundi au vendredi de $h & 18h

I Par courrier: Q-Park France - Service Clients - Inmeuble Khapa - 65, quai Georges Gorse
92100 Bovulogne- Billancourt

I Par email: service.clients@q-park. fr

| Via les sites www.g-parkfr et www a-parkresa.fr

Atout moment, le QCR de Valence aclif 24h/24 peut intervenir, a distance, en temps réel, pour
répondre aux évenltuels appels de la clientéle, gréce aux boutons d’appels situés sur les bornes

d'enlrées/sorties, caisses automaliques et accés pietons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements

Parking Jean Jaurés:

Lols caraclérisliques

Matériels de péage

SKIDATA

2 enfrées, 2 sorties, 2 caisses de
paiement, 1 caisse manuelle, 3

accés pigtons.

Sécurité Incendie

VT /ROT

1 tableau de signalisation 18
déclencheurs manuel, 108
détecteurs optiques, 20 détecteurs
thermiques, 18 avertisseurs
sonares, & moteurs de

désenfuma ge, 34 exlincteurs,

Yideo Surveillance

Samsung

28 cameras, 2 enregistreurs, 2

écrans LCD,
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Parking du Vigon:

Lots caracléristiques

Matériels de péage  SKIDATA 3 enlrées, 2 sorties, 2 caisses de
paiemenl, | caisse manuelle, 3
accés pidtons,

Sécurité Incendie IVT /ROT 1 tableau de signalisation 10
déclencheurs manuel, 102
détecteurs optiques, 15 averlisseurs
sonores, 7 moleurs de
désenfumage, 28 extincleurs.

Video Surveillonce Samsung 32 cameras, 2 enregistreurs, 2
derons LCD.

Parking Sainte Cécile:

Lots caractéristiques

Matériels de péage SKIDATA | entrée double, 2 sorties, 2
caisses de paiement, 1 caisse
manuelle, 2 accés piétans.

Sécurité Incendie DEF /ROT 1 tableau de signalisation 6
déclencheurs manuel, $0
détecteurs opliques, 3 détecteurs
thermiques 2 avertisseurs sonores,
3 moteurs de désenfumage, 25
exfincleurs.

Video Surveillance Samsung 19 comeras, 2 enregisireurs, 2

écrans LCD.
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3.2 Travaux & entretiens

Avril et mai 2015 : Réfection en peinture de 480 places de stationnement payant en

voirie,

Juin 2015 : Remplacement de la centrale CO/NO sur le parking du Vigan.

Juin 2015 : Réfection du caniveau de sortie du parking du Vigan avec reprise de

I"étanchéita.

Octobre 2015 : Remplacement des luminaires des cages d'escaliers du parking du Vigan par
des blocs LED.
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Yaous trouverez dans le tableau ci-dessous le détail des frais relatifs a "entretien par ouvrage

CG_COMPTE ~ LIBEWLES_MAYISION
= 408300 Fournit preduils entretien
= 406310 Pelit molénel & outillage
= 606340 Mat/mob non imma < SO0E
= 415220 Mattoyoge s/iraité des lecau
= 815221 Ent Locx divers hors nattoya
=S&15232 Entretien porails & cléture
2615510 Entretien mat. et outilloge
= 415522 Enfretien maldriel de péage
= 415523 Entretien Maintenan horadate
=415524 Entrelien Ascanceurs
= 415525 Entretien insl dlactrigues
= 415526 Entretien venfilotion
= 415527 Entrelien cortréda CO
= 415528 Enlelien prefection incendi
= 415529 Entrefien plomberie
= 415531 Entretien fosses, canal, pem
=415612 Maint. autolovevsas
= 415620 Main /Entretien signolétiqu
=515622 Maint. matériel de péage
615624 Maint. ascenseurs
= 415625 Maint, installation dlactrig
= 615624 Maint. vensilation
= 615627 Maint. contrdle CO2
= 15628 Main, protection incardie
= 5615631 Main. fosses, conal, pompes
- 415632 Mairt. porails & clatures
= 615633 Maint. vidécsurveillance
= 615650 Mairt. contrats divers
= 615941 Réparation sinistres Hors RC
Total général

Vous trouverez en annexe le détail des investissements par parking.

=l Yoira Albi
2733
12345
0,00

0,00

-31 060,22
0,00
206636

0,00

-29 144,64

Pare Jaan
Jaurds - Alkl

108,67

530,18
780,00
4512

2 137,00

-1 033,05
21 045,00
0,00

4 695,89
28,16
118875

-11 489,82

Pare du
Yigan - Albi
9279
54334
7475
-1 020,00
J73.68

0,00
2078,13

-1 185,80

239,20
25,63
-1 235,00

-7 267,84

Cécila -
Albi

82,02

-2 560,45

139218

-1 287,69
-104,80

-3 370,28
-8 897,42

Courant 2016/ 2017, nous allons devair réaliser des travaux de renforcement sur les dalles du parking

Ste Cécile, le détail des lrovaux vous sera présenté lars d'une réunion afin de vous exp|iquar la

méthadolagie retenu dans le cadre de la gestion de ce dossier d'assurance.
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3.3 Maintenance générale

Des visites d'entretien sont réalisées une ou deux fois par an par des enlreprises compétentes,
en complément des contréles effectués par I'organisme Bureau de contréle [Veritas), qui réalise
chaque année des inspeclions périodiques concernant les vérifications réglementaires des ERP,

code du travail, assurance, sécurité incendie annuel et Iriennal, et quinquennal pour les

ascenseurs sur 'ensemble des sites.

Ci-dessous les différents lots techniques des sociélés ayant un contrat d'enlretien:

Lots Sociétas
Ascenseurs KOME

Porails automaliques KONE

Contréle d'accés SKIDATA
Extincteurs Rot

Electricité - climatisation - éclairage SNEF

Contréle et vérifications des installations électriques BUREAU VERITAS
CO/CHN Contréle de gaz DRAEGER
Systéme de Sécurité Incendie GST/DEF

Pompes de relevages SNEF
Accompagnement bureau de contréle SNEF
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3.4 / Environnement - Hygiéne - Sécurité

Notre aclivité ne génére pos de pollution, ni oucune nuisance particuliére.

Nos parcs sont équipés de séparateurs d'hydrocarbures, conformes oux normes en vigueur &

la construction.

Aucun accident corporel n'est & déplorer au cours de |'exercice 2015.
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1  Parc Jean Jaures

Les tarifs horaires et abonnés sont soumis & I'indexation, Comme convenu dans le contrat de délégalion,
I'augmentation des tarifs a été appliquée av 01/01/15.

Cependant, conformément & la loi Hamon, nous avons du metire en place une gamme tarifaire au Vs
d'heure, au ler juillet 2015,

| Tarifs horaires & abonnés au 1+ juillet 2015 (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs horaires Prix

2 heures 330€ 7x24 Mensuel 60.40€
3 heures 530€ 7x24 Annuel 664.40 €
24 heures 14.10 € Bureau L - D Mensuel 5280¢€
Ticket perdu 14.10 € Bureau L - D Annvel 580.80 €
Nuit Mensuel 51€
Nuit Annuel 561 €
Moto Mensuel 33€

| Forfaits [gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs farfaits Prix
1 Semaine 30.20€
2 Semaines 47 .50 €

I Moyens de paiement
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4.1.2  Parcs du Vigan et Sainte Cécile

I Tarils horaires & sbonnés au 1+ juillet 2015 (gamme tarifaire campléte en annexe)

Tarifs horaires Prix

1 heure 1,30 €
2 heures 330¢
3 heures 530€
24 heures 14.10 €
Ticket perdu 1410 €

Tarifs abonnés {7
7x24 Mensuel 63.30€
7x24 Annuel 696,30 €
Bureau L/Y ou M/5 5480 €
Mensuel

Bureou L /YouM /S 602 80 €
Annuel

MNuit Mensuel 52.80€
MNuit Annuel 580.80 €
Moto Mensuel 33€

| Forfaits (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarils forfaits Prix

3 jours 2950 €
7 jours 36,40 €
15 jours 58.10€
1 mois 75.50€

I Moyens de paiement
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4.1.3  Voirie

En 2013, création de |"abonnement résidant au tarif de 15€/mois, 40€ trimestre ou 150€/an.
La derniére augmentalion des tarifs pour le stationnement en voirie dote de Septembre 2009,

Tarifs voirie

Tarifs Zone Crange

Courle Durée

15 min 0,30 €
20 min 0,40 €
Theure 1,00€
2 heures 2,00€

Tarifs Zone Yerte Longue

Durée Quverte qux

résidants abonnés

15 min 0,30€
20 min 0,40 €
Theura 1,00€
2 heures 2,00€
3 heures 3,00€
4 heures [max) 3.50€
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Tarifs Zone Bleue Longue

Durée Quverte aux

résidants abonnés

15 min 0,30€
20 min 0,40 €
1heure 1,00€
2 heures 2,00€
3 heures 3,00¢€
4 heures {max) 3,50€

Maoyens de Paiements:

EET

La moilié de notre parc d'horodateurs est doté du paiement CB.
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1  Analyse globale

I Répartition du chiffre d'affaires

asifian du chiffre d'affaires HT an KE 2074 HI 2014 TIC
Receties horaires & assimilies 9519 570 11423 1 145,4
Receltes abornds 541,1 5255 643, £30,8
Prestofions de service & recefes voirle 7300 ¥ 1B EE i RER REc |
Autres Recelles 157 126 18% 151
Totd Chiffre d'offlcires 232387 22300 248564 74750

Répartition du Chiffre d'affaires

1%

33%

® Recettes horaires & ossimilées
43% W Recettes obonnés

 Prestations de service & receftes voiria

Autras Recatas

23%

La répartition du chiffre d'affaire se décompose en trois parties :
- Les recettes haraires des trois parkings représentent & elles seules 43% des receltes totoles du contral.
- Les receltes de voirie représentent 33% du CA.

- Les recetles abonnées représentent 23% du CA glo':mL
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| Evaolution du chiffre d'affaires

Comparalif du chiffre d'affaires par type

12000 -
10000 { 951,92 9570
8000 - 7300 7349
&00,0 A 541,1 5255
400,0 4 3
2000 -
157 12,6
0,0 - s
Recetes horaires & Fecettes abonnés Preskafions de service & Autres Recettes
assimiléas recetes volrfe
2014 ®m2015

En 2015, les recettes horaires ont légérement augmenté par rapport & 'année 2014.

Mous avons constalé, tout au long de 'année, que la fréquentalion était en baisse av niveau
des parkings en ouvrage, suite & I'ouverture d’un nouveau parking & Albi captant une partie
de notre clientéle horaire.

Les receftes abonnés sont elles aussi en baisse, cela s'explique en partie par des résiliations
d’abonnements que nous avons enregisiré sur le parking Jean Jaurés suite aux aclions menées
pour la commercialisation du parking des Cordeliers.

Les receftes voirie sont en légére augmentation par rapport & l'année précédente, fortement
dynomisés par les recettes résidents, la mesure prise par la Ville oyant suscité I'intérét des
résidents pour ce nouveau produit.

Comme précédemment demandé, nous vous joignons au présent rapport un détail sur le chiffre
d'affaire de lo voirie, prenant en compte le changement du montant de redevance suite au
dernier avenant.
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Le tableau cijoint détaille les recettes

W Recetes abannement résidents redevanees

jarvier &7 710,82 € d 760 € 1B 197,231 €
férier 5963900 € 1980 € 18 197,93 €
mars &9 37408 € 11485 € 18 197,93 €
awril B4 445 10 € 2E90 € 18 197,93 &
mai 5747872 € 2420 € 18 197,93 €
juin 249479 € 3690 € 18 197,93 €
juill et 77 &2751 € 3540 € 27 75000 €
aalt &1 Bad,31 € 2740 € 27 750,00 €
seplembra 7976259 € E&I0E 27 75000 €
oelabre &5 507 82 € QOR5 € 27 750,00 €
novembre 54354146 € 4 565 € 27 75000 €
décembre FBEF2714€ 4170€ 27 75000 €
Jrotal B30 486,47 € 51965 € 275 687,58 €

total géndral 11581319.08

Le montant total de la voirie représente 1158K€E, auquel il convient de déduire le montont de la
rBd evance versee,

MNous avions une provision au 311214 générant un écarl par rapport au réel de 426,64€ TIC, ce qui
explique le différentiel enlre le montant du CRF et ce tableau joint indiquant le détail par mois.

Au titre de I'année 2015, le chiffre d'affaire cumulé sur vairie s"éléve done & 735 374€,

la redevance versée & la colleclivité est décomposée dans le tableau cidessus et représente
229 739,65€ TTC au litre de I'onnée, avec un montant revu au 1+ juillet 2015 conformément &
I'avenant.
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4.2.2  Analyse détaillée des receties par parc

Recettes horaires Parc Jean Jaurés

Fréquentation

Evolution

Janvier
Février
Mars

Awril

Mai

Juin

Juillet
Aolt
Septembre
Octobre
Movembre
Décembre
Total

8 000 -
F 000 -
6 000
5000
4 000 1.
3 000 -
2 000

1 000

4188
5296
4294
6206
5735
6321
7073
7014
6045
6394
5080
6538

72186

Evolution friéquentation payante

4 5 ]

— 015 —014

5313
3333
5052
5 669
5384
6219
5608
6 889
6411
5 878
4998
6634

67 388

875
-1 963
758
537
-351
-102
-1 445
127
366
S51&
-§2
26
-4 798

11 12
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Envoyd an préfactire ba 12

|:“ 'I-:'FJ (R ;

res" TTCen€
anyier 19 583 16 572 3010
Février 15719 11213 -4 505
Mars j ) 13824 16 647 2823
Aol 19 543 19 220 423
Moi 18358 18 356 =y
uin 20943 22 517 1573
Juillet 22 935 22129 H06
Aol 24 348 28738 4 390
Seplembre 19 550 24 840 5281
Octobre 21 474 22 891 1417
Movembra 16304 18 933 24629
Décembre 19 268 22 549 3301
Totd 231 858 244 625 12 767
Evolution du Chiffre d'affaires TTC *

35 000 4

30 000 -

25 000 -

20000 4

15 000 A

10000 1

5000

[ e S ey e bV s L st Sl etk

1 R g a—0 014 o G A 2
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Ticket moyeh TTC en € Evalution
|

Janvier | 3,2 31 -1%
Février 3,0 3.4 13%
Mars 32 3.3 2%
Awril 31 3.4 8%
Mai 32 34 7%
Juin 33 3,6 9%
Juillet 3.2 39 22%
Aoit 3,5 4,2 20%
Septembre 3.2 39 20%
Oclobre 34 39 16%
MNovembre 32 38 18%
Décembre 2,9 34 15%
Total 32 3,6 13%

Evolution Ticket Moyen
45 -

4,0 -
35 1
3,0 -
2,5 -
2,0

15
1,0
05
0,0 1-

m— ] 5 m—T004
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Evolution

Fréquenlalion 72186 &7 388 7%
Ticket moyen TTC en € 32 36 13%
Chiffre d'offaires horaires* TTC en € 231 858,2 244 25,5 &%
Chiffre d'affaires ossimilés* TTC en € 19391,3 306618 58%
Total CA horaires et assimilés 251 2495 2752873 10%

La fréquentation horaire du parking Jean Jaurés a baissé de 7% entre 2015 et 2014,

Malgré cela nous constatons un ficket moyen en augmentation de 13%, dil en partie & la mise
en place de la tarification par pas de 15 mn, et & l'implantation d'un Hétel a proximité
immédiate de Jean Jaurés ayant un impact sur la durée moyenne de stalionnement.

La vente de PASS Hétel nous a permis d'améliorer notre Chiffre d'affaires horaires et assimilés

par rapport & 2014,
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Recettes abonnés Parc Jeon Jaurés

Membre d'abonnements 4 fin décembre 570 493 4%
Chiffre d'affaires obonnements HT (K€ 2892 265,5 A%
Chiffre d'affaires abonnements TTC [K€) 3471 318,6 A%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
370 289,2
I 493 2655
Mombre d'abonnements a fin décembre Chiffre d'affaires cbonnements HT [KE)
2014 m2015 2014 mZ015

Mombre d'abonnements par cotégarie Ecant n-1
Abonnements 7x24 220 174 21%
Abonnements Bureau lundi Samedi 162 125 23%
Abonnements Bureau Lundi Dimanche 187 192 3%
Moto : 1 2 100%

le nombre d’abonnement o boissé de 14%, celte baisse s'explique par une réduction du nombre
d'abonnés du client Groupoma, svite & la vente de leur immeuble & IBIS, et au départ de certains de
nos abonnés vers le parking concurrent des Cordeliers dans le cadre des offres commerciales qu'ils

recanduisent pour la deuxiéme année consécutive.
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Mombre d ‘abonnements par catégorie 2014 - 2015

187 122
162
125
[ 2

220

Abonnements 7x24  Abonnements Abonnements Molo
Bureau lundi Samedi  Bureau Lundi

IR s

Répartition du nombre d'abonnements par calégerie
1%

B Aborsemenh Fuld

B Abonnements Burtas Lundi Samedi
8 Abonnements Bureou Lundi Dimanche
B Mok

25%

Les abonnements sur le parking Jean Jaurés se décomposent de la fagon suivante :
60% sont des obonnements de type bureau (7h-20h), dont la majorité sont détenus par
des «clients » grands comptes [Groupama, Hépital, Banques), et39% des
abonnements permanents (7x24), utilisés par les résidents, et la Banque Populaire

Occitane.
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I Receltes horaires Parc du 1'n"'igr.:lnl.

Fréquentation

Janvier
Février
Mars

Awril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Seplembre
Oclobre
MNavembre

Décembre

Total

25 000

20 000

15 000 -

10 000

5000 -

Evolution
; 16 830 16101 729
14 409 15 687 1278
16917 14883 2034
15948 15555 -393
15 599 15775 176
16 801 17976 1175
18 571 18394 177
18 226 18 345 119
15743 17 039 1296
16 174 16 502 328
14 693 14 009 684
21 182 21177 -5
201 093 201 443 350
Evolution fréquentation payante

—T ] 5 —014

4 5 & 7 8 9 1 11 12
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Chiffre d'offaires horaires™ TTC en € -, 5 Evalution

lanvier 44 980 43722 -1 258

Février 38 609 43 707 5099
Mars 49173 41 571 7 603
Avril 44 646 43 861 -785
Mai 43 688 45172 1 484
Juin 49274 52 408 3133
Juillet 55048 57 189 2 142
Aot 57 685 59 820 2135
Seple mbre 45194 50 369 5175
Octobre 44 609 47 394 785

Novembre 41 484 38 202 3281
Décembre 56 020 55 940 80

Total 572 409 579 355 6946

Evolution du Chiffre d'affaires TTIC *
70 000

60 000 4

50 000 -

40 000

30 000

20000 -

10 000

— 0] 5 e— 014
0 t— - — T s

1 2 3 4 5 (-] 7 8 9 TSR ThE 12
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Ticke! moyen TTC en € Evoluticn

Janvier 27 27 2%
Février - 27 28 4%
Mars 2,9 28 -4%
Avril 28 2.8 1%
Mai 28 29 2%
Juin 29 29 -1%
Juillet 3,0 31 5%
Aol 32 33 3%
Seplembre 29 30 3%
Oclobre 29 29 0%
MNeovembre 2.8 27 3%
Décembre 246 2,6 0%
Total 2,8 2,9 1%
Evolution Ticket Moyen

3.5 ]

A ﬁA

2,5 1

2,0

1.5 4

1,0 -

0,5

0,0 — i

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1 12

w— 05— 004
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Evalution

Fréquentalion 201 093 201 443 0%
Tickel moyen TTC en € 28 29 1%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 572 409 579 3552 1%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 205849 211734 3%
Total CA horaires et assimilés 5029939 400 5286 1%

Les résultats financiers du porking du Vigon sont en Irés légére hausse par rapport & 2014, suite
& vne reprise de la fréquentation horaire aprés deux années de baisse en 2013 et 2014,

Le changement de tarification au V4 d'heure, n'a ev que Irés peu d'impact sur les chiffres
d'affaires horaire & partir du 1+ juillet 2015, le ticket moyen étant resté relativement stable par

rapport @ 2014.
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| Receftes abonnés Parc du Vigon

Evolution
Mombre d'abonnements a fin décembre 253 257 2%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K€} 147.5 1478 %
Chiffre d'affaires abonnements TTC [KEHT |K€) 1769 1774 0%
Evolution du nombre d'ebonnements Evolution du chiffre d'affaires
557 147,8

147.5

253 .
MNombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'offaires abonnements HT (K€

w2014 m2015 mI014 mZ2015

Le nombre d'abonnements est sensiblement identique @ 2014, on conslate une légére hausse

de |'ordre de 2% soit 4 abonnés en plus et un chiffre d'affaire similaire & I'année précédente.
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» d'abonnements par ¢ i 2014 Ecart n-1

Abannements 7x24 155 1546 1%

Molo 4 2 -50%
Abannements Bureau o4 o9 5%

Mombre d 'ebonnements por catégorie 2014 - 2015

155 156

4 2
Abonnemenls 7x24 Abonnements 6x24 Moto Abonnements Abonnements MNuil
Bureau
w2014 m2015

Répartition du nombre d'abonnements par calégorie

B Abcesements Fx2d

B Aboosements 24

B Meta

» Abonnements Bureau
Abcnnesach Mol

&61%
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I Recettes horaires Parc Sainte Cécile

Fréquentalion

Janvier
Février
Mars

Awril

Mai

Juin

Juillet
Aol
Septembre
Oclobre
MNovembre
Décembre

Total

14 000 -
12 000 -
10000 -
8 000 -
6000 -
4 000

2000 -

Evelution

5743 5122 Hal
5214 4791 a3
6316 5013 1,998
7120 £077 20
8074 7182 £92
7 566 & 636 930
9903 8900 i
A 11274 892
7316 6911 403
5982 6575 e

5 662 5224 438
s 7 669 4

5 556 81 396 7 262

Evolution fréquentation payante

e T 5 e 311 4

4 5 & 7 8 @ 10 11 12
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Chiffre d'offaires horaires™ TTC en € Evalution

Janvier 16 621 14 403 2218
Février 15735 13 448 -2 288
Mars 20612 14 965 -5 648
Aoril 23 677 19 480 -4 197
Mai 27 384 23828 -3 556
Juin 26 290 22 404 -3 886
Juillet 37 268 34 398 -2 870
Aol 46 701 45 433 -1 269
Septembre 25 636 25410 224

Oclobre 20271 21472 1201

Movembre 16777 15 645 -1 132
Décembre 2054) 19 425 -1 116
Total 297 516 27031 -27 205

Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
50000 -

45 000 -
40 000 -
35 000 -
30 000 -
25 000
20 000 -
15 000 -
10 000

5000 -

e ()] 5 o— 00 4

1 2 3 4 5 & 7 8 g 10 11 A2
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royen TTC en € 20 II Evolution

Janvier 29 28 [ 3%
Février 3,0 ' 2.8 7%
Mars 33 3,0 9%
Avril 33 3,2 -4%
Mai 3,4 3,3 2%
Juin 35 3.4 3%
Juillet 3.8 39 In
Aoit 3.8 4.0 5%
Seplembra 3.5 3.7 5%
Oclobre 34 33 4%
Meovembre 3,0 3.0 1%
Décembre 27 2.5 4%
Total 34 3.3 -1%

Evolution Ticket Moyen

45 4
4,0
3.5

i

30
25 -
2,0 4

1,5 1

0,0 RIS il e bz vy A
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12

05— 0] 4
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Evalution

Fréquentation B8 4658 812396 8%
Ticket moyen TTC en € 34 33 -1%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 297 5156 2703106 9%
Chiffre d'affaires ossimilés* TTC en € 505,1 2267, 349%
Total CA horaires et assimilés 298 020,7 2725778 9%

Le parking Sainte Cécile enregistre une baisse de la fréquentalion horaire de 8% par rapport
a I'année précédente.

Nous observons que la période entre le mois d'avril et le mois d'aoiit représente une grande
partie de la fréquentalion annuelle.

Malgré la baisse générale constatée, nous arrivons & maintenir de bons résultats durant cette
période.

Ce parking est en grande partie fréquenté por une clientéle de touristes, qui viennent visiter la
cathédrale d'Albi, le palais de la Berbie, le musée Toulouse Lautrec...

Cependant hors période eslivale I'attractivité autour du marché couvert reste faible.

Dans un souci de participer & la dynamisation du cenlre-ville, nous avons mis en place, avec
I'association des vilrines d'Albi, des coupons de réduclion.

Ces derniers sont distribués, par les commercants, aux usagers des parkings souterrains, et nous
envisageons courant 2016 de nouvelles actions plus ciblées pour les clients du marché couvert,

Le chiffre d'affaire baisse de 9% par rapport & Fannée 2014, c'est le parking qui est le plus
impacté depuis deux ans.

Actuellement, nous avons aussi un dossier dommages ouvrages et des reprises de la structure
devraient étre réalisées couvrant 2016 dans le cadre de ce sinistre.

Une réunion de présentalion sera organisée avec les services de I'agglomération afin de
présenter le dossier, et une déclaration de Iravaux sera por lo svite administrée auprés des
services compétenls.

Nous profiterons de ces travaux pour réaliser la mise en peinture du parking.
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| Recettes abonnés Pare Sainte Cécile

Mombre d'obonnements a fin décembre 177 189 7%
Chiffre d'affaires abonnements HT (K€} 104,4 1121 7%
Chiffre d'affaires abonnements TTC [K€) 1253 134,5 7%
Evolution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
167 112,1
177 104, 4
Mombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'offaires abonnements HT [K€)
m20l4 m2015 m2014 m2015

Mombre d'abonnements par catégorie

Ecart n-1
Abonnements 7x24 153 142 &%
Abonnements Bureau 22 25 14%
Abonnements Muil 1 1 0%

Courant 2015, nous avons augmenté volontairement le nombre d'abonné a 75% de la capacité
totale du parking, afin d'accroilre le taux de remplissage sur 'année compléte d’exploitation.

Nous pouvons, tout de méme, répondre & la demande de clientéles horaires, lors des pics de
fréquentation saisonniers.
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Mombre d 'abonnements por catégorie 2014 - 2015

,_ 162

92 25
. mE

Abonnements 7x24 Abonnements 6x24 Moto Abonnements Abonnements Muit
Bureau

w014 m2015

Répartition du nombre d'obonnements par calégorie

13% 1%

B Abonrements Fx2d
B Abonsamants Sxld
L

Aboanement Ml

86% des abonnés du parking optent pour le produit 24h/24h. La majorité de ses clients sont
des résidents habitant aux alentours du parking, ou bien des commercants.

La prise d'abonnement est volontairement limitée en roison de lo saluration du parking durant
la période estivale.
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4.2.3  Andlyse détaillée des recettes de voirie

- La fréquentation et les receltes ont augmenté en 2015 :
o de 3% pour le nombre de fickets émis, lié & I'extension du périmétre en zone
bleue, '
o de 6% pour le tolal des recettes, en grande partie svite & la derniére extension
de voirie réalisée au 01+ octobre 2014, qui a permis d'accroitre le périmétre
résidant en zone bleve.

- le stalionnement résidant a été mis en place, aofin d'apporter une solution de
stationnement aux habitants des rues a proximité directe du centre-ville.
Au vu des bons retours des Albigeois, lors de la mise en place du stationnement résidant
en avril 2013 en phase de test durant six mois, la municipalité a voulu créer un nouveau
périmétre afin de pouvoir proposer aux habitants & proximité directe du centre-ville une
offre de stationnement & un tarif adapté, et surtout leur garantir des places disponibles
toute la journée proche de leurs domiciles.

Afin de continuer dans celte dynamique, il serait également judicieux d'appliquer a court terme
une indexalion sur les tarifs de voirie, pour qu'ils soient plus en adéquation avec les tarifs que
nous praliquons dans les parkings en ouvrage [Date de la derniére indexation des tarifs voirie
01/07/09), et de se mefire en conformité avec I'article du contrat qui prévoit une indexalion
annuvelle des farifs.

En elfet, en secteur cenlre-ville, selon différentes &tudes menées dans le cadre d'observaloire du
stationnement, il est important que le slationnement de surface soit @ minima au méme tarif que
ceux des porkings, voire légérement supérieur pour favoriser la rotation en surface, et
notamment dans la zone hyper cenire ayant vocalion & assurer une rolation des places pour les
commerces du centre-ville.
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Evolution du nombre de tickets Evolution du chiffre d'affaires

I1 350 | 095 m\ 158
430 289758 913
% Il I
Mombre d'abonnements Mombre de lickets  Chiffres d'affaires TTC
m2014 m2015 w2014 m2015

Evalution
MNombre d'abonnements 335 350 4%
Mombre de lickels 230 289 2589213 3%
Chiffres d'affaires TTC 1 094 694 1158 139 &%

Evolution du chiffre d'affaires par zone

443 896 40} 204 446 610
342 135
308 663
I I 5
Zone Orange Zone Bleve Zone Yerle
m2014 m2015

L'évolution du chiffre d'alfaires pour la Zone longue durée (zone Bleve), en 2015, est
difficilement comparable & I'année précédente.
le périmélre de celle zone ayant évolué le 1+ octobre 2014 dans le cadre du stalionnement

résident prenant en compte une extension de 400 places pour celte zone.
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La Zone longue durée [Zone Verte), reste inchangée en nombre de places par rapporta 'année
précédente, on peut observer une baisse de 19%.

On s'apergoit que la Zone courte durée (zone Orange), est en légére augmentation ce qui nous
permet de constater que I'accés & I'Hyper centre et le faible cout horaire est plébiscité par les
usagers.

Courant 2016, nous devons conlinuer nos discussions sur la possibilité de procéder & la mise
en place de parking en enclos permettant de libérer du temps pour la surveillance des zones

périphériques importantes pour les abonnés résidents.

Répartition du chiffre d'offaires par zone

40%

Tere Orongs
B 7o Bleve
B T Yeke
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4.2.4  Amodiations

A ce jour, nous avons des clients en amodiotion seulement sur les parkings Jean Jourés et Vigan, nous
n'en proposons pas a Ste Cécile:
- Jean Jaurés : 4 clients omodiataires.

- Migan: 15 clients amodiataires.
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4.3 Compte de résultats

Compte-rendu financier: Albi

Résultat sur
conlrat

Andlyse de
variaion

Recelies horoires & ossimiéss 9570 9519 51  05%
Recettes obonnés 5255 5411 156 -2.9%
Presafions de sendce & Recetes voire 7349 7300 4.9 07%
Receftes diverses 7 31 0.4 19.4%
Subventon d'explodation

Collts capialisés 37 .37 -1000%
Amarisement des amodiatoires 8.9 B9 0.0 0,1%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES "2 230,0 232387 37 0.4%
Colts des ravaux refachurds

Travaux refochrés 0,0 0,0

Solde sur ravaux refodurés 0,0 0,0

Colt du persorined inteme 29532 3157 205 -5,5%
Persannel intérimaire 0.0 7.3 73 -100,1%
Personnel de sfcursé

Autres colts de personnel

Colt moin d'couvre direde -295,2 <3229 277 8,6%
Taxes professionnefles 57,0 -555 1.5 7%
Taxes foncidres & Taxes s/ ordures ménogires FB5 T b 09 1,1%
€35 [ex Organic) 2% BB - o) LRo%
Autres baxes diverses 1.6 1.6

Impéis et Taxes 1400 -137.5 2.5 1,8%
Eau & énergia 56,7 -58.5 18 -3,00%
Foumivres de parking/voirie Ss46 47 08 180%
Entrefien de Fowrage 370 447 -12,3 27.46%
Mointenance des équipemants de parking -43,1 399 -3.2 8,0%
Localion diverses d'explodofion 04 03 01 552%
Sous roitance Exploil. / Sendces axtédeurs 0.0 04 04 836%
Téléphone 02 100 02 17%
Teléssrvellance 28,4 =318 32 -10,0%
Assurance parking 12,7 -14.6 1.9 A3.2%
Codt de la gesfion de Fargent 2.0 A11,3 22 197%
Codt du morketing opérafionnel -1,0 1,3 03  282%
Codt des vehicules dexploitofon -13,0 4.9 -3,1 7%
Frois de voyoges & mission/récepton 2,1 -9 08 279%
Charges odminsitrofive d'explaitafan 4.5 -] 0r  -120%
Sous Tradance GIPS

Rémunérofion sous irallance GIPS [1%) E

Autres Ch, Dir. Exploit. & Transfed de Ch. Expla -4, 0.5 -3,6 M5
Total charges direcles de produdtion 4853 6987 13,4 -1.9%
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Loyers des locaux

Charges localives |

Redevances / Lloyers locaux - Padl Fixe

Redevances / Loyers bocoux - Padt Varioble -10,4 -10,4
Total loyers et redevances -10,4 -10,4
Awutres koxes indirectes

Heonoraires CAC

Honoraires avocals

Haonoraires divers
Frais de services boncaires [indirectes)
Assurances [hors exploil, locoux el ransport]

Frais généraux divers o9 0%

Convention Mission Direction & Assistance 2376 2362 14 0,6%
Total charges indirectes 2471 2353 -11,8 5,0%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION £32,5 9341 1.6 0,2%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 12976 13046 7.1  05%

Créditbail [port capital remboursé)

Amorissements da la concessionnaire 4440 5412 28 0,4%
Amortissement subv équipements 50,6 50,8 0,2 0,3%
Amortissaments exploilotion GPS

Prov renouvellement des immobilisations
Résublat s/ cessions & Mises auv rebut

Totol Amorissements 5934 5905 29 0,5%
RESULTAT D'EXPLOITATION 704,2 7142 10,0 -1.4%
Produits financiers 0,0 0,0 0,0 NS
Frais financiers copitalisds aux colts d'invesisse

Charges financiéres 2193 2473 280  -113%
Créditbail [part Frois finonciers)

RESULTAT FINANCIER 2193 2473 280 -11.3%
Produits excepfionnels 1.5 1,5

Charges exceplionnels

RESULTAT EXCEPTIOMNEL 1.5 1.5
Impdts sur les saciéhas 1621 1257 364 29,0%

3242 3412 17,0 5.0%

RESULTAT NET COMPTABLE

Rapport d'activité 2015- Albi Parkings et Voiries - Page 74 sur 109



Chiffre

d'offaires:

Les recettes horaires sont en légére hausse de 0.5% par rapport & 'année précédente
soit 5.1K€ de plus qu'en 2014.

Les recettes abonnées sont en baisse de 2.9% par ropport & 2014, suite a la résiliation
d'abonnements sur le parking Jean Jaurés au niveau de nos abonnés groupe.

Suite & la derniere extension du périmétre payant et & la vente des abonnements
résidant sur voirie, les recettes du stationnement de surface ont Ires légérement augmenté
par rapport & 2014, soit 0.7% ce qui représente 4.9K€ HT prenant aussi en compte
une hausse de la redevance versée & la ville svite au dernier avenant soit environ 70K€
de plus sur une année pleine.

Au total, en 2015, le chiffre d'affaire global s'éléve & 2230.7K€ soit 0.4% de moins
qu'en 2014,

Dépenses Exploitations:

Colt du personnel:

La réorganisation de I'exploitation sur le site d'Albi, suite au départ en retraite d'un
collaborateur, a permis de générer une économie de 27.7K€ au titre de I'année 2015.
Impdts et taxes: le poste représente 140 K€ soit une hausse de 1,8% de cette dépense.
Eau et Energie: Baisse de 1.8K€ en 2015 suite ou passage en éclairage leds sur les
parkings, en 2014 nous avions constalé une baisse de prés de 25K€E.

En 2016, nous procédons au relamping leds du parking Jean Jaurés.

Fournitures parking, enlrefien et maintenance des ouvrages: ce budget est en hausse en
2015 tout comme en 2014, svite aux rajouts d'horodateurs sur la voirie dans le cadre
du stationnement résidant, et o l'extension des contrats de gestion & distance des
nouveaux appareils.

Il est acté dans I'avenant 4 que la redevance variable n'est due qu'a compter de 2016
sur la base du chiffre d'affaire constaté en 2015,

L'écrilure de redevance variable & hauteur de 10KE dans le CRF sera extournée en
2016,

Elle sera versée conformément & I'avenant 4 au ler juillet 2016, nous vous indiquerons
par courrier des modalités de calcul pour justifier le montant.

Le résultat comptable constaté en 2015, est en baisse par rapport & 2014 de I'ordre
de 17KE soit un montant de 324,2KE.
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4.4  Programme d'inveslissement & dépenses de renouvellement

En 2015, nous avons investi 36, 1KE.
Nous avons effectué le remplacement de la centrale CO/NO qui contrdle I'air du parking du
Yigan.

Les autres investissements concernent le jalonnement dynamique et la mise en conformité des

ascenseurs du Vigan et de Sainte Cécile suite o la mise aux normes PMR.

%5 AR SERVCES 580
ehi-ladui -t IF- G 1750 L £11 1740 1§ A48 a1 JBSEL I YRR
o [ w5 G5 1155014 i1 ang 1155407 Rl bl ] e A5PFAE JMEW A
i Seinte Cicke - e3P 0P5 B8 T 1831 BITISRE 2HTEW Q50 AMIEN BRET00 B Edd )
i g - iR G SR 13§43 4% LT SELLE L] 21162 i STEAVEE TARATAY TRAIEN
0 - Veirie - w56 585 1077 824 ek TR 415015 L E Ll T Y L)
Toid (35 GRRTE SERWICES SHE 15435 724 34 145 L1 IS ad] AR £44018 ERLL JII S ARTI0 B3NS
*rid pinin 15433 724 3145 S48 15472441 A543 £44418 5l JIE1 4 BRTI0E A1ps

Albi Voirie: achat de matériel type caroteuse pour les interventions lechnigques sur le stationnement de
surface

Albi Vigan: changement de la centrale CO NO
Albi Ste Cécile: travaux SAE sur I'ascenseur

Albi Inidivision: investissement Skidata sur le ticket unique pour les commercants de la Ville via
I"associolion des vitrines d'Albi,
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Annexe A: Fiche descriptive du Jean Jourés

Caracléristiques du pare

MNom Jean Jaurés
Type de site (E : Enterré; SE : SemiEnterré ; A : Aérien) ASE
Mombre de niveaux 4

Adresse

Place Jean Jaurés 81 000 Albi

Entréels) voilures (adressa)

Rond-point Jeon Jaurés

Sortials) adresse(s)

Place Jeon Jaurés

Entrée/sorfie(s) piétons {adresse)

Place Jean Jaurés

Coordonnées (tel, fax,mail)

Tél : 05 63 54 43 40

A proximité du pore (mairie, marché, hépital, église)

Caisse épargne, Groupama,

Hépital
Heures d'ouverture |horaires) 24h/24
Heures d'ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 558
Dimension des places 2,50m x5.00m
Nombre de places pour handicapés 12
MNombre de places véhicules électriques 0
Nombre de places deux roues 10
Hauteur maximum 1,90m
Garagels) individuel(s) - box 0
Zone réservée 0
Placels) réservée(s) 4
Ascenseur(s) 0
Moyens de paiement CB, espéces, GR
Activité(s) annexe(s) 0
Panneaux publicilaires oui
Toilettes public 0
Vidéo surveillance Oui

Rapport d activité 201 5- Alki Parkings el Voiries - Page 78 sur 109




Fiche Descriptive Parking Vigan

Caractéristiques du pare

Eawgye an potfecture la 12072016

Nom Yigan
Type de site (€ : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E
Mombre de niveaux k!

Adresse

Place du Yigan 81 000 Albi

Entréels) voitures (adresse)

Place du Vigan

Sortie(s) adresse|s)

Place du Vigan

Entrée/sortis(s) piétons [odresse)

Rue Mariés, Rue Croix Yerte

Coordonnées (tel, fax,mall)

Tél: 05 63 38 69 50

A proximité du pare [mairie, marché, hépital, église)

Crédit Agricole, Société Générale,

Mairie

Heures d'ouverture [horaires) 24h/24
Heures d'ouverture [abonnés) 24h/24
Capacité {nombre de places) 372

Dimension des places 2,50m x5.00m
Mombre de places pour handicopés 8

Mombre de places véhicules électriques 0

MNombre de places deux roues 10

Hauteur maximum 1,90m
Garagels) individuel(s) - box 0

Zone réservée 0

Place(s} réservée(s) 15
Ascenseur(s) ]

Moyens de paiement CB, espéces, GR
Activité(s} annexe(s) 0

Panneaux publicilaires Oui

Tollettes public Oui

Vidéo surveillance Oui
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Fiche Descriptive Parking Marché couvert

Caracléristiques du parc

Mom Marché u uvert
Type de site (€ : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien| E
MNombre de niveaux 3

Adresse

Rue Emile Grande 81 Q00 Albi

Entrée(s) voitures [adresse)

Rue Emile Grand

Sortie(s) adressals)

Rue Emile Grand

Entrée/sortie(s) piélons |adresse)

Rue Emile Grand

Coordonnées (tel, fax,mail)

Tél - |05 63 43 37 31

A proximité du parc [mairie, marché, hépital, église)

Mairie, Marché couvert,

Cathédrale, Musée

Heures d'ouverture (horaires) L-S7ha22h
Heures d'ouverture [abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 250

Dimension des places 2,50m x5.00m
Mombre de places pour hondicapés 6

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roves 5

Hauteur maximum 1,90m
Garagels) individuel(s) - box 0

Zone réservée 0

Place(s) réservéals) 0

Ascenseur(s) ]

Moyens de paiement CB, espéces, GR
Activité(s) annexe(s) 0

Panneaux publicitaires Non

Tollettes public Oui

Vidéo surveillonce Oui
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Annexe B: Gamme larifaire du parc Jean Jaurés au 1er janvier 2015.

I Horaires
Horaires Prix ou 1+ janvier 2015
1h0OO 1,30 €
2h00 2.60€
3h00 400 €
24 heures 10,80 €
| Forfails
Forfaits Prix
7 jours 3020€
15 jours 47.50€
I Abonnements
Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Année
Fx24 60.40 € 181.20 € 36240 € 664 40 €
Bureau L-D 52.80€ 15840 € 31680€ 58080¢€
MNuit 51 € 153 € 06 € 561 €
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Gamme tarifaire du porc Jean Jaurés au Ter juillet 2015

I Horaires
1h00 1.30 €
2h00 330€
3h00 530€
24 heures 1420 €
| Forlaits
Forfaits Prix
7 jours 30.20€
15 jours 47 .50€

|  Abonnements

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Semestre

7x24 181.20 € 362.40€ 664.40 €
Bureau L-D 52.80€ 15840 € 316.80€ 58080 €
Nuit SHE 153 € 306 € 561 €
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Gomme tarifaire des porkings Vigan et Marché couvert au er janvier 2015

I Horaires
Heraires Prix au 1+ janvier 2015
1h00 1,30 €
2Zh00 260 €
3h00 4.00 €
24 heures 12,80 €
| Forlaits

3 jours 29.50€

1 Semaine 3540 €

2 semaines 58.10€

1 Mois 75.50€
I Abonnements

Tarils abonnés Mensuel

Trimesire Semesire

Ix24 63.30€ 189.90 € 379.80¢€ 59630 €
Bureau L-V 54.80€ 164.40 € 328.80 € 602 80 €
Moto 33.00€ 9R.00€ 198.00 € 363 00€
MNuit 52.80 € 15840 € 316.80€ 58080 €
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N 16-CE

Gamme larifaire des parkings Vigan et Marché couvert au Ter juillet 2015

| Horaires

Horaires Prix au 1= janvier 2015
1h00 1,30 €
2h00 3.30€
3h00 3.30€
24 heures 1420 €
| Forfaits
3 jours 29.50€
1 Semaine 3640 €
2 semaines 58.10€
1 Mois 75.50€
| Abonnements
Tarifs abonnés Mensuel Trimesire Semestre Année
7x24 63.30€ 189.90 € 379.80 € 696.30 €
Bureau L -¥ 54.80€ 164,40 € 32BBOE 602.80 €
Molo 33.00€ 9o00€ 198.00 € 363.00€
MNuit 5280€ 158.40 € 314680 € 58080 €
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Annexe C: Description du Service Clients

Organisation

Caractéristiques de la plateforme Q-Park France

1]
Le service clients Q-Pork est une ploteforme téléphonique nolionale localisée au
sitgge de Q-Park France, composée de 8 personnes dont 7 gestionnaires de

comples,

Contact clients

Par téléphone, du lundi au vendredi de ©h a 18h, gréce & un numéro non surtoxé:
0810077 275

Sur le site www.q-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions, ou,
directement par mail & I'adresse : service.clients@qg-park fr

Une réponse est adressée au client sous 48h,

Par courrier : Q-Park France - Service Client Q-Park - Inmeuble KHAPA - 65 Quai
Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex

Missions

Gestion de loute demande de renseignements relative & l'offre Q-Park : ses produits
el services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscriplion/de résiliation d'abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne el aclualise lo base obonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d'abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la sitvation des abonnés aux pares
concernés, au CCCT et & I'équipe en charge du recouvrement.

Outils de
gestion

Siebel (fiche client & suivi relation client)
Evita [créalion des canlrals & alfribulion des badges
Mavision (comptabilité client : factures, avairs, remboursements)

(:{Jmcréri.slique:. du Service recouvrement

Organisation Rattaché au service clients Q-Park France, le service recouvrement se compose de
4 personnes, Ses geslionnaires de portefeville contribuent en permanence & lo
maitrise de la gestion de la trésorie du groupe.

Missions Identification des contenlieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation

et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances el recouvrement des créances, traitement des avoirs
Blocage/déblocage des badges d'accés dans les pares

Lancement de procédure juridique/Régularisation/résiliation de conltral

Conlact clients

Par lo plate-forme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park Fronce - Service Recouvrement Q-Park - Immeuble KHAPA -
65 GQuai Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex

Outils utilisés

Siebel (fiche client & suivi relation client)
Evita [création des contrals & attribution des badges
Mavision [comptabilité client : factures, avairs, remboursements)
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Annexe D: Cenlre de contact clientéle technique - CCCT

Caracléristiques du Cenlre de contact clientéle technigue

Organisalion

Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h,/24 pour assurer la surveillance au niveau naticnal
de lous les parking G-Park.

le CCCT vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garontir un niveau
de prestation auprés de nos clients, el de veiller av bon fanctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions

Garanlir un accueil et un service oplimum & naotre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter el informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler el justifier les ouvertures de barrigres effectuées a distance

Assurer le suivi des disfonclionnements sur les sites

Un personnel

Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :
HO.BO {habilitation électrique)

formé 5.5.T [Sauveteur Secauriste du Travail)
5.5.1.A.F. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permetiant la prise d'appel, lo gestion des alarmes et |a
] ligison vidéo en directe.
techniques

ESI : ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Gaestion clients

des sites

le service clients Q-Park transmet quatidiennement au CCCT et & tous ses parcs, lo
sitvation de ses obonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité

Radios PT| : Sécurisation des équipes d'exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Lles alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
l'arrivée du personnel pour un conlréle et une remise en service.

les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'infrusion.

Gestion a distance des ouvertures de portails, de conlréle d'accés ou de matériel
de péage ofin de répondre ropidement aux clients en dehors des heures de
présence de nolre personnel.

Gestion des Alormes Technigues: geslion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d'inendalion....
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Annexe F: Etat des immabilisations et amortissements
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En 2015, nous avons investi 36.1K€ pour I'ensemble de nos sites, et la valeur nette comptable du
cantrat représente 8 329K€ 4 fin 2015,
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Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au litre de la mission
de Direclion et Assistance

Id_Contrat :
Mam Contrat :

Justificatif de la répartition des honoraires de G Park France - au litre de la mission de Direction et

EQ32 Annde : 2015
Albi

Assistonce

Total des dépenses de Sibge 11081 082
Clés de réparfion Total
Chiffres & Affaires HT 102917835 80% 82 334 248
Invesfizssements 5986 780 20% 1197 352
83 531 620
Monlants spécifiques au contrat concemds :
Chiffres & Affaires HT 2230023 80% 1784019
Invedisiements 346145 20% 7229
1791 248
Affeciation des honoraires de MDA = A x /B 237 622
Total Frais de Gestion 237 622
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Annexe H: Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Lle Groupe G-Park
Q-Park es! une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques, le groupe
concenlre ses aclivités dans des parkings mullifonctionnels de
centreville, & proximité des péles de Iransports publics et des
hépitaux.

| Présence dans 10 poys européens

| Gestion de 860 000 places de stationnement

| 2&me acteur du marché européen

I Maissance du Groupe en 1998

I 2100 collobarateurs

I 809 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2015

I Q-Park France
Implanté en France depuis 2002, Q-Park France

bénélicie des 21 années d'experfise consécutives au A
W i i
rachot de Parcofrance ﬂnncianna filiale de Bouyguea B b soll .
i Fomall h!# Rhaa
Caonstruction). 5 A ""':‘;‘_-H-" .
HORD ERT
la société compte plus de 400 collaborateurs qui W= oun
A8
assurent chaque jour la conception, la rénovation et la T S
: AR g% g
gestion de 100 000 places en France. Opmiem i Wb
= T e
| MNombre de parkings : 190 izl
el B RO faatE TT }u"':'
| CA2015: 107 M€ e B A MR P
D OLERT Covm s
Le succés de G-Park France repose sur un posiliaonnement L
inédit via une offre de purlcings au design originnt W

I'House Style Gi-Park, & haut niveau de qualité. (2-Park

dispose d'un fort potentiel de croissance, soutenu par une stratégie d'innovalion dynamique el une
orientation client affirmée. Véritable maillon de la chaine de la mobilité, Q-Park France met toute son
experfise a la disposifion de ses clients et des donneurs d'ordre, privés ou publics, en propesant des

parkings et services synonymes de qualité, rapidité, sécurité et services.
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Annexe |: La presse en parle

L'engagement RSE de Q-Park - Bienvenue au GPL

RIS R Bk e o) o e e Pl S el St ol g Y A A BN Y SR 4T 3

Date : 110V2015

Ny
Flotauto... '

warw Bodasbocom
Pays : France
Dryrawrisme & 10

B Page 111

La France veut démocratiser le GPL

Cuin'a jurnnh remarqud & Fentrée des Pﬁl‘hﬂﬂl- souterraing ces pannesux avec la mention « Interdit
aux véhicules GPL non munis de soupape » 7

Cles! précisément conlre c2s panneaus que hittent plutheurs entreprises ot associatons engagbes en faveur
du développemant de cetie énergie altemative. Aver comme chef de fe b Comité frangais du butane et du
peopana [CFBP) qui organisait récamiment sa conférenta de presse annuels.

Loccasion derappeler qua dapuis 2001, e conformément i [a réglementation intermationaks envigueur, lous
hamdeHGPmed'uMmupapnduém s Constusiewrs automebies et dquipementiers
possddent avourdhui un solide savoir-faire en matidre de véhicules GPL 1 la séourité est optimals, rode e
CFEP. Pourlant, la signalétiqua Tinterdiction de sbabonnss pour ks vihicules GPL rests sans ramson afichie

@ Mendrée de nombreus parkings, » Conséquence, 50 % des Frangais pensent que Facods aux pakings
soulsTaing est louiours nterdit aux modéles GPL

Le CFEP a donc décidé de prendre [& taueay par les comes grice & un accord aves O-Park © Facteur achf
sur b marché du statonnemant $'est engagd & afficher la panneau « Bienvenus dux véhicules GPL » &
Tentréa de e2s parkings dans L France entiére. Cetle mdma initiale a &18 prise par La vile de Paris dans le
cadee de son plan de hutle contre fa poilution, adopl® be 9 fdyrier demier.

« Une mesure symbobque mais importante pour kever bes idées reques ot valonissr 1 disponibdiné de cette
solution atemative s, condu k= CFBP.

Tours drois rigencis B Mednes EICRARE M1127E0

T T T T T T B L T T

BT ITR O Tl WS R T T P S T PR - e Ay
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l'engagement pédagogique de Q-Park : partenariols aute-écoles

le dauphine

Pays : Frarce
Périadicind © Custidien
0D : 223785

Ediman @ Grand Valsnce

¥

Date : 01 AVRIL 15
Journalate © Wicolss Meln

2

6C

conduiteconduitel'auto-école prestige a mis en place un partenariat avec 'entreprise O-park

Grandes manceuvresdan

N les traces Babsades, 0 doll y avolr pas mal d'sccrochages
dans les parkings souterralnss, Pascal Mary, responsable
de Faulo-école prestige § Latour-Maubourg propose la
parade 4 de tels désagrémenis.

Depuls trols mols maintenant, be moniteur & inégré dans
son programme la condulle dans les parkings soulerralns
d leccashon dhun partenanial aved Ventreprise - park, qul
glre les streciures valentinolses. L'auto-fole s'engage
4 faire conduire se3 éMves dans les parkings et Q-
park propose ax panents des Jeunes conducteurs, des
promotions.

Tows drots risenvis 3 Nedteur

T

e

s les parkings souterrains

sDans ces parkingsce n'est pas [a méme condulies

Chignotant de rigueur pour les maneeurvres dans e parking

«Mol ¥y trouve mon comple, Clest-d-dire que j'al intégre
Ies parkings 3 ma formation Cest formateur parce que
cest assex difficile, On y et & Fémall et la umirosité niest
pas la mEme quen extérieur. En fail, 0o n'a phus les mims
repéres, ce n'esd done plus 1a méme conduite, Y compris
1a signalication, qui comme on peut le remarquer, est plus
petines

Pascal Mary de Fauto-&oole prestige en compagnie de son
éléve Jules.Phato le DLINM

I GPASE 1T 143500507

S WS ratly B S
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Innovation paiement en voirie : Whoash a Epinal

1 A T R A A ek |15

Envoys an préfectl s 1210772046

VOSGES MATIN

Pays 1 France Durte = 03 JUIN 15
Féscdicti : Quetidien emakate : Richard Raspes
040 - 37817

Payer son parking avec son portable

Lasociélé Q-Park quichapeaute le stationnement sur la ville vient de lancer une application qui permet
de payer saplace de parking directement depuis son téléphone portable. Finiles problames de monnale.

wl on'a jamals paald
devart Hhoreddor,
riale fowdflard désgups
rémend b Rorad die R posc by s
san ouedalon B LI reChenchey
i ptng o da FRss gk
By el ¥ I et 5 G-
T el S Binga |
Ba gl degudn bork L
oot O-Park g gios fea
e B0 horadsisun do b
wite wal Efirde claws Dk c
Faeleiipsd vl W leropmont
Wurd bpplcabon qul pramt
s e 58 place fs
AROETEA Aol A R

No vkt (o e 0000 B ol
T |
B i bl b ddgainer wom cad-
et § pouckes, el ole, dqui-
i gy e s die jaeer
Al bl e T E e
4wl coeirEvEAdAll dun PY
lechiorigue, Terming® gl
o punired donc wn oSl
WOl RETErD o AT
Wrirt o s o o e ol W
wena el soguits de volre
[T

o pu cordapel B platsl e
o P lamdial.

e menet e wpHdme il
denc opiratioarsl sud s
1 778 phates ds veiie ginte
i O-Fark gl 8 o
nscioury. Pouge - ¥ e mae
] o T houres mad
P S e [l L fournis
Un rovesss mode o pair
ek g vl Warg (lpsds
Ot b, il Gt
s oo b ain de fosaifen dom e
Pood i b0n B35 & La maherta
U pios Pabo B
Loseets jarmab s Franche-

phend portibe, Your an [ r i
'y e vt manl canf pupar | Towt be
rivie ! Tagsh 2P 1L 5 ehag ok mmad B O portebie, 00 B
Weharh 1 Cosd b fees e eed phis peatisoe | e, Tescie
Fappianion o'l Bt de Lt e sats pag  MMelale s ddcousteed les

Bhle b g pratutemend wa
Tipp Boe ou Google Py
L [l K4 Pk b e
& Windras Freoss, Teiel
miten chaidt yalre porls

Wain commant ga marcha *
Aot b bl crialbin e

wolrs co gl @ bUTE e walar
wekeg meamdrg d ool ol

Whooah |5 el gu o o
e proioaged § dslieos 1)
duréa de volre 1storneneek
e fiewrs vous mtres wn
Fapcesl pawt TR MR e sl
Vespiesiion & votm bt
Ao, Masl, ol B oe
Samdi vl e degeuret ches
Buhe rruean diam pl quaa e
rikion o g B Mo ol vaus
ERcwr Y e, Drb
PSEH ST b PR S gL pad

whscnprds Foses edpdaatis
g wor b Boeodaloas
i b hesvemued la G atanda
Fotaalnd, be adnzonnitie
LA rY

B8 0l Al ol plun St
Bl i 1 AT G W L
Favs onaad d Prrrakd puinsf ful
P ST e W paeting
VIR AT BgTars e
vl Pagenl gl waperits b

M

bon_dg choiule g B e vplee e Sesas DTEAcE wobt porly  Jde plsesu!
Hlatonnemant o b0k & bl gfe- By ol e O prelorged e
lecalantion, I duwie of de  dunke de vole Maloanement Fiihard RASFES

Moot s broia cofla
hm-umm.mm

g, Chriatopha Pecornd, be rrsponsitie 0-Fad SEpwsl, & apposi s e
ixphe s

Awns Whieetrsh [, phas beasonr B comar's

Theredder
Frpe i placa O prye depuie son o Ton vt

'Dmllrm
b i sroanisie mafend o non nae. Phods Erc

Du coté des tarifs

Hidas s vl Modaa e vius il s [ Fo i
mmﬂm-Mmﬂlmawvmwmuﬁ
3 bon oy dhrcier Tl s d VR Eser o8 mouvead
PR O Pl

Bied rounge eourts drde [devant la jurs flrue
¢ ¥ ot = 05 € 00 manuars = 900 L
lirgt v [Plach Chmaraiv, red oo ba Chips m!
MW it a0 IR I 7R IAOE; Jha IO G 4R
Ay e o

wl al L rl.-"l"l'!l
Héride, Tona Bleue mogurne darbs 04 n lg:]
Elmﬂ-ﬁwf s e 1 € 'Ih-l I.Hf. 1kDS
=180 F, 1h?a = F0; 1h30 = 290°C; 1hdl = 743 C;
2h= 180T

2

Page 11

Tenst o reservts B Mecteur EIOFARK TIRIE1 4400500

TR bl e T e e e Tl o e e

Rappart d'achivité 2015- Albi Parkings et Vairies - Page 99 sur 109



Michéle Salvadorett, DG G-Park France, en interview dans le Journal de I'Automobile

Le ‘ournal de
I’ utomobhile

Fays | Frarce
Péscdicid - Bimersusl

Duate : 10 JUIL 15
Page de farche : p 118
Journalste © Gredy Rafin

Page 11

“Notre modéle économique est
susceptible d'évoluer, si besoin”

Alatéte delaflbale francaise du dewnabme opérateur européen et représentante de la branche “Bploitants™
4 la Fédération nationale des métiers du staticnnement (FNMS), Michéle Szhadoretti partage sa vision
claire du métier diexploftant de parking.

JOURMAL DE LAUTOMOBILE.
Dianet un Prarchel Bh eMervEiobnoe,
qpoailes soal vos positna ¥
HICHELE SALYADDRETTL MNows
AT S AR dins v pdriode
e bouleversenne o gl o5l progee
B ot Crckordrie e b8 gestion
de pares de stationnement. Hivs
oty basoup kes bvpiulions,
auelles soient lechasiogiques
o ocm peimementiles, cbr tled
werl, je e amorsis dire dons quelie
e enscterend, Lrandlor mer
Aslra e

M At enbrer dans bs ddbat,
el constal Faites wous de walre
acthind 1

ME Heah svend loesas dou
Iypologies e clizrds Ny o le
conscmeralieor Forging, Docesion
red, ot iy alag atornds Cos ders
s £ fbnt b 3 000 persorres
e France. Liaf entemration
respecing mat a rdma lendande,
51 L rakintissamant de 1.5 %
Eudron, 194 R rRTRenians dars
hafre scliitd,

I A st cels part-R Bire atir
b 7

S, Iy & ure bavssa da La congam.
rrlion des mdvages, mas iy a
sl und prfparatian plus find de
fewrs dplacemarnts. s ond main:
el hns L Ut s dcisinnngds,
iR G i, #0088 P
ENCOUr e J4 WL G B Mol
Ao Mo Se8E08 00, 6 -
ralibl, wne rbduction Se budge!
T Y £ 905 CLARS BRENprises

S Dol nand bed pemk s B oty
terdance

HE. Le resul e 1.5 % nla rien
dlingtlient, mais nead ragpclle
b nes oblignibam de vigllance

Hews pvors Lancd O-Fark Resa
T 2000 3 ot renconirond e sadcis

Hok btafes morlend wn e de
gaigfpebam de 10 Emrdalid il

Teus deoits riseovis & FEdenr

¥ 8 U Gred w4 pliacesie b
et cof, & ot Francii ont
riflene da s renspgrar loreguils
wornt & Cadropont, i miort pag e
ceri i bigrd mes sendices dans le
ke don stafarremenl whahn

ST -0 oty mres 307 stk
giqus T

S, A Tirstar 4 08 0% RIS P
rEalinh peec Toyold 1 S0 Ghmene
bybride, ou evore BLIBaCSF, fous
maetisas Faotent cur e poriena-
Pt mers Se peliges de Lo mekic
Ltk duralie. Moa pensnce inonld
(LTI R1EN

. Ss-enbendhes o wn acoond
s Al coene Test sl v
conoar fecds

ME. Les parkings 20 scumis
& wrw Ligistation brks siricte en
e &9 pribarbion des rEgues
wnchis, Lirs ol de emlsark s
PorrhaE £002 parLinie, Ca g 3
Ireind la diptelament Taateld’
#t Ua mdma prossd § imasin an
surleze dara ol promier RS
La Méginkatewr o's par @16 s
loim qu'magi s pour sulend o Les
crpiries ot wort dnspdes, diodles
parnenariats ivomment srroncis
Fous abteradions B2 rag pon de dikE-
oLl il e L mission Pare
& pabonre et g v confirmer
ks s sy slournaines, A pactir
o L3, 165 B lace ments pour Les
VE pralnond e maiglen Mals,
Arks Borrdtamieal, ke 183 places
spdofigues par parking gt nout
avors srdragles o'l pour
T ptieted § Ctorir ki, B4 o

M, Gk aire Frce b L et 0n
pulisarce des selutions darup-
Eveal

M5, Houn devors $ire ouveits el
prits B taire Ealger ntne moddie
oanaw it Dutne Diecingma-
bilioé, a woilt ore va gUssi vErS 0T
wilisaion plus partagie. il noas

7 Lt e s

TR TN L VPR T

Lsik reng pedagir, par da réard =
ragamant d esgode, M e par
Mintreduciion da Sechneloges dara
nobne parurs cliesal Mo swnas
e produilh conne pondenta, e
Begdrer de mariine firvie aec
et clnds.

B Ky a:t-l pas du bon dirs
lrors bdas ?

M, Cas It o pure-playere
S i lrraardes, rrak olles vl -
Tranchistant da toutet leg rbgles
gt B Mo somimas pouTE

#u BErg Filatlsremed riceand
A& HOLE BAYADDAETTL S kil FERF, N DLRL Crstun
Eemvioe phodede de G Puk ed ieyal o b Ligistatear doty
Frasem rrektleg de Un Sle1E Rooa flfes-
done rdanimodng cetie Vision qul
ainsonit dyra wn mogenmand de
dierlapperment duralie. Poomuo
creuser b SEfcil de DoTimUnes
(41 POl COMAINECE 24 B Gadnd
Le F‘m car resountE immokd e
de demaln pourralt  cont seuseplaities?
&we une plate-forme 4, L oy daac entrer ser
de service ¥ e baraind
M5, Heaa n'eaclotes pas de nows.
porsitanees, pisou'ly s vre de-
e dea Eatlasemants privis,
ol nooua vorn niposdha § dea spgels
oflees en cours. - Park a'a pas
FXUs erenrn déterming, oxpandant, sous
rile Marges commertiile (els
Q‘Pﬂ-’k en th]ﬁl'ﬂ S fera, woire Mlrae 8 folie Hoem
= W0 pays oaalira
* 5500 pariings, derd A D viskan By stationnemant
170 dund B0 vilies de France | on ville ddfendez-vous 7
M, L8 pariing de demain pourrat
» 00000 places & e whe plate-forma de sanvice
stalierrarmen, B gkl G L moblok whaine
del 115000 e France Ure feima S cordrieh b Ly
) lagistaen, ol i serat possiia de
P mllens Serct OA | Lorpr o prochals, par anbple
deonl 100 mallssed o Franea M ily 2 ervcore des barndres b
<o s, gail bt lowr,
» 2700 ermployds, 7
dond 453 g Franse Preges retetills
par Beedy Riffn

GIOPARK O3 1IT 400509

FEy L T T PR R R AT T R WU R

Ropport d'aclivité 2015~ Alki Parkings et Yairies - Page 100 sur 109



I Innovation paiement voirie : les horodateurs nouvelle génération & Meaux

LE PARISIEN SEINE ET MARNE
MATIN

FPériadc | Duotden

Date : 2T OCT 15
Page de larticle : p A
Jourmaliste : Valertre Routseaw

MEAUX

mtn-mmmmhumuu regmabe
wamamhmmmuﬁmmﬁ
ol e it Serk s i e o commesats 205 1)

Tous drovs réservis 3 Mbdoeur
N £

SEINE-ET-MARNE

FAVERG ditance pea surhisoe-
meTd an p_m:uu: RPN ArAT.
phone pendact que Mon deore s b
tenassg d'un cad
sl b Meau | 13 sociecd %
&% €0 rein de mrmpliier ka b
tina de 1 pone rouge. 5o 40 R les.
B0 plaasds i las e de b ville,
par o6 madllos aowvile pirdes
T QFark phee bt

Page 11

Des horodateurs payables a distance

Enripel g ovarnblers ol voltu-
B NN 308s] Wlre FumdTo de Vo
ré papse, pondr veriflir velrd pale

0l dormals et

Ces borodatiouss accepient (ou-
joury des pibees Ths peeraraag sosel —
C'ed nouvvesa b Mean - ks cames
homcaines o | ﬁﬁmh#
b pribube 6n 0w P

\ﬂﬁtﬁ%
Far fout, par pa

;:;1::-:::«““ Des thdte‘l_s de Pfﬂmthq'l B d g

wsrvBede P Che bes
ot 3 b Mesg
Pt €6 IR A
R« Mous gvons ol pipeadne 3
T prebdfonaripas S steioondmont
PR Gl b o0 p0es e dem-
e iile, ﬂ.‘!’i&l‘llﬂ.{ il en deme
Ire oo prescial », e Alem-
dre Callier. responsable régioral
Nord-Est o L sociind.

Le paferncn: b dinicde ool
war Tagpls Whoos, L2 peiacipe s ron
mumnmmmaeﬁa—
g Jimmatricalstion. Le policier

des alentnmes

Rty (it 860 e
times i Mhodse i
B L0 60
AT ARG G 000 SVIRUNS O
patces, i v e dis il O
PrOmOlo (oeeniiales, Lorime
wn ot ol dors ool bar, 10 o
rermise difs Lelle boutigee. ol Loy
CONURHCIALS divianl Vadga’ter
d'un sboankment mtiesd O 30 €
powr weiliet oF AP pubiicinere,
13 swckse inetin Oes Tyrm e iivs-
i e s By,
TALENTE B TRRM

I CPARE 1T EMT SR 00N0E

O N R T T e s A R D P W L B T (R i e T e T ey

Ropport d'activite 2015~ Alki Parkings f Voiries - Page 101 sur 109




“ ]
_ i
| 3
7 v i 401 ns 70| ebog -sewop 1o sBununy 1q)y —C 10T MR B peddoy
=
_ W o
2
g
u.l.nnu.,
wl -
n I
‘uoyoB3|2p 3P IDHUOD NO JUBWS|DHIUI sanaaud
So@09) $OP SNOSSAP US SUOISDI SNOU SIDW ‘s8juapadaud $8auuD Xno woddos sod ¢ | Oz @9uuD | 8P a4y ND $3YSI8) SIP UOYDIOIPWD SUN SUOJOU SNON
.mm._w-__._n._QKm mﬂuﬂmﬂ m.ﬂ m__._ﬂED_.._. ._.__T__ __mfﬂ._.U_u__._._EDU_ ___.__w_w _._T_ w:ww_m.—u]_.uﬂ_ SOWWOS snou __“ LOE u3
%A - e T WE I %1 WET i HOE WFE ks %EL- %LE BEL Wyl R8T G E
o5 F 95T SEl £ ELZ LE= QER S~ SEL | PLE 9L Srh QOE BT HEL &E &L OL- FFL LD 90 BE- QLT BE L ddbl- L£B 1RE RAE FVE- Ho-g
485 Ik | CBE L1 fea L1 TEA L1 LHE L1 [4L AR TEELLT LHE AL ThE LI ZEB LLI ZHE AL ZEB LLIL cag Ll L LEF E&E L OaE B6T | L18Bal | apnoy eegyoddy Enianimoo v
gl % L WEL %l BIT E %0 %FE ey e W%LE RET HEl e BN
OFFest- SELE ELTLE DEvSL- bELL- QIERT GFLE OOEET BRLGE SPEOL- crise FRORE- ¥ LT BELGbL PELOEE PorBgE ey
Ga5 wik | EHE L1L ag L1l TEA L1 TERLLL [T AN TRE L] ZERLLI LRA AL TEB AL LHH AL ThELLI ZHELLL LEH 4T | FLELRE L LBV LET L SRR SRSy (RIS YD
GELEEL L LFEQLL G 5 ES¥ Z01 LrLoLL REG Ld BES BOI LBS T S60 BL EES £01 LEL QG £1B &L G806 £&% el | A5 1EG LZL EVE o 2
FOZ |naun3 Sip Fi~ou 10 5 [des e S L e Flwe 2 F LW 5 [ue TioT ELOL ZL0T

DK [WNC) T Fjog [ SxRsUlY



16-CE

&01 405 g0 9604 - 59104 = sBuppeg 1q)y =5 |07 o p poddoy

-

uL “
w ._r .x"“_
8z =H
-
i i B2
=h ‘9951|094 aIoA jpnbus | ap
¥ MNU 50| 8L() | 9P UOLDSI|DGJaA IP XND} UN JJAD %,/ / D anjis 95 joadsad ap Xnoj} 3| “yLyg AP I8 aBupuo auoz o] ap co__un_:uuo,_u xnoj 9| anb suoyojsuod $NOp]
coE o %01 RELL NEL EFE ] 0 [ ] & BZ | O 0 q ove £7 a0F | [ TYLOL
g O %0 %05 %05 %49 ¥ ¥ L &
10/ A1 %001 %001 HEL [+] 9 T []
w0 %ls ELL %LF ¥ oL oL 0E
i w0 0L %0 %ED E £ 4 Al
%0 L] T %ed ¥ g T Tl
w0 %LY L HER g ol £ gl
%Iy %6 %ER il [] 5 -] 5 & L]
k) Y *l9 b4 E kS [ ¥l
£ g wlg BES gl £9 [ v
w0 0 e %ea £ Zl [ Ll
%1 %En bl %re 1 T £ oz 3 73
Wl %L %l LB 9 19 ol 5 9T
] LT LS L g 8 3 &l
%0 weE BEG HOE ¥ g L ol
wl HEY REY %lé £ £l Z ZL
%0 T Ty w2y ¥ l ¢ ¥ gl
JDONVEO tINGE
BeY  : SEIOW Y 1T
Q04! | 18 DEYE dNEe II1DTHT FTOA ST TNVAVE INSWINNOI WIS 3T 8 ST ONT

NOILYSITYIEIA 30 - L23453% 30 - LNIW3IIYd 30 - NOILY4N220.0 XNVL




L &0 ans o | abBog - souoy ja sBunpeg gy ¢ |07 PHAEE P ueddoy

‘o4 7 9P UOUDSI|DGISA IP XND} UN JUBWS|NBS DBAD 9,79 S 122dsal ap xnDj un ‘5, 7g ap uoyednas0,p Xnoj un suousiBaius snou ‘aNs|q SUOZ D] JUDWIBIUCT)

%l %L %y %Il Q ¥ QoE [] LL &% FBZ LEL &0L
wrsL L BEL 5 El ] £ v
UdB L el [4 v £l &l
Tl ¥ Bl ¥ WL? 7 £ 5 [ GE
- "ES BES T & 5 ] & &L
T8 6T WAL Wl ol [ z B oL
Tl %L WL 9 3 5 ? 14
4 D B WLl D z 3 2| Tl £5
- D %06 %LB [3 z gl 3 3
= s THT G 1 _ g 0 B Fig
"l %EF HEF kAT | E E = &l
| =0 %S %LE Tl vE [ [£4 v 75
5 LE¥ Tl Ll [ H B [
& HAE “ER REL Tl b E 2 3 5 D ] [
£ L EXL] Wk 5 1 ] 5 &l
3 £ G L] 1 [ 4 & z i
5 WP LFS EXL] &F £ G ] £ L
= e b ECH %18 il £ 1% &l 1QE
E w0 9

na|q NG
LT3 : CEEW Y (300
OOYL L 19 QEYFL 24v® 33023447 STHICA T INFA Ve TN NNCI vis 37 8715 IETTONT

NOILYSITYEEIA 30 - 1234534 30 - INIWAIVE 30 - NQILY4NID0.d XNYL



601 3n5 GO | 980y - souio) Jo sBupog 1|y -G (0T PHAueS,p woddoy

1 S0 Uoyosnogias 2D XNDL un ap [Dadsal ap XNh) un JoAD @0 UoyD naoo K:E. un w_.._D._.D_.nr_DU snou .m_tm____._ SUOZ O] JUDOLW22UD
%7 9p ucyosioq P ‘%, | G op izadsas ap 2%£9 ap uoyodnaoo p i _ 5

% %LF %05 REV 5] ¥ 0%l [} [ =i (13 0%l 3 oy
o/aIae | wofuae | o/aas oo uae
SAIde | nSae T iodaas [io/uoe

Wl w08 LOE Tl H 4 ¥ B L ir ooNel
0 Tl LR TR¥ Z L E & £l
%0 Lk ) Tl ] [3 5 £ £
Wl £ WEL %hr & E £l 1
%0 £l il T ld @ r b ¥l
al 5L Tl w00l & L 5 o L]
%l Sl 0L DT E E ¥ 7l [
a0 et Tatd 1 E (A & il LE
0 %EE WEL L Il 1 g & LT
=L W57 Telly B¥L £ £ [ Ll £ LT
el BLT Tl £ HOE ] E E & BE

LIRS INGZ
fiogg  : THEW Y =TI |
YRI D YT PP IR QLY | 1P YO PNUR FI1LITSHT FIHIOA B5 INVAVS INTWINNOIL VIS 37 3715 JIFMENT

NOUYSIYEEIA 30 - 12334534 30 - LMIWIIVE 30 - NOILYdN2D0.d XNYL




Annexe K : Effectif par parking

Effectif par parking

AHectation Parking Nom prénom Heures réalisées
Albi Voirie/ Albi Jean Jourés [Brugiroux  |Dovid 1813
Albi Vairie/ Albi Jean Jaurés |Hebrard Guillaum 1752
Albi Voirie/ Albi Jean Jaurés |Corbigres  |Jéréme &07
Albi Voirie/ Albi Jean Jaurés |Albert Frédéric 214
Albi Vigan Nicolini AgaiStéphane 1712
Albi Vigan Lecleve Didier 1831
Albi Vigon Vedel Didier 152
Albi Yigan Carbiéres  |Jéréme 606
Albi Ste Cécile Corbigres  |Jéréme 406
Albi Ste Cécile Thomos Mickael 1734
Albi Ste Cécile Albert Frédéric 214
12645

Confarmément @ volre savhait, nous vous communiquons le détail des heures par ouvrage pour chaque
solarié, pour volre demande des rémunérations des salariés, nous vous le communiguons par courrier,
le ropport étant diffusé publiquement nous ne souhaitons pas communiquer la rémunération individuelle
de nos collaborateurs sur le rapport.
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Annexe L : CRF détaillé

c p loitation 2015 € HI
Recetes

- Voirie [nel] 734 950
- Parc JJ 495 889
- Parc Vigan 650 826
- Parc Ste Cécile 339 498
- Amodissemnt des amodialions 8 841
[TOTAL RECETTES HT 2 230 023]
Charges d'exploitation

- Vairie 117 824
- Pare 1) -214 800
- Pare Yigan 351 064
- Parc Ste Cécile 159 703
- Indivi -89 063
TOTAL HT 932 454
Dotations amortissements

- Voirie -Fh B52
- Parc J) -35 758
- Parc Vigan 211 002
- Parc Ste Cécile 315943
- Indivi 4 461
-subv equipement 50 606
TOTAL HT 593 410
|TDTAL CHARGES HT -1 525 Eéﬁl
Résultat Financier

- Indivi 212311
Résultat Exceptionnel

- Indivi 1 456
[RESULTAT AVANT IS 486 303]
Impots Société 210 401
[RESULTAT NET 275 902|
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Annexe M : recelles diverses

Sommae de MOMNTANT_SIGHE
UB_PARC UB_LOMNG LIBELLES_MAVISION Tokal
Pare du Yigan - Albl FOB100 - Recabies diversas Autres produits anneses 453
Caorte perdue 125
Tolal 708100 - Recefes diveres 578
FOBZ00 - Produits de la leicH Eamun&ru'ﬂoﬂ sfct de publici 2000
Purc Jaun .kmrh Albi FOB100- F.l-:mu d‘mnﬂ Autres produits annexes Lx]
Carle perdue 112
Tnli ?N 'IW llﬂhl m _ 42
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Annexe N : slatistiques par pos de 15 mn de juillet & novembre 2014 en comparatif avec données de

2015.
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