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Le contexis

Depuis f'été 2003, la Région Midi Pyrénéas et
le Conseil Général ds lg Haute Garonne ant
6& associds 4 (@ reflexlon en Cours sur
l'agglomération  toulousaine  autour  du
rancuvelisment du  systéme billettigue du
raseau Tis§&a,

Suite & ces réunions de travall et sous
limpulsion de la Commission Billettique, miise
en place au sein de Tisséc - SMTC dans &
cadre du projet de renguvellement du systeme
billettique, il a &té constitué un groupe de
travail  Inieropérabifité des  sysiémes
billettiques, COMpOos& des autorites
organisatrices de transpart (A0T) du begsin
toulousain que sont : le Censell Regional Midi
Pyrénges, le Consail Général de la Haute-
Garonne at Tisgén - SMTC.

Ce groupe de travail est compusé des services
techniques des AQT ainsi que des exploitants
concernés. |l 2 paur mission dg radiger pour le
compte des 3 AOT, une chare
d'nteropérabliits des systémes billetliques, sur
le hase de ia déclaration d'intention etabiie lors
de fa Commigsion Billettique du 12 septembre
2003, eétendue & <efte occssion  aux
représentants du Consell Régioral  Midi
Pyrénées et du Conseil Geénéral de la Hauts-
Garonne,

Cette Charie permat de deflnir les principes
généraux st les objectifs  definissant
Pintercparabilité billettiqus régionale.

- r

La charte d’interopérabil i

De fagon genérals, une Charte
d'interopérabilité sinscrit dans une démarghe
globale dlatermodalité, Efle  définlt  das
préconisations, des grganisations gqui peuvent
&tre misas en osuvrs en dehors des systémes
billettiques et qui deivent étre intégrées dang
toute démarche billettique. Il s'agit de décrire
les objectifs, sur lesquels les différents
partenaires s'ehtendent, at pour lesquels les
syatames devront fre dimensionnes des |gyr
conception. Cetts démarche d'intermadalite
dépasse le cadre strict de [linteroperabilits
billstiique et doit faciiiter le développement de
lMimermodalité tarifaire, de [intermodalité en -
termas d'offre de transpart, efc.

Dans le cas pariculier ds la Région Midi-
Pyrénées, la charte d'intecopérabilitd s'inscrit’
dans un contayxte pifletique préssmtant les
cargetéristigues suivantes

"« expédmantation bilettique régionale

pravus an 2004

+ déploiement d'un nouveal systeme
billatique urbain gur 'agglomeécation
toulousaine en 2006

v déplalement d'un nouvesu systéme
billattique interurbain 4n cohérsnce aveg
celul de 'aggiomeration (oulcusaine

La charte d'interopérabilité a vacation a définir
lg oadre foretionnel st institutionnal nécessaires
a4 ta mise en ceuvre de linterapérabilité sur e
territoirs régfonal en inégrant les éguipements
actusls ef futurs,



-1 MAR/22/SEP/2009 05:44 PX

¢

£

WX P, 002/012

Charfe dintaropérahilité régionals Midi-Pyréngées

e —— e

Les partenaires signataires de fa Chare
pourront utliser ce cadre pour la rédagiion des

billettigues.

La charte o'interopérabilité, dans Iz mesure ot
gile peut se tradyire par de nouveauy sccords
deux & deux mais aussi ot efle peut introduire
des modifications dans  des gesthns
Gommunes existantss, peut avair des impagts
Sur les confrats existants ou & venir liant les
différents signataires. Dans tous les cas, les
partenaires s'sngagent & répercuter  las
éléments de I3 prasents charte dams les
différents contrats existants et pour fesqusis
celte répercussion st pertinente (conventions
tarifaires, conventions AQ/exploitants), Les
sventyels différends seront gérés
porcluellement. par le biais d'un comitd de
pilotage spécifique. La charte dait pravelr les
modalités d'adhésion st de desengagement
des partenairas, '

Le périmaira, les
partanaires et leurs
resaaux

Le présente charte dinteroparabliite a vacation
4 s'appliquer sur 'ensernble dy terrifoire de (a
Region Midi-Pyréndes.

Les autarités organisatrices concernées sont -

* Le Conseil Régional de 1z Région Midi-
Pyrénéges

=« La Congsil Ganaral de [a Haute-Garonne

« Le 8yndicat Mide deg Trangports en
© Commun da [I'agglomération toulousairte
(Tlsséo-SMTC)

Les résealx concemés sont (respectivemant) ;

* Les réseaux TER st RRR (réseau routier
regienal) Midi-Pyrenges

L2 ressad Arceen-Clel

+  Leréseau Tissen.

cahisrs _des. charges—..d —leurs——projetg—1 —- - .
T chatges—-de pra Les exploitants concernés sapt -

*  La SNGF an mant qu'opérateur régionaf des
fransports ferrés st routier TER Midi-
Pyrénses

* Les entreprises assurant des servicas
rolitiers non Wrbains de vovagaurs surla
Région Midi-Pyrénees (13 en navembre
2003, sous-fraftants compris)

* Les entreprises assurant des services
rautiers non urbains ds voyageurs sur le
Département de la Haute Garonne (une
dizaing d'entreprise et leurs sous-traftants
20 novembre 2003)

*  Les déiégataires de Tisséo - SMTC pour
les transports urbains de lagglomération
fouloysaing.

La présente version de la Charte sers
commupiquée 4 l'ensemble  des autorites
organisatrices de trensport de la réglon.

S v ————— e s
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Interopérabilité des clients

1.

lLes prescriptions dinterspérabilits
chercheront 3  &tre appliguées A
'ensemble des clients multimodaux
concemes par les accords tarifaires entre
les  partenaires. Das 2003, ales
voncernent  un  nombre  relativement
important de clients du fait de I'existence
de tarification commune antre ls réseay
urbain et deux ligres du réseay TER, &
Pintérleur du PTU de l'agglom&ration
toulouszine. De plus, rexistence de projets

“complémentairss  dintermodalite et de

multimodalité  tarifaire  montre gue le
nombre de clients concarnés est en vole
daugmentation conséquents,

Les preseriptions dinteropérabiiits
concernent ['ensemble  des usagers
(qualifiés dans la suite de cllents) des
services de transport des réseaux en Midi-
Pyrénées, quit s'aglsse de perscinnes
physigues, d'snanymes, de groupes
{famiile ou entreprise), Par consaquent; les
sysiemes billsttiques intégrent a !a fois les

natiens de client, de portsur et de payeur

{ef. glosszirs).

La notion de droits @ réduction asut se
traduire concréternent sn inscrivant sur Je
suppart des profils (« jatne de maing de
23 ans», par exsmple) ou des statuts
(« date ds naissance »). Dans le cadre de
la présente Charte, ce sont les statuts que
fon préférera inscrire sur les supparts at
ner les profils,

Les droits 4 réduction monamodaux sant
définls par chaqus partenaire ay sein de
Son réseau. lLa chare sncourage les
différents partenaires & rechercher une
harmonisafion de ces droits ot de leur
justification,

La charte encaurage & fa recherche d'ung
rECONn@issance des statuts sentre  (eg
partenaires, Aingi, ie ellent maurait pas a
re-justifier de son statyt {par exampie ia
date de naissahce) avant de pouvoir
béreflcier d'un droit & réductinn chez un
autre parenaire,

8. La recherche

dupileata),  if

de produits communs
necassitera la définition de  droits 3
réduction communs, i.e, la rmeéme definition
de droits & réduction associés a un produit
commun.  Les  partenaires  doivent
s'entandre sur la définition de cex droits &
réduction dans la mesure od il petvant
étre différents des droits 3 réduction
existant chez chacun et o iig peuvernt les
remettre en cause,

Les prescriptions dinteropérabilite portsnt
SUr des supports intsropérables anonymes
st deg sUpports - interopérables
personnailsés. Par consédquent, il n'est oLt
nacessaire  d'identifier l'ensembie des
cliemts gérés dans  Jeg systames,
Cependant, dés lors que certains clients
devront &tre identifiés, iis devront léfre de
meniera cohérente entre les différents
partenaires {par example respect de g
norme sur lss adresses clients). Cacj
signifie que (s fichier gllents de vhagte
pangnaire devra présenter une strucfurs
cohérente, et que ia perscnnalisation
glactrique et graphigue des supparts
mteropérables parsonralisés tdevra éire

© définie de maniére goncartée,

L'emission des supports interopérables
Peul 8fre faits par les AQ, ou hiep
délegude & un exploitant P& san AQ, ay
deiégusde & un tiers par une ou plusieurs
AQ. Dans ‘ous les cas, la responsabiiié de
I'émission du support ainsi Que sa
progrigté serant clairement explicitéess par
les AQ,

Selor les réseaux, le support intsropdrable
Peul étre payant ou pas (qrignal et/oq
semble  important  de
rechercher une harmonisation a cs 5Uje!
afin d'éviter les "inegalités" sntre des
fournisseurs de services qui inciteraisat les
cllents  multimodaux 2 sa reporier
massivemant vers 'un ou ['autre des
fournisseurs.
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Le visuel des supports interopérablas
personnalises doit  permetire ve
reconnaitre le client elou le porteur (par
exemple avee phota, nom et prénom).

La distribution s'appuie sur Jes droits &
reduction imscrits sur le support et
reconnaissables parle biais d'accords. Les
partenaires s'afforceront de généraliser Iy
reconnzigsance de ces droits & réduction ;
dans le cas contraire, des accords deux a
deux seront formaligés,

Les praduits maonomodaux peuvent &tre
Uistribues sur des supports Interopérables
&mis par un pardenaire différant, Les
produits  mulimadaux  peuvent  étre
distribués sur tout support interopérable
emis par tous les partenaires concermiss. (!
est possible de charger sur un méme
suppart interopérable piusieurs praduits et,
ratamment, des produits monomodaux et
muitimadauy,

Certains  produits  monomudeux - &
dsterminer et ne nécessitant pas ds
[ustificatits peuvent étre vendus par les
autres partenaires, dans des périmatres &
expliciter.

Les produlfe multimodaux peuven: étre
vendus par tous les réseaux concarnés
par ¢es prodults.

Chaque  partenaire  doit  informer
fensemble des autrss partenaires des
modifications  de sa grille tarifaire
monamedate {et notamment de ses dates
d'apglication). Ceci afin de rerdre plus
coherettes (¢ tarffications multimodaies
par exemple. Qe maniéra générale, les
partanaires devront chercher 3 harmoniser
leurs dates de modification des tarifs.

Les partenaires s'engagent dans une
damarche glabale de developpernent de
l'attractivité des titres muitimadaux, Catte
demarche passe notamment par la gestion
cohérente st concertée des gammes
maonamaedales ' multimodalas.

Dans ie cas de B /ents aroisee of de 3
Yente  Je  groduts  muitimedaux,  ia

responsabilité de l'encaissement reste ay
niveau du partenaire ayant raalisé fa
verte.

A chaque produit sont zssociees des
régles d'echange, de remboursement ot de
recanstitution déerites pour les produits
multimodaux dans chaque conventian
tarifaire llant les AQ et leg expoltants
concernas,

L pesshilité sur un meme support

interopsrable de charger piusieurs produits
peut générer des conflits & l= validation.
Ces conffits peuvent apparaitre er dehors
méme de tout contexte muliimaodal. (s
seront géres par un systeéme de priorité qui
gera definl dans le cadre d'un groupe de
fravail techniqus.

- Apres reconstitution  d'un suppori

interopérable, émetteur  envaie e
nouveau suppart & taus les pawrtengires
susceptibles d'avolr des produits 34
reconstiiuer. Le  circuit  peut  stre
automatique ou base sur des déclarations
d'achat du clfent. Tout fournisseur de
service concerné par le produit peut fe
reconstituer seion les conditions propres a
chague produff et définies dans les
conventions tarifaires pour les produylts
multimadaus,

. Le remboursement est pris en chargs par

le fournissaur du service (y comgprs dans
|2 cas de ventes craisées, si ce nroduit est
vendu par un autre partsnairs),

- Tout fourrisseur de service concemne par

le produit multmodal peut rembourser le
produit.
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teropérabilité des sguipements.el des supports.

Un support peut étre utllisé chez les
différents partenairas pour contenir fes
drolts et produits du client, uniquemant las
praduits (avec une carte de justificatf),
uriquement les drolts (avec des "fickeis")
ou umiquement fidentification du clfent,
Ces différentes  possibiliiés  peuvent
coaxister cheg les différents partenaires
{par exempis un support peut héberger
des droits chez ['un ef des produits chez
l'autre),

Les supporis interopérables sont des
cartes a puce sslon la definition de ta
Charte Billsttiqus-Monétique de la DTT en
1999

Cependant, daufres catégories de
supports interopérables {comme le tickat
sang contact) pourrent intdgrer, a terme, la
liste des supporis interopératies.

Le groupe de travail technique aura sn
charge de définir la liste précise des
supports que les partenaires s'sngagent &
acceptar, sans toutefois s'engager A tous
les 2metire,

Les suppods émis par chaque parteraire
ng s0rt pEy tous intercpérables.

Certains supports non  listés comme
suppans  inferoperables  poumront  &tre
utlisés comme support de Fintermodalitd
dans le cadre d'acenrds particuliers

Les partenaires ent fa possibilité de confier
la pré-personnalisation des supports & un
pré-gersannatigatour, . distinct da
lencarteur. La pra-personnalisation doft
permettre da reconnalire |'émetteur de (a
carte de fagon graphique. Elie  doit
gégalemnent permettre d'identifier chaque
support par un numéro  didentification
unigue qui doit apparaitre graphiquemaent,
Jg mere, le visuel dait permetrsz de
recennaitre le  périmétre d'usage du
suppert, sa fin de validita, les services
assaciés &t ies sonsignes. Un groupe de
wravall sara mis 2n place pour determiner
ies  regles de  pré-persannalisation
graphiguae,

8.

10.

11.

12,

Les supports interopérables daivent étre

encadés de mantére coherente entre les

différents partenaires  paur  Faciliter
Finteropérabilité, Les régles de codage
seront définfes dans des annexss

techniques & la charte.

Tout ou partfe des parenaires peuvent
s'engager dans une démarche groupée
d'acquisition de supports interapérables.

Les partenzires doivent metire en cauvre
des procédures cohérenfes iors de la miss
en circufation d'un support interopérahle, 1
peut s'agir par example d'une information
systematiquie aux autres partenalres (liste
blanche des supports interopérables en
cireulation).

Tout systéme doit peuvoir effectusr une
demande de mise en fiste noire &
lemetieur de |2 carde. De méme, lesg
équipgments concemés chez chague
partenaie doivent pouvair invalider un
support imteropérakle détecté en [iste
neire, quil g'agisse de supparts dmis par
le foumisseur de service ou par un
parteralre. Pour ceia, 188 partenaires
doivent se partager une liste noire de
gupparts interapérables ainsi qu'une liste
des supports interopérables invalidas.

Le refrail et la destruction d'un suppart
interopérable en dysfonctionnement ou en
fin de vaidité sont de & seue
responsabiité de lémetteur du support,
Toutefais, un partenairs peut &tre amend a
retirar un tel support & un client ; des
procedures devront alors étre rises en
place afin d'adresser ces supporis &
détruira & 'smetteur. Linformation de misa
hors circulafion d'un support intaropérable
dait atre diffusée suprés des parenaires
par 'émetieur,

ey
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rabiiité des donndes et des oraganisations

La mis2 en place de lneropérabilité ss tradult par 1a nécagsité de délerminer la fagon donat des
informations sont partagées et/ou echangées entre les partenaires.

Jesdan des aspacis comptables ef financiers

La mise en place de linteroperabilits se
traduit par la vente dans un résesu de
produits  sutorisant e  déplacement
consecutif oy alternatif sur  différenis
réseaux, y compris ou hom celui sur lequel
2 gte réalisée la vente. En conséquencs,
des flux comptables ou financiers seront
obligateirement & gérer enira les différenis
partenaires,

Chez les différents partenaires, les
gystérmes de chalres de receites ef leg

Gestion de |g confidentialfia

systémes billsttiques doivent permetire de
dissocier les Infarmations statistigues des
infermations  comptables {sysiémes
exlstarits ou/et & vemir),

Sl le mécanisme est défini dans les
conventions " tarifaires, des informations
statisiques, portant sur les danciées de
distrbution et/ou de consommation des
prodults tarffaires muttimodaux, pourront
Stre echangdes pour permetire fe cajcyl
des clés de répariition.

Il s'agit d'une part de la confidentislité des donnses clients, d'auire part de la confidentialite des
informations entre partenairas. '

4.

wm

P'J

Dans iout systéme billettique,
linformatisation et la meémorisation des
donnéas concernant  les clients
(caractéristiques personnelles clignts mais
aussi caractdristiques de teurs habltudes
de déplacement, infractions, paisment,
8tG.,) nécessitent de respecter des régles
de confidentialité (cf. Dalibération N°02-
038 du 16/09/03 de la CNIL).

Do mariére généraie et sauf acoords
particuliers, il 'y a pas de partage des
fichiers clients ligs aux porteurs.

Chague partenaire s'engags a respecter
los regles de confidentialité en vigueur,
Ses  regles  seront  définies par les
Partenaires st remises & jour si négessairs

avec abligation d'information préaldble st

- délai de mise en application,

Oe méme, le contexte partanarial peut sa
fraduire par un partage d'nformations
concernant l'usage des diférents réseayyx.
Léventuells diffusion de ceraines de ceg
données, necessaire au  contexis
partenarial, devra &tre encadrde par des
clauses de confidentialita,

La gestion ds {a sécurité va donner lieu 2
{a définition de certaines procédures st ay
partage  diinformatons  qui seront
confldentieles.

Des procddures de ecoatrdle et d'audit des
AQD wvers les axpinitants pourrcrt  étre
mises en plage,

P, 006/0!2

— e i
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La charte d'interopérablilité s'inscrit dans une démarche globale dintermodalité. Cette démarche
globale se traduit au niveau des systémes et des procéduras. En conséquence, il Bst important de
constitver et de faire évoluter un référentie! documentaire regroupant 'ehsemble des recommandai’:uns
et des normes, fondations des systémes et des aggords,

Ce référentiel documentalre est constitué d'une part des recommandations applicables, d'autre part
des normalisations en vigueur et applicables,

Recemmandetions applicables

La mise en place de l'nteropérabilité nécessite le travall an commun entre les partenaires afin ds
traduire saus forme de recammandafions foncionnelles et techniques les objectifs définis dans Ia

présente charte.

La premiere partie du référentiel documentzire integrera done la charte dinteropérabilité. Y Figureront
aussi les documents de recommandstions fonctionnelles st technigues, et notamment les documents
issus du travail en commun clté plus haut A titre d'exemple, an pourra v trouver un référentiel
fonctionnel de [interopdrabilité (description des spécifications fonctionnelles communes des
systemes), lz spécification technique de codification des supports (instancizfion), ta définittan des flux
de dennées enire las gystdmes centraux billettiques, igs procédures et organisations pour la mise en

cauvre g'une politique de sacurité commurna.

18. Les partenaires s'engagent & metire en
muvre  des systémes respectant les
recammandations applicabies.

Marmalisation

La mise en place de l'interopé&rabllitd au niveau des systémes hillettipues nécessite la prise en cumpts
des normallsations existantes afin de facillter |2 communication, & partage et la reconnaissance deg
informations entre les équipements des différents systames et leg supports émis par ces systémes.

Les normes an vigueur portent sur différents niveaux impactés par ('interopérabilits :

v I narmalisation physique des supports | le respect de cefie norme garantit la possibilité physigue
de reconnaitre les supports

+  [a normalisaticn logigue des commutications supports — quipemenis : le reapect de cette nonme
garantit ia passibilite physigue da lirg et écrire sur les supparts

» la normalisation de codification des données sur [@ suppart ; le respect de cette narme garantit la
possibilite logigue de lire et écrire sur les supports

» la normalisation de codificalion des dannées au niveau du systéme : le respact de cetls norme
garantit {3 possibillté iogicue de s'échanger st somprendee des informatons antre les sysigmaes,

+ {@8 NGrmes couramment praiguéss sant listées sn annexe 2.
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Annexe 1 - Glossaire
Billettlque Liste Bltanche

Par opposition & Liste Noire, fichier contenant
Wus lss identifiants des Blérments (support,
agents, produits) habilités & subir ou effectuer
ceriains fraltements,

Ensemble des procédés et outils de gestion
des contrats fiant Jes producteurs d'offre de
déplecemeant, |ag financeurs at les utilisateurs
de ceits offre dans tequel fes billets papier ont
etd remplacés par des Supparts de technofogie
plug avancée {carte 4 puce, magnétique,...). Liste Noirg
Ensemble des dispasitifs utilisant finfarmatique
et felectronique dans les firas raprésentativs
d'une prestation de servica (ici de transport).

Fichier contenant tous les identifiants des
éléments (support, gquipemeant, produit) pour
lesquels a été identifide une iregularitd vis 4
Clisnt vis de l'accas ay Sysieme de tramsport et qua

F'an veut détecter dans le réseau de franspart.
Fersonne gossadant un contrat de transport

valitte, cibls d'une démarche commercizia. Monamadal

Caracteristique indiquant qu'um voyags ast
compese d'un seul mode de franspor de Moffrs
de dépiacement.

Fourtisssur de service

Entli¢ an charge de [a réafisstion d'un service
lie au tramsport ou de manigre plus farge ay

deplacemeant, Cat  adjectif est souvent utilisé  cormme

caniraire  de [‘adjectif multimedal  majs
Intermodalits egalement de ladjectf imermadal,
Utilisation de plusieurs modes de transport gy Mulfimadalite
caurs d'un rméme déplacemant (bus puis métro
par axempla) at, par sxtension, utilisation de
plusieurs réseaux de transport au cours d'un

meme déplacement.

Utiisation de plusieurs modes de transport
mals pas au cours.d'un mémse déplacement
(dans c cas on parte d'lntermodalits),

Ainai, un  individy mulimadal sera  defin;
COMmMs une personne qui a recaurs de facan
reguliere & plusisurs modes de transparts
différents, chalsis  an fonction deg
circonstances st de |a nature de see
deéplacements.

Ce concept se tradut prr des principes
d'organisation et d'arficulation de Toffre de
tfranspori, visant g3 coordanner  plusieurs
systemes modaux par une gestion et un
amenagerment specifigues des interfaces -gTira
les différents réseauy,

Interopérahilita " Payeur
Fersonne effectuant e paiement d'un Yire de
fransport. Par exemple, un pérs de famille peut
dire considéré comme un "Payeur" lorsqu'
régle e produit tarifaire chargé sur le suppart
de fitre de son enfant cansiders, iui, somme

Coexistence  fransparente  de différents
Systémes, ivi, de systemes billettiques.

Linteropéraniits permet 4 des supports de
titres, ou des produits farifaires de réssaux

difféerents ou & des sipports de titre de “arteur”.
technologies syccessives sur un méme resesu

équipements diltetiquas slbissent
imponantes meodifications logicielles  ai

|
d'élre uiflisas s résaay ns gue feg
& tlisés sur un sans que ( Porteur
I
|
maigqielias. :

Cetenteur d'un suppar: de titre,

e wd, o



\

MAR/22/5EP/2009 05: 45 PM

a—————

I FAL:

F. 003/012

Charle d'interopérabilita régionale Midi-Pyrdnges

“Produit tarifafre T
Drott & consommer un service ou moyen de
PRYEr un ssrvice ou drolt & réduction sur le prix
d'un autre preduit ov sur le prix d'un service
dans un  contexte Déplacement, Les
caractéristiquas du produit tarifaire dépendent
de celles du contrat liant I'exploitart &t le client.

Profil

Oroit  personnel  accords  par un(des)
exploitani(s), ure(des) AQ ou des services
communs & un clfent qui justifie de certains
statuts. Ce droit personnel permet de
déterminer le tardf applicable et Jes
contributions des divers financeurs du systéme

de frangpert,
Statut

Caractéristiques intrinséques d'une  ertits
(personne ou soclétd) & un mament donng.
Ces caractéristiques peuvent seules oy
associéss & d'autres caractéristigues, donner
droit & béndficier d'un profil tarifaire. Par
exemple un statut d'un client est son age, il
peut lul donner droit & bensflcier du profil
tarifairs "12.25 ans" d'un explotiant.

Suppart de tiire
Support pouvant &ire de diversas technologiss

(papier, magnétioue, & puss, ) ef héhergeant
tles produits tarifaires.

A ———

Télebillettigue

Billettique utifisant un support sans contact,
cest & dirs dans laquelle Iss informations
fransmises entre Ja partle du systéme ge
péage directemant liée au réseau st celie
dirsctement lide & l'usager ne nécessitent pas
[Gtablissernent d'un contast physique entre ces
deuy entftés,

Les systémes télébillettiques actuels utilizent
souvert le support sane contact pour les
clients abonnés et un autre support moins
onereux (papler ou magnétique) pour las
clients occasionnels, ‘

Tlire da courtolsie
Titre de fransport fourni & un elient dans le
cadre d'un service aprés-vente afin de i

permettre de sa déplacer pendant 3 durde de
l'opération de service aprés-vente.

Titre de transpart

Materigiisation du contrat fant le voyageur
au(x) exploitants(s).

Vante croisde

Vente de produits d'un exploitant A sffectues
parun exploitant B,

e b
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Magnelic recording technioue

Idsntification card systems Intersector thin Aexible sards - Farl 3: Test] CEN TS 224

Methods

ISQVIEC 10202-1 : 1991/Cartes de transastions finangieras -- Architecture de sécuritd des

150

Systemes da transactions finansisres utitigant des carias  cirouit integra
- Pariig 1: Cyals de Vie de Ja carte

150 102021 : 1894 fGomection IS0
Carrection 1 : 1599
15Q 10202211598 Cartes de trapsactions financléres — Architecttre de sécurilé dey {8C 1986
syslémas da lransacions Aiancdres uthisant des cartes 3 circuit intégra -
- Partie 2: Processus de traneaction ,
EN (S0 10202-3:19908 lCarius de fransactions financidres — Architecture de  sdcurits des| CENTGC 224 1998
vstemes de transactions fnancidres utlifsant des rartas & cirguit intégrs -
- Partie 3: Relations avec les clés cryptographiques
1£0 102034 1998 Cartas de transaclions financidres — Architectura da gdciité des IS0 1998
SYsténtes du transactions fnancicras ufiisant des cartas & sirouit Intégrd '
« Parlia 4 Modules applicatifs de sgcudta
EN IS0 10202.6:1995 !Ftnancial trarssction cards - Segurly architecturs of Anancl) ransaction) GEN TC 224 1905
3 3yslems using integrated wiroull cards - Part g Cardhoidar varifTzgtion
(1SQ 10202-571934)
IS0 10202-7:1898 Caitas do bransactions financigres Architectirs de séeurd des 150 1998
systémeas de transaclons financléres utifisant des cartes a cireuit Intégré
- Farfe 7: Gestion de ol
NF BN 1SO 11588 Bangue - Gastfon de elag {servicas auy pariculars) - Parg T i CENTC.2Z24 19886
1:1998 intreduction & Iz gestion da clgg,
NF BN 150 11548 Bangue - ‘Gestion da clae (sarvices aux Rarticillers) - Parle 2 § ©BENTC 224 18998
2:1998 ‘ schniques de geston de clés patr les algarilhmes cryptographigries )
symetriquasg,
NE EN 150 11568~IBanque - Gesiion de clés (services aux particuliers) - Partle 3 : cyole de] CEN TC 224 1895
] ][via das clés pour Jes algorithrmes cryptograghiques symeatriquas.
NE BN ISQ 115864 JBanaue - Gestion de clag (services aux particufiers) - Fere 4 | GEN TC 224 1999
Jeshriques de gestion de ciég paur les systéees cryptographiques & clé
Ipubtique
_ ' { i
NE EM 150 118685 yBangue - Gesion de clés (services aux carticuliers) - Fare 4 : cyeie dal  GEN TG 234 | 1699
1929 Vs pour les systémes crvpiographiquas 4 clg publigus " I
i ! i
NF EN 1SC t1588.8 :fBanuue - Gestion de cies {sarvices sux partculiers) - Pare g - scnérnas_{ CENTC 224 ! 1998
1858 ds gastlor de clés i :
i ! :
. : a —
L‘(P-QS—-LOS iReglas c'interopérabilité pour 3 sogificalion des gonndas billertiques] AFNGR ; 200z *
]f {INTERCCDE) : i I
H I .

.
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ISONEC  7811-Identification cards - Recording technique - Part 5: Location of read-write
magnetic track « Tracks 3 (ISONEC 781 1-5:1988)

CEN TG 224

[SONEC 7811-6:2001  Jcaries d'ldantification ~ Technique d'saregistrement - Fartle 6: Pistel CEN TC 224 2001
magnatique - Haute coercifivics {clsponibla en anglais seuloment
(ISQ/ED 7811-8:2001)
ISOMEC 15693-1:2000 Cartes d'identification — Caras a cireli(s) intdgra(s) sans comtact 120 2000
(Cartes de voisinage — Partia 1; Caractéristiquas physiss
ISONEC 15893-2:2000 |Cartey d'ldentifieation — Cartes 3 dircuit(s) Intgré(s}) sans contact — 150 2000
Cartas de voiginage — Panle 2; Interface et iritlzlisation dans 'alr
ISCVEC 15893-2 ; 2000 Carrection (dizponible en anglais saularnent} 188 2001
Comractian 1; 2001
ISONEC 18690-2:2001 [Cartes didentfficatien - Cartes 3 cireyits) intégré(s) sans contac fols) 2001
Cartes da volsinags - Partle 5: Anticolllsion at pratocols de transmission
{dispantble en angiais seulament)
NF EN ISO/IEC 7813 :|Cartes dldentficalion — Cariss de lransactions finantigres CENTC 224 1958
188g [
ENV 12571 Systémes de cantes didentifization - Ragies pour le raftement du numere] CEN TC 224 1905
parsanne| d'idariification dans un envirormamant Intersactariel - Pariia 1 -
preserstation du pin,
ENV 1257-2 Systémes de cartes d'idertification - Régles pour le traitement du numérs| GEN TG 224 1957
personnel didentfleation dans un snvironnement fntarsectorie| - Farte 2 ;
protection du BIN,
ENV 1257.3 Systdmes de cortes didentfication - Réples pour is fraitemeant du numars LCEN T 224 1997
persornel dldentifeailon dans un environnarmant intergegtorisl « Farde 4 : '
[vén‘ fieatlan dy PiN.
XF ENV 1284 Systémes da cares d'ldentifisation - Régles intersactarielles pour ls| GEN TG 224 199§
varratillage =t fa séverrauillags des cartes 4 cireuit
ENV 1844-7 {Systémes de canes dfdentification - Appllcations pour fe transporJ CENTC 224 1998
Itmastre + Partie 1: diémants de donndes géndraux. ’
1345-1| Propasition de codes francais pour Yélément de donnaes ProiiinCods [ CENTC 224 J
Cammentare . I |
! |
': i
ENY 1545.2 Systéme dm cames dlgsntification - Anpllcasions gour le zrarcspnn! CENTC 224 | 1998
tarestre - Partie 2 : dléments de données relayis 0 pajement du|
ltranspart. l
i ! . ]
i - | i
BNV 1548-) Systémss  de owes  d'identificstion - Porse-monnaie  dlectronique)  CEN TG 224 I 1998
l imarsectanet - Panie 1 définidons, CONCENIS A arruGiures I{ '
! ' ; : :
Tidendficatlon - Pnme-monnaia slecironiquel CEN TC 174 2007

Systdmes de  cones
intersactorial - Panis 2 ; sremitaciurs de sseuntd

I’EN\/ !E46-7
1 H
. A

[

e e e,
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Eléments de donndes Intersactorislies

| o ) et
ISC 7816-5 * 1984 ISysteme de numerctation et procédure dienragisirement pour les 80 1804
lidentificatsurs d'applications (codagz des idantificateurs, methodas ol
mecaniames d'adressage  des  paries Tapplications,  autorités,
proceduras de fizbilisation des enrggistraments). '
: 1984 !IAmerudamsnt de Ja version de 1994 180 1996
Amendement 1 ; 1998
I IS0 18948

1988 ,
120 78169 : {gag Carrection ds 13 norme de 1996 150
Correction 1; 1898
ISC 78166 : 1g9s fAmendament de (a nerma de 1996, comigée en 1998 150
mandatnent 1 : 2000
IS0 78167 : 1999 Commandes Intsrsectorialles pour fangage dinterrogation da carte 1530
structurée (SCOL) (dispanibie am anglaie seulement)
IS0 7816-8 : 1989 Commandes  Intersectorialles de  escurite {disponible en  angtaig, 180
seulement)
Commandss intersectariefies addilionnelles et aftribyls de ségurital 180
(dizpanibla an anglals saulsment)
J 13 - - -
80 7816-10 : 1999 Signaux slectraniques et sshonge & ta mise & z8ro dey gaAnes synchrones IS0 1998
{dispanibla en anglais sgulament}
ISOAEC FCD 78114 Cartes didentlfication - Cartas # clrouitfs) Intdgré{s} & contzats 150 En vours 2003 7
Venfieation gersonnelle par methodeas biomeétriques (gisponibla an 2004 ’

anglais seuiement). Le taxte est soumi au vats,

ISOAEC AWI 781612 Prajst ds atma en cours d'&lgboration - Cartes dldentification - Cartes & 8Q En cuurs 2003/
sirctil{s) intégre(s) a cortacts - Interface USS des cartes 4 puce Usg 2008

(disponlble en anglsis saulement)

i :
\SO/CEl 9757 Technologies de Mnformaton - Techniques de séquritd - Cantrala B0 1594
Cryplagraphigua
ISONEC 1d443.1 : oapg Cares d'ldentification — Cartes & cireuflfsy Intéqré(s) sans contaet J 130 [ 2000
’Cartas de proximits - Pagtig 1: Caracténatquas physiquas / ,
i - ]
ISCAEC 14dd3-2 :2001Cartas d'idantficaiion . Canes 3 circuits) iNi2gre{s) sans contact - Joint Technicat 2007
jGared da groximitd — Farte 2; nrerface radlo frdquence st ges signauxl  Cammitse I
;de somminication (disparible a0 anglais seulement; JC1/SCIMWGY !
| i |
] T
1SQrEs Thha3-3 . 007|Cares didentificarion — Canas a girouitfy) in&gra(s) sans sonter -; 150 fl 2001
iCartas de proximité — Parie 3: Initialisation et anticoillsion ] i
3 ! ;
: I
PSOAES 14443 2001 |Canss d'idenufication .- Cartes 4 sircuitfs) IEGra(s) sane conact — e ! 2001 _,]
; [CAres e proximita — Panie 4 Progeole ga transmission i i
[ ’ ! ' ]
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Définition du cadre fonctionnel
L'interopérabilité se tradult par

»  Auniveau das clients @ le partage etfou (& reconnalssance des clients d'un réseau avec un aufre.

Les guestions & se posel concernent alors |a typologie dé ces cllents (tous ou une nartie), (es

* modalités de parfage et/ou de reconnaissance de ces clients, les modalités de misa en cauvre des
relations avec ces clients dana e souci d'améliarer et de rendre cohérante la qualité de service.

«  Au niveau des produits : le partage etou la recannaissance das prodults tarifaires d'un reseau
avec un auire. Les questions & se poser concament alors les types de produits, les madalités de
pattage etfou de reconnalssance (vente craisée, integration, gombinaison, partage et contrdle des

recattes, validation, contrdle).

«  Au niveau des aguipements et deg supperts: la capacité de posséder un reférentiel cammun
leur permettant de reconnaitre gt accepter des éléments provenant d'autres systémes. Les
questions a se poser concement alors les types de support, les regles et narmalisation & prendre

an compte.

»  Au niveau des données el des arganisations: i sapacité de gérer |e partage des informatians
st la sécurisation de ces échanges, mdis sugst s gesion de |z guefté et des donnaes

comptables.

NE : Dans [a suife du document, l'adject "multimodal® sst employé pour caractériser un element
partagé entre plusieurs partenaires st non pas au $ens strict du teame defin dans s glossaire, figurant
en annexe 1. {| englobe & |a faols multimodalité et intermadalitd.
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0.

Les parenaires admeatient la possibilit2
pour un client diavalr plusieudrs suppars

ggalement faics (‘objet dune definition
COMMMUNE,

1.

12

13.

14,

15.

interopérables  actits. Cependant, des

sctiens concertées pourcent avoir leu afin-

de Jimiter lzs emissions mulliples de
support pour un méme client, Ces actions
pourront porter sur des  recherches
partenatiales de tentatives de fraude au

support,

les supports Interopérables  daivent
permettre de justifier plusieurs droits &
réduction.

Seul I'smettour du support. Interoperable
peut attiibuer des droits au client et les
inscrire sur le support, sauf accord
expliciie.

On avitera de représenter graphiquemertt
sur les supports interapérables les droits 2
réduction du perteur.

Les parfenaires $'sngagent 2 meftre en
muvre des procédures cohérentes &t
cencerteas relatives a linformation sur les
produits et supports interopsérables auprés
du cllent. Ces procédures portent sur
Minfarmation des partenaires en cas de
medification ou d'svaluton des offres
tarifaires ot des services, st sur &
regtitution de cette information au client;

Les partenairss  devrant definir  les
informations 4 fournir au client par la
iecture de sun suppert interopérabie. La
mise en forme de ces infarmatlons devra

16.

17,

18,

19.

En cas de dysfonclionnement, les
équipements et les personnels doivent
fournir au client une information homogene
gt cohéremte entre les réseaux. En
canséguence, les modalites de diagnastic,
dinfarmation et de résolution doivent faire
labjet de definition concertés au niveau
fonctionnel pour les équipements et au
niveau procédural et de formation pour les,
persannsls.

Chaque partsnaire’ s'engage & offrir a taut
porteur d'un support interopérable un lieu
lui permettant ds  signaler  un
dysfonctionnement, une perts ou un vol de
suppart Interopérable et de recevoir une
répanse appropriee et définie de fagon
concertée entrs les partenaires.

(es partenalrsa ®'engagent & offrir au
cllent un service apras-venta conciliant les
attsntes du- ciient et lz sécurita, Des
mesures cemmergiales peuvent &tre mises
en place par les fournisseurs de service
dans e cas o0 i s'agit d'un
dysfonctionnement nincombant pas au
client.

Le respect de la charts dinteropérabiiite
ne doit pas houleverser farganisation des
palnts d'accusil clients existants. Des
améliorations pourrgnt y 8fre apporiées
avee larrivée des nouveaux sysiemes
billstiques.
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td,

15,

Tout fourniseaur de service concerns par

’ fzh‘"ﬁrb'dmt—mtrrromod'at‘*pe’ut---éehanger-—le—— +

produit.  Teut  Tournisseur de service
concerné par un produit muliimodal peut
4changer le produit, selon ies gonditions
propras & chagque produit &t définles dans
les conventions tarifairss,

Les partaraires conviennent d'etudier ia
pertinence d'un titre de courtaiste utilisable
lors du traitement d'un

conngle et recEltas

16,

dysfanctionnament , en tenant compte des
contraintes sécuritaires, ef du necessatire

Tout fournisseur de service concerne par
an  produit inserit  sur un o support
intaropérable peut suspendre lusage de
ce produit par le bials du-dit suppart.
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o ; . roires) Les partﬂnaires devront meitre en
=) 1
parall Rer{GRAGEMERL, .- - JRIOIM AN, ees e assurerc:es Operationg T e———
validation, cortrdle, service aprés-venie),
sont soumis & des opérations de

vérification, Ces opératlons permettent de 14. Chague partenaire doit mettre en Buvre
vérifler la validitté géagraphique du des systémes et aguipemants permettani
suppott, sa validitd temporelle, sa d'offriv au client [information sur ses
canformité, Elles permettent également de produits et son support, telle que définie
détectar les cartes produites dans le cadre des procédures liées a

frauduteussment ou  Invalidéss (listes tntarogerabilité des clients.
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Cestion de a2 séourité

compte les  capaciies  technigues,

10. Paur garantir lintégrite cu systéme et des fnancléres et de personnel de chaque
recattes, l'intercparabilité  impligue un : oy
niveaLlu do sécu’:ité su'rﬁsantp timt ot partenaire, || est de |a responsabilité de
loreanisation, l'environnement que sur la chacun des partenaires ds s'assurer,
, ﬁ il auprés de leurs prestataires respectifs, de
eennIqus. la mise en ceuvre et du suivi de ces régles

sacuritaires
41, Tout en tenant compte du besoin de

simpilcité  d'usage pour le client, les 12 tg geston d sécurit f
pgrterjai'res s’aqgagenté déﬁrlir tdes reglgs d'idegﬁfier les ?isques at Iasé cgf::: ng
sécuritaires qui permettent dur}f_ P?Fté g dysfonctionnement, — ainsi  que  les
garantlr‘un ban r}iveau de sécyrité général procédures de prévention, d'alerts, de
du systerng st d'autre part de prendre en surveillance et de gestion de crises.

Gestion de iz gualite de service

13. Les  informations  partagées  eYfou 14, Dang un contexts interopérable, les
échangées pauvent porter sur le suivi des procédures mises en ceuvre vis-a-vis du
chents (nombre de supperts atirbuss), e dlient doivent &tre cohérentes., Ainsi, un
suivi des supports interopérables (mise en . niveau de qualité de service cohérent
greulation,  invalidation, mise  hors entre les différents partenaires devra étre
circulation, reconstitution, suppression), 8 rscherché et partera notamment sur le
suivi des  produits  muftimodaux .niveau  d'information  des  différents
(distribution, consommation, verification, partenaires, [a fourniture de Finformation
reconstitution, échange, remboursement) au gllent, Mrenregistremeant &t la mise & four
st le sulvi des produits meonomadaux des donnéas ciients, [a venta de produiks,
faisant I'objet d'une vente Grolsée fa fourniture de service aprés-vente,
(distribution). Ces échanges - partagss de ‘
ggggeéf?ts]o;fsungu‘i‘ég&Zﬂrﬂigeﬁs lg;ffe\::ﬁzz 18, Caci sera atteint par la_ {!éﬁnition gommuna
crolsées de produlis monomodaux, les ge pracédures, de C_I‘ItEﬂEEFS“ de Tmﬂm&s
produfts  mulimodaux  ou  plus e vérfication, vove niegra “:’t“ de
généralement les relations entre les crrterals _quatlle gns lea canirats enire AQ
Autorités Organisairices, ene  chague st exploltants,

Autgrite  Qrganisatrice et sdn ou 588
exploitants et entre les axploitants.

e 1 m mrm an =
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L . . _ 18. lls s'engagent également & étudier les
=] d a ! .
qormes en vigueur au moment de la nouvellas normes oU aes évrjif:lt.rcﬁrﬂ's's'"""
signature de fa charte normes et réglementations exisiantas, y
: compris les narmes environnementales,
notamment quant & la destruclion des
gupparts. '

Gestion du référentiel documantaire regional

L'slaboration de ce référentiel dasumantaire, zinsl que son suivi et g8 mise a jour, nécessitent 13 mise
en place d'une organisation spacifique.

. . . régionale, Il préveira ladhesion et le
19. L? refgrennel docurmentairs sera mis & la désengagement des parienaires, Il est
disposition  des  partenaires desirant mportant  de  nater que  certalnes
sintégrer dans la démarche billatique informations seront & diffusion restreinte,
Toulouse, lg 1% AR, il
Monsieur le President du Mansieur le Président du Mansiaur le Président de
Gonseil Ragional Midi- Consell Géneral de Haute- Tissédo-SMTGC
Pyrénédes Garonne
% A c i 15 Fydanchant ti Gt (gwieell Four le Président er par délégation,
! T Le Directeur @Fénéral des Services,

1 | | e
Gérardﬁuw

Pilagre WAFTD
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Annexe 1 : Glossaire

Annaye 2 : Liste des normes
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Annexe 2 - Liste des normes

AT AL AT T S Mt ot

.-

Preseriptions du COLIAC (anclennsment GOLITRAH) paur une mailtaurel
accassibilita aux distributaurs sutomatigues de ltres de franspart aux
bariéres de contrale st aux portes automatigue de sortie.

E 114§

Idantification cardl systers - Inte-gactor massages betwean devicas and
Hasts - Asceptor ta acqulrer messages

GEN TC 224

1889

E 1183

Proposal for @ new work {tam on - identification card sysfeme «

CEN TG 224

interaperabla publie transpart appilcations - part 1 Tickating applications |

07/02/59

= 1187

Approved rasolution C528/1999 regarting the addition af a naw work itz
sa “ldenffication card systerns Interopearbala public transpart

CEMTC Z24

applications - Tickating appllcations” to the programme gf work off

CEN TC 224

1005744

£ t188

Rasuit of fhe vets by comespondence on the draft resolutian G526/1559
"Proposal for 8 rew work ltern wn ldentification card systama -
Intaraperable publle tmnspart appileations - Part 1 Tickating applir;stlons"

GEN TG 224

10/08/29

EN 1038

|deptification card sysiems - Telegommunicatian applications - Imtegratad
wreuit(s) card payphane

CEN TG 224

1998

BN 7261

cards and lenninals -

|dantificatiors card systams - Telscommurications integrated Giteuis )

CEN TG 224

1994

EN 726-2

cards and tarminals - Rart 2 Securfty famewark

identiffeation card systams - Telecammunications intagrated slreuils)

CEN TG 224

1985

(dentlfication card systems - Telgeommurications Integrated clroull(s)
cards and taminals - Pac 2 Appilcation independent card reguirements

CEN TC 224

1984

|dantificxdon sard gystems - Talacommunications integratad sireults)
cards and larminsls - Fat 4 Application indapendent card related

rermingl roquirsmeants

CEN TG 224

1994

EN 728-3

cards and temsinals - Part § - Paymant mathods

|dentiflcaton sard systam - Talacommunications integrated  clreuli{s)

CEMTC 224

1929

e TR0

icards and tarrninale - Pa & Telecommunication fegwras

[dentificadon card 3ystem - Teisgommunications integrated cirouit(s)

CENTC 224

1999

BN TeE-T

|dgniification carg system - TelgcommuRicatons inzgrated  GreuiE)
icaras and terminzls « Fart T Secudty module

i
T

CEN TG 224

1583

BN T43-1

jganufication Saro dystems - intersecior ‘min fexipla savds - P b
‘Ganaral Bonnical speeiiicansns

| EM TG R4
i

H

1597

ipanuficayon sard Systems « IMTBFSECIOr ‘hin fmxple sares - Fart &
MEgREUE FECOENG fFennigue

[ CENTC M

1597
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Charte d'interopératiiié regionaie Midi-Pyréngas
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RO
R s wattt) ] '_:[?._de
ISONEC 10373-1 : 1996{Carizs didentficaon - Malhades dlessai - Parie 1 Eszals des| GENTC 224 1998
caracténstiquas générales
ISOIEC 103731 ; 1998/Comrastian {dlsponible en anglais saufsment) CEN TG 224 2002
Carrection 112002
ISO/IEC 10373-3 ¢ 1998[Cartes didentifcation — Méthodas d'essai — Partla 2: Cares 2 piste CEN TG 224 | NGIoL:!
magnetique .
ISCAES 10373-3 : 2001|Caries dldentification ~ Méthodes d'essai -~ Pariie 3; Cartes 5 clrouitls)]  CEN TG 324 2001
integré(s) 4 contacts gt disposilife dintarface assimilés (diaponibla en
anglais seuleenent)
ISOMNEC 103735 ; 1898|Canes didentification « Méthod'es d'eseal — Panie & Cartes & mémoire] CEM TG 224 1898
optigue (dlsponibie en anglais seulsmant)
ISCHIEC 10373-6 : 2001 Cartes didantifcation — Methodes d'sssal — Partie & Carlas de proximita) CEN TC 224 2001
(dlspanible an nrighais geuiamant)
ISOREG 10373-5 ; 2001:pmendement {dispanible en angisks seulernent) GEN TG 224 2003
Amendament 2 ; 2003
ISONEC 10373-7 ; 2001|Cartas didentiicatinn = Mithodes d'essai - Partte 7: Canes da vaiginaga] CEN TC 224 2061
(tiigpanible en angiais seulemern)
ISOABEC 10636-1:2000 [Cares Fiduntification — Cartes & Glesuit(s) Intégré(s) sans contact — CGEN TG 274 2000
’ Cartas g coupisg repprochs — Partis 13 Caracténstiques physiques
1SOVIEC 10536-2:1988 |Canes didantfication — Garss 4 circuit{s) intégré(?s)- sans contast -~ GEN TG 224 1995
| Parlle 2 Dimengions et empiacement des surfacas de touplage :
ISONEC 10536-3:1986 [Carss didentification — Cartes & cirouit(s) intégra(s) san3 gontast 4 cEMTC 224 1998
Prrie 3: Slgnaux dlecroniquas et modes de rermiie & zam (disponible an
anglaly seulement)
EN tsonEd 7601.3 Cartes d'ldantification — Dacuments de voyage lisibles par machine | CEMTC 224 2003
2003 Partle 3 Dosumenia d8 voyogd oHfiziets lisibles par mashine {dizponibis
en anglele seulement) (SOAEC 7507-2:1987 est ohscléte &t sera
ramplsce fin 2003)
=0 ISC/IEC T810:2003 (Cartes Mdenificaiion —~ Caracterstguas physigues (dispunibie -en CEN TC 224 2003
anglais seulement)
ISCAEES 781113002 (Canes didentifcatdon — Techniqus d'arregisirernant — Partle 14 CENTGC 224 w002
Embossing (disponible an anglais saulemant) (SOMEC 7814.1:2002)
ISCHET 78'1'*»2;2001 lsmes identfication - Technidle d'enregistrament - Farda & F!sm: CENTC 224 2001
magnetique - Zaible coercivits sdisponiote en anglals sauleraert]|
{ISGHEG 7811-2:3001) [
i !
EN  SCIIEC  T81t-idaniication 2amds - Reearding tacrnigue » PrL 3 Laeaton af smuessel  CEM TC 224 | 1996
3. 1586 characters an 10-1 cards (1SCEC 7811-3:19963 i :
i !
ording s2chnigua « PEM 41 Losallon of raad-anty] CEM TC o 1966

EM SQEC 9 < Jgenificaton cares - &ec
1108 magnetic -racks - Tracxks | Jnd 2 ISGAES "BY 101456 ) ' !
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Charte d'interopéradilita régicnale Midi-Fyrénées
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vgan

mede) |

. Réfddance’ L,
' : i grmalisation. |
ENV 1648-3 Systemes  de cares didantification - Forta-monnaie glacironiqus| GCEN TG 224
ntersectoriel - Sartie 3 ! léments de données &t éshanges.
ENY 15464 Sysidmes de carlss didentification ~ Parte-monnaie  siectronique CEM TC 224 1999
intersectoriai - Partie 4  objets de données
P ENMV 1855 Systémes de canes didaniification - Systémes de canes 4 cireuil(s) CEN TC 224 1998
ntagréls) intersectadelles - Gammes de ltolérances pour les cartes 4
ircuit{s} ntégra(s).
ENY 506G ExA0SITION HUMAINE ALY CHAMPS dlectromagnatiques basses CEN Hoy-84
traquenses (0 Hz d 0 kHZ)
EMY 50165-2 EXPOSITION HUMAINE AUY CHAMPS électromagnatiquas hautes| CEN noy-g4
iranuences {10 kHz & 300 GHZ)
80 7846 Cartes a cirpults & gontacte 150
ISOAEC 7916.1; 1988 [Caractéristiques physaiqued {inflmmabifité &t dimemslans (rappel ds 150 1998
[ 1SC7B4E), UV, Rayens X, Profil de surface ces contacts, Resistancs
msanicue gt elactidue, £lactramagnétisme, dissipetion thamTiciLe, )
ISONES 7818-1: 1998 |Hauteur maximale de fa surface das cgntacts de fa oare |C B30 2003
IAmendement 1:2003
iSONEC 7818-2 « 1984 Chimensions et emplacement des santwsts (dimenstons  mintmales, 180 16899
mambra et afectation ded contacis)
ISOHEG T816.2 ; 1988 flUn amandemant pst 2n caurs elatl aux cartes a-puge USH, L'oblet de 180 En cours de
Amsndement ¢ courslFamendement ast d'adaptar 1a parie 2 de la norms 1850 7818 aux vate 2003 ¢
da vota exigerias de Interface 3 contacts compatible USE 1.4 2004
ISOUIBC TB16-3 ; 1987 |Signavs glectroniques et pmwcoles'de wansmission {Jénits des signaux, 150 1987
niveaux des tensions, intansité das courarts, cervenilons de arité
procadurss opérationnailes, mésaniamas de ransmissian..-.)
\SGAEC  7816-1  Aarsctaristiquas Slaciiques et indleation des classas pour ¢anses éﬂ 150 2002
Amendement 1 ; 2002 circult(s) irégra{s) fanctionnant a 5y 3Vat i3V L'armendamen
concame (e pratocale TE1
150 7816-3|1 concame le pratocole T=0 at ameliore |a sélection du Lype da protocols; gl En cours 2003
Amendemsnt 2 er|(Revision)
caurs
IS0 TA16~4; 1599 Cares Jidentilicaton - Cartes a circuit(s) intAgre(s) a contacts Parda 4 : 180 1895
‘Cammandes intersactafades pour igs échanges (contend des messagen,
{mmmandes at réporges, repoOneEs au raget, sruciure desg fichiarg &l
idonnées, mathodas d'acces aux sannges st Agarithmes, architaciure de@
;5écurilé‘..) :
i i
150 -7

{80 TB1G-~L . 083

smendement 10 1997

| massagere v sapuite SUr ey STUCHEEs Hes Messages APDU
1
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P. 00!

ihiee d
wnsgmalisatia
ISOITR 14804 Road tansport and Uaflic telsmatios. Autematlc fes calisction (AFC) 180 1997
: (nterfaga spaciiication for tlzering between operatars.
ISOITR 14906 Road Transpart and Traffic Telematies (RTTT). Electranic Feg Collection 150 1948
(EFC), Applicalion intarfasa definiion for dedlcated shewt range
rommunicalions
NF % 60-200 Doguments techaigues 3 ramettrs avx utillsatewrs de yierns durables & AFNOR
usage industrel st professionnel « Nomenclslue at pringlpes ganéraux de
adaction et de présantatien
NF X 80-210 Concame la rédaction de régles de préseritation et de rédaction duj  APNOR
ratalogue dag pléces delachées, principas de codificatian.
MNE X 80212 Canceme les principes genEraux de rédacian et de pragentation des! AFNOR
nstruciions de maintanande. .
mecommandaiany GIE-Speciications dintarfacs des CAM a1 des tarminatx ce GIE dag Caries
CE . . bancalras
XP ENV 12798 Taiématiqlie des transports rautiers ot de |4 circulation AFNOR 1808
EN 24217 (Cods pour |a représentation des monnaies st types da fonds GEN 1885
150 A166; 1983 Codes pour 8 rapragentatian des noms de pays %0 1983
Z 59-300 Raprésenmation de fadrasse postale pour (e achiangss anire gystémes AFNOR 1575
de traftemertt de Vinformaticn '
P Z 10011 Spéoifications postales - Structyration de Yadresss postale dang las AFNOR 1947
hases de donneas [Portée nationale uniquernent} Statut ; Expérimantale |
ISONEE 7812-1 1 2000 (Cartes dldentification - dantification des émeteurs - Parte 1: Systame 130 2000
i numarotation (dizponibte on anglzis seulement)
ISCYIEC 78121 : 2000 |Carrectian de 2041 tdisponible en angiais seulamant) 150 2001
Carraction 4 2001 )
1SONEC 7812-2,72000 |Qart=s didentifiaation = Identification des §matiaurs — Fams 2 150 2000
Proséduras de  demands d'epregisgramant (disponigle  en  anglais
zelylament)
NF P 99R02 iBil!Et‘i‘ique appiauée aux Tanspons - Sysiéme irangais de puméraason AFNCR 35251
let procédure Aanragisuemant PouT \as Awgrites Organisetrices de
iT cansgort Plublic
1




