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DU CONSEIL DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION DE I.'ALBIGEOIS
SEANCE DU 30 JUIN 2015 A 18 HEURES 30

Ne 4 - 114 /2015 : PRESENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2014 DU DELEGATAIRE
QPARK CHARGE DU SERVICE PUBLIC DE STATIONNEMENT

L'An Deux Mille Quinze, le 30 juin

Le consell de la communauté d’agglomération de |'Alb|ge0|s s'est réuni en mairie d‘Albi
le mardi 30 juin 2015 & 18 heures 30 en séance publique, sur convocation de

monsieur Philippe BONNECARRERE, président de Ia communauté d 'agglomération de
I'Alblgeois. ‘

Pré5|da|t la séance : monsieur Philippe BONNECARRERE
Secrétaire : madame Anne- Marie ROSE

Membres présents :

Membres titulaires : Mesdames, messieurs, Stéphanie GUIRAUD-CHAUMEIL
(pouvoir de Giséle DEDIEU), Michel FRANQUES (pourvoir de Naima MARENGO), Muriel
ROQUES-ETIENNE {pouvoir de Marie-Louise - AT), Philippe BONNECARRERE, Claude
LECOMTE, Bruno LAILHEUGUE, Sylvie BASCOUL VIALARD, Geneviéve PEREZ, Steve
- JACKSON (pouvoir de Jean-Michel BOUAT), Patrick BETEILLE, Michéle BARRAU-
SARTRES, Bruno CRUSEL, France GERBAL-MEDALLE, Enrico SPATARO, Odile LACAZE,

Fabien LACOSTE (pouvoir d'Elodie NADJAR), Pascal PRAGNERE, Dominique MAS,.

Pierre DOAT (pouvoir de NaJat DELPEYRAT), Eric GUILLAUMIN, Robert GAUTHIER,
Delphine DESHAIES-GALINIE, Dominique SANCHEZ, Christian CHAMAYOU, Jacques
ROYER, Francis SALABERT (pouvoir d'Emmanuelle PIERRY), Gérard POUJADE, Anne-
Marie ROSE, Thierry MALLE, Thierry DUFOUR, Michel TREBOSC, Jean- Paul RAYNAUD,

Joélle VILLENEUVE Michel MARTY, Céline TAFELSKI, Blandine THUEL, Stéphane
BARDY, Jean-Frangois ROCHEDREU)(, Robert AZAIS.

Membre suppléant présents votant : Monsieur Philippe GRANIER

Membres suppléants présents non votants : Mesdames, messieurs, Jacques

ROUSSEL, Philippe MARAVAL, Rino GATEFIN, Marie-Claire. MALROUX, Agnés BRU,
Christian LAFON, Yves CHAPRON.

Membres excysés :

Membres titulaires : Mesdames, messieurs, Giséle DEDIEU (pouvoir & Stéphanie
GUIRAUD-CHAUMEIL), Naima MARENGO (pouvoir & Michel FRANQUES), Jean-Michel
BOUAT (pouvoir -3 Steve JACKSON), Marie-Louise AT (pouvoir a Giséle DEDIEU),
Patrice BEDIER, Elodie NADJAR (pourvoir 3 Fablen LACOSTE), Frédéric CABROLIER,
Najat DELPEYRAT (pouvoir a .Pierre DOAT), Sarah LAURENS, Emmanuelle PIERRY
(pouvair & Francis SALABERT), Claude JULIEN, Héléne MALAQUIN.

Membres suppléants : Mesdames, monsieur, Marie-Claude VABRE, Frangoise
FEUGEAS, Thierry LAFUENTE.

Présents : 47

Votants : 47

18



Envoyé en préfec‘sure le 06/G7/2015

Regl en préfecture I70§ﬁ'ﬂ'202ﬂjﬁ -

- : Affiché |e

5. B HEEM ARER < 114 20150

N° 4 - 114 /2015 : EBE§§§TATI‘ON DU RAPPORT ANNUEL 2014 DU

DELEGATAIRE QPARK CHARGE DU SERVICE

C DE ST, _
Pilote : Stationnement
Autre §ervice concerné : Affaires Générales Juridiques et Marchés .

Madame Muriel ROQUES-ETIENNE, rapporteur,

La société QPark est titulaire depuis le 1% avrll 1998 et pour une durée de 30 ans,
d’'un contrat de concession pour le stationnement dans le parking Jean Jaurés, le
parking du Vigan, Ie parking Sainte Cécile et le stationnement payant sur voirie.

Conformément a l'article L1411-3 du Code Général des Collectivités Terntorlales, le

délégataire d'un service » public doit présenter 3 I'autorité délégante, avant le 1" juin,
un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations

afférentes a |'exécution de la delegatlon du service public et une analyse de la qualité
du service.

Les tarifs de statio'nnement sont :
* 1.30€/h en ouvrage
e 1€/h sur voirie

QPark verse une contribution annuelle de 182600€HT pour le remboursement des

.ASVP.

Les capacités de stationnement sont les suivantes :
- Parking Jean Jaurés (1975) 558 places
- Parking du Vigan (09/2000) 380 places
- Parking Sainte Cécile (06/2007) 250 places

- Stationnement payant sur voirie, 1277 3 la formation du contrat, contre 1698
au-31/12/2014.

Les fréquentations 2014 des parkings sont les suivantes

Jean Jaures : 72 186 entrées
Vigan : 201 093 entrées
Sainte Cécile : ' .88 658 entrées
Stationnement sur voirie : 930 289 tickets

Les abonnements sont les sulvants ;

- 571 abonnés a Jean Jaurds, dont 61% de type bureau (7h 20h) ;
- 253 abonnés au Vigan, dont 37% de bureau, .

= 177 abonnés & Sainte Cécile, dont 12% de bureau,

- 335 abonnés résidants

QPark a 4 clients amodiétaires au parking Jean Jaurés et 15 clients amodiataires au
parking du Vigan.
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Chiffre d’'affaires (recettes):

Envoyé en préfecture le 06/07/2015
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1D : 081-248100737-20150706-4_114_2015-DE

Décomposition du chiffre d’affaires HT en K€ 2013 2014
Recettes horaires & assimilées 1 004.1 951 900
Recette abonnés \ 513 600 541 100
Prestations de service & recettes de voirie 596 800 730 000 .
 Autres recettes 21 700 15700
Total chiffre d'affaires 2136 200 | 2 238 700
Charges d’'exploitation : i
Main d’ceuvre -331 400 -322 900
Impéts et taxes B : -126 400 . | -137.500
Autres charges directes de productio -256 700 -238 300
Charges indirectes -236 400 -235 400
Total des charges d’exploitation ~950 900 | -934 100
Excédent brut d’exploitation 1185 300 | 1 304 600
Amaortissements ~-616 000 =590 500
Résultats :
Résultat d’exploitation 569 300 714 200
Résultat financier -279 900 -247 300
Résultat exceptionnel -2 600 10.0
Impébts sur les sociétés -95 600 -125 700
Résultat net comptable 191 200 | 341 200
Reémunération fonds propres -397 400 -389 600
Résuitat de la DSP -206 200 | -48 400

Le rapport annuel ci-annexé présente tous les indicateurs techniqués et financiers ¢i-

avant exposés.

Il est proposé-au conseil d’'approuver le rapport annuel 2014 sur le prix et la qualité

du service public de stationnement.

Le conseil de communauté d'agglomération de I'Albigeois,
VU le code général des collectivités territbri_ales,

VU les statuts de la communauté d’aggiomération de I’Albigeols,
ENTENDU LE PRESENT EXPOSE,

APRES EN AVOIR DELIBERE, A L'UNANIMITE, par 41 voix pour et 6

abstentions (monsieur Gérard POUJADE, monsieur Robert AZAIS, monsieur Pascal PRAGNERE,
madame Dominique MAS, monsleur Fabien LACOSTE avec procuration d'Elodie NADJAR).

PREND ACTE de Ia présentation du rapport annuel du concessionnaire du service

public de stationnement sur voirie et des parcs de stationnement Jean Jaurés, Vigan
et Sainte Cécile.

Pour extrait conforme,

résident,
/ :qf-‘r:: a
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Rapport d'activité
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& en préfach

Préambule

Le 1= avril 1998 la ville d'Albi et la société SEREP ont signé un contrat de concession, d'une
durée de 30 ans jusqu’en 2028, pour le parking Jean)aurés, le parking du Vigan, et la voirie.
la date de fin de contrat du parking de Sainte Cécile o é1é repoussée en 2037 prenant en
compte la date d'ouverture du parking.

Ce contrat comprend :

-Au 1+ avril 1998 : Parking Jean Jaurés en ouvrage existant depuis 1975 (558 places)
-Au 1+ avril 1998 : Stationnement Payant sur voirie {1277 places)

-Au 16 septembre 2000 : Quverture du parking du Vigan en ouvrage [380 places)

-Au 18 juin 2007 : Ouverture du parking Sainte Cécile en ouvrage (250 places)

En 2004, un avenant N°1 a été signé ofin de modifier I'implantation initiale duv parking
Marché couvert.

le 31 décembre 2012, un avenant N°2 a été notifié, portant sur I'harmonisation de la
politique tarifaire des abonnements proposés dans les parkings en ouvrage.
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1 Cadre général de la Délégation de Service Public

1.1 Caractéristiques principales du contrat

MNombre de parcs gérés : trois parkings en cuvrage et 1697 places de statiannement payant en vairie.
Durée du contrat : 30 ans & partir d"avril 1998, et 30 ans a compter de 2007 a réceplion du parking

Marché couvert conformément au conirat de délégation pour ce parking.

Caracléristiques des parcs :

Type Nb de Nb de Utilisation Date de
E/SE/A places niveaux Résidentiel/ mise en
publiques Rotatif/Mixt service
c
Jean Jaurés E/A 558 4 Mixte 1998
Yigan E 372 3 Mixte 2000
Sainte Cécile E 250 3 Mixte 2007

(* E:Enterré; SE : Semi-Entarré ; A : Adrien)

Horaires Jours d'ouverture Adresse
d'ouverture
Jean Jaurés 7h23H 7i /7] Place Jeon Jaurés
Vigan 7h-23h 7i/ 7 Place du Vigan
Sainte Cécile 7h-23h 7i/ 7 Rue Emile Grand

Les trais parkings d'Albi sont cuverts 4 la clientéle horaire de 7h & 23h, tous les jours de la semaine y
compris les jours férids.

Une présence de personnel est mise en place sur choque parking ofin d'assurer le nettoyage, le
dépannage des équipements ainsi que l'accueil client,

Pour les parkings du Vigan et Jean Jourés la présence du persennel est assurée de 7h a 20h, pour le
parking Sainte Cécile les agents sont en poste de 10 h & 17h, sauf le samedi avec I'ouverture du
marché couvert ol la présence humaine est renforcée de 7h & 17h.

En dehors des périodes d'ouveriure, le QCR [Q-Park Control Room) situé & Valence prend le relais, il
gére a distance I'accueil client, la sécurité des ouvrages.
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le personnel du QCR peul prendre la main & distonce sur I'ouverture des barrigres et des accés
piétons, el assurer le déplacement de I'astreinte ou du personnel si cela le nécessite.

En cas d'incendie, les remontées d'alarmes sont immédiates, le centre de contact fera les premiéres
levées de doute & distance, grice aux caméras vidéo, el préviendront les autorités compétentes, ainsi
que notre personnel local pour une intervention sur site.

Une astreinte est en place 24h/24h et 7/7j, celle<i &lant assurée par le personnel du site d'Albi.
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1.2 Faits margquants de I'exercice

- Octobre 2014 : Réalisolion de la deuxiéme partie de I'extension de voirie dons le cadre de lo mise
en place du stationnement résident (pose de 32 horodaleurs, pose de la signalisation verticale, et

H'Iﬂfql.l'ﬂgﬂ au SDI}.

Dans le codre de cette extension du périmétre du stafionnement payont, nous avens ouver |'accés aux
abonnements résident sur la zone Bleu (longue durée),

Désormais I'offre de stalionnement résident comprend 1227 places réparties sur deux zones.

Nous comptabilisons environ 340 abonnés valides sur le dernier trimesire 2014, vous trouverez les
éléments en annexe du précédent rapport.

-Juin 2014 : Départ a la retraite de Didier Vedel.
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1.3 Composition des équipes

les équipes du site d'Albi se composent d'un responsable de centre de profit, d'un agent de maitrise
qui assure le rle de Responsable d'exploilation des parkings du Vigan et Sainte Cécile, d'un agent
opérateur technique, celui<i ayant en charge le suivi technique des Ircis parkings ainsi que la gestion
des horodaleurs, el de cinq agents d'exploitation qui ont en charge, I'accueil clientéle et I'entretien des
différents parkings.

En dehors des heures de présence, le porking est géré en télégestion depuis le QCR qui dispose de
moyens de supervisions humains el techniques pour apporter & chaque client une réponse adaptée, et
étre en conformité avec la réglementalion et les préconisations de la commission centrale de sécurité
concernant la surveillance & distance des parkings.

Ses missions sant les suivantes:

[ Orienter et informer la clientéle des parcs,

[ Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant), et la gestion des
olarmes techniques de chaque site.

| Signaler et justifier les ouverlures de barriéres effectudes & distance,

| Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites,

| Garantir un accueil et un service oplimum & nofre clientéle.

Alin d'assurer la sécurilé des biens et des personnes, le porking et ses usogers bénéficient d'une
surveillance des alarmes techniques 24h/24 et 7j/7 par une équipe de anze personnes formées pour
réagir de fagon appropriée lors de lo survenonce d'un événement:

| Habilitation électrique (HO/B0.)
I Sauveteur Secouriste du Travail (5.5.7.)
| 5.5LAP. de niveau 1 et 2 [Service de Sécurité Incendie et d' Assistonce aux Personnes).
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Envoyd an préfeciure la 03 0T 2018

1.3.1  Organigramme Général
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1.3.2  Equipe d'exploitafion

Ci-dessous, vous trouverez |'arganisation du site d'Albi:

Fredérick Albert Agent

a Eftllljlh:!'llij."l

Guillaume Hebrard Agen

itation

Didier Lecleve Agent

d'exploitation
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1.3.3  Orgonisalion

Sur le site d'Albi, I'équipe d'exploitation est composée de huit personnes.

Cet effectif permet de répondre aux exigences de nolre clientéle en termes d'accueil et d'entretien,

disponible 24h/24h, 365 jours par an,

En dehors des horaires de présence du personnel dans les parcs, un service d'astreinte est assuré por

le personnel du site.

En plus du dispositif d'ostreinte, les porkings sont connectés av QCR 24h/24h, pour en assurer la

télésurveillance et la télégestion.

1.3.4 Formation

-Novembre 2014 : Formalion de la semaine de la sécurité pour Didier Lecleve et Guillaume Hebrard.
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2 Compte-rendu clients-services

2.1 Enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la salisfaction de ses clients por une élude consommateur.

Celte année et pour lo premiére fais dans le cadre de notre démarche écoresponsable les clients
abonnés et horaires ont répondu @ un questionnaire 100% en ligne ofin de noter différents critéres :

- accueil du personnel,

- Signalétique et équipements,

- Encaissement, moyen de paiement et tarif,

- signalélique intérieure et exlérieures,

- équipements, sécurité, contacts clients,

Enquéte satisfaction Caractéristiques
Période de I'enquéte de salisfaction Novembre - Décembre 2014
Mombre de clients interrogés (horaires abannés) 452
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Satisfaction glﬂbd]e

Les résultats de |'enquéte clients sont plutdt satisfaisants.

En effet, les clients ofiribuent une note de salistaction globale moyenne de 6.6/10.

Note {'axe verfical coupe le graphique & fa note de 7
mayenne
Satisfaction globale 86/10 38%
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Détail de la note de sofisfaction globale par thémes :

{'oxe varicol coupe fo graphique 6 fa nofe de 7
Mola

Mayenmte

Accueil, propreté et occds 7 e ﬂm e == “
Signalétique el équipements Z.3/10 m 14% A
Encaissement, paiement, tarif A20T0 m 1M% 27% 8%
Séeurits 6.9/10 um 15% % “
Trailemenl et contacts clients 10 mmﬂ“ 0% “

Globalement on note un bon niveau de satisfaction dans les domaines « Accueil, propreté et Acces »
el « Encaissemen! paiement tarifs, dues & des reprises réalisées sur les parkings, et notamment en
metant |'accés sur la sécurisation des accés piétons permettant de conserver les espaces propres pour

les clients, et le chongement du matériel de péage qui garantit un fonctionnement optimal des sites.
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Personnel du parking

{axe vartical coupe le graphique & la nole de 7

Moke

mayenis
Uoccun, o courtoi 22/10 e (RO B ]|
s cponses oppores s vos demondes  £.5/10 7 (R T

La disponibilité du personnel du porking 810

Le professionalisme du personnel du

é a4/10
porking

o
62%
&7

25%
%

La tenue du personnel du parking &710 1

iEpnH

La moins bonne note est obtenue dans la catégorie : « Lo disponibilité du personnel dans le parking »,
mais reste largement au-dessus de la moyenne nationale constatée.

En revanche l'accueil, la courtoisie, les réponses apportées aux demandes et la tenue du personnel
sont plébiscités par nos clients ce qui démontre que nolre organisation nous permet d'apporter un
accueil de Qualité a nos clients.

Concernant ce théme, nos clients sont globalement plus que satisfait par la prestation de notre

persannel sur site.
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Salisfaction installations et ambiance du parking

La propreté des niveaux du parking, des
occds véhicules

La propretd des accds pidtons, escaliars,
ascenseurs

La propreté du bureau d'occuei

Vedeur dans les niveaux du parking

L'odeur dons les accis pidlons, escaliers,
oscanseurs

Lo qualité de I'éclairage

L'ombionce sonore

L'ambiance générole rassuranta

MNove

moyenng

2310

52710

ZL&s/10

&30

110

210

88710

Z 110

Loce veckical coupe le graphique & ke note do 7

Nous pouvons noler en 2014, un oxe d'amélioration concernant la propreté des cages d'escaliers,

des trovaux de reprise d'étanchéité en oclobre 2014 ont été réalisés sur le parking Jean Jaurés,
P g

courant 2015 des travaux de peinlures et d'éclairages dans ses méme cages d'escaliers vont éfre

enfrepris, afin de leur redonner I'aspect qualitolif attendu por nos clients, et répondre & leurs

demandes,
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Salistaction extérieur et abards du parking

Nole

mayanng
Lo focilité & trouver le parking 8710
la I"ojl:i'iré d'accés pour tantrer dans le 75/10
parking [ovec sa voilure)
la ﬂgnnﬁm?’mn exlérigure pour se dinger 78/10
wers e parking
Lo propreté aux obords du parking ZZ10

Concemant la signalétique extérieure direcltionnelle, et lo signalétique intérieure, les clients sont

globalement satisfaits de nofre prestation.

En décembre 2014, nous avons mis en place 3 panneaux de jalonnements dynamiques qui alficheront
en temps réel I'élat des 4 parkings de la ville, ces ravaux ont été réalisés en collaboration avec

Interparking qui exploite le parking des cordeliers, la mise en service du jolonnement devrait intervenir

début d'année 2015.

Mous présenterons prochainement un projet de signolélique en hout de rampe afin de faciliter le

repérage des chenaux d'accés.

Il est important d'apporter une attention particuligre sur les entrées, ofin d’éviter des génes éventuelles

pour les clients, et leur indiquer les restrictions sécuritaires avant de pénétrer dans les parkings

{hauteur, véhicule GPL...}.

Paxe vartical coupe le graphique d fa nole de 7

-

15% 8%

8% 456%

|
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Salistaction « signalétique » :

Note Uaxa verfieol coupe fo graphique o fo note de 7
mayenne
|
Lo locifits & se repérer en voiture avec la 159 46% 25,
signaléique outo 719 - -

La facilitd & se repérer ovec b md“ﬁ 23% m
signalétique pldtons 4310

La simplicité du sens da circulation i m 15% 3% m

% 23% aex [EEA
La proicit pour se gorer 52/10 [ 20% BRECANCARE 5%

la signalisafion des niveaux du parking :MIﬁ.ﬂI 23, llu
[panneoux, Aéchoges, ) ddl
La sigrolisafon des numéros de ploca & 9710 mm i m
Les plons de quartier dons les aceis 74710 m 2% 3% m
piélons : |

Vaffichoge des horalres d'ouverture o Z3/10 m 27% 5% m

fermetura du porking

La facilité & trouver une ploce AL

Concemant ce théme, nos clients souhaiteraient que les places soient plus larges, ce point étant
notomment souvent soulevé sur le site de Ste Cécile, ol compte tenu des difficultés de construction et
des poteaux existanls dans le parking, les dimensions des places sont réduites au strict minimum.

En 2014 nous ovons renforcé la signalisation pour indiquer les accés pidtons, & I'aide de plan de

quartier, et aulres informations internes utiles & notre clientéle.
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Equipements de Parking

Les barridres d'enlrée ef de sortie

Le lecteur de volre bodge d'occés

Lo qualité da volre bodge d'accés, solide,
rebuste

Le fonctionnement des bornes d'oppel

La rapidité de prise en charge bors des
oppels oux bomes

Le fonclionnement des ascenseurs

Le fonctionnement des coissas
outomaliques

Le fonctionnement des bomes
dentrée/sortie du parking

La qualité de volre lickel

Mote

mayanna

83/10

82510

84710

Z5/10

& 8710

220

Al G

~30

83/10

Vaxe verficol coupe ls graphique & ko nole de 7

e o EEETEEE

6%

&7%

o IS

Concernant ce point de I'enquéte, nos clients sont safisfaits du fonclionnement de nos équipements, et

de sa fiobilité,

Nous ne notons pas de point porticulier d'amélioration, et nous confinuans de ce lait & entretenir en
interne notre matériel avec un plonning préventif qui permet un fonclionnement sons faille, et qui
garantit une prestation de qualité a nos clients utilisateurs.
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le niveau satisfaction global est salisfaisant.

77% des personnes interrogées recommanderaient le parking,

Censelerier wous ce porking & vos proches |

% de o
Eeawl
. Ha215%
Yoire parting % | 4
Chent horoire 83% 14
!
1
I i
o -
| feoet pni

Vous trouverez ci-dessous les coracléristiques des personnes sondées, en termes d'dge, de sexe, de

catégorie socio professionnelle, et les raisons de leur stalionnement au sein de notre établissement :

M Moyenne nationale

54%

50%

Homme Femme
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Mains de 25 ans 2534 ans

16%

| \blre parking
H Moyenne nationale
46%

23% 22% 239 29%

|
3544 ans 4554 ans 55 ons el plus

—

69% des clients sondés se situent entre 45 et 55 ans et plus, avec un décalage plus important avec la

moyenne nationale, sur o lranche d'dge 55 ans et plus.

CSP Supérieures

CSP Moyennes

CSP Inférieures

Inactifs

M \otre parking
H Moyenne nationale

32%
40%

16%
15%

32%

20%
20%
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er

* Clients abonnés B Moyenne naionale

15%
10% 10%
o sl DA ML

7jourssw7,  Tijourssur 7,  bjoursswr7,  Sijourssur 7, Bureau (horaires Nuit horaires de
24h/24 24h/24 - Moto 24h/24 24h/24 de bureau) nuil)

|

80% de nos clients abonnés ayant répondu & I'enquéte utilisent un abonnement 7/7, et seulement

10% sont de la clientéle abonné ufilisant un produit bureau pour se stationner.

—
Frequence d'utilisation W L
H Moyenne nationale
61%
54
38%
2a 10%
B%
3% 2 3% 1% 1%
il K=l - __._'___|_.. 1 -1 A
Touslesjours 1 & 2Mois 248 3fois 1loispar 1foistousles 1& 2fois Moins  Clestla l&re
OU presque par semoine  par mois mois 2-3 mois par an souvenl fois

54% de nos clients ulilisent le parking lous les jours.
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Destination | \lotre parking
M Moyenne nafionale
Loisirs 59
Donmicile, résidentiel )
Rendez-vous (médecin,
hépital,...) . 5%
Démarches administratives 0%
Tourisme 1%
Achats, shopping, centre 23%
commercial
Restauration 1%

Ce graphique, permet de déterminer le profil de nos clients :
23% de nos clients sondés ulilisent le parking pour le shopping et les différents achats,
46% ont une utilisation professionnelle de nos ouvrages soit bien au-dessus de la mayenne
nationale constalée.

31% de nos clients sondés habitent & proximité du parking el l'utilise comme garage.
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woreparang ]
® Moyenne nationale

Anciennete d'utilisation

460%

17%  20%)7¢
a9 10% Q9

Moins d'un mois Entre 1 et 6 mois Entre & et 12 Entre 1 et 5 ans Entra & et 10 ans Plus de 10 ons
mois

88% des clients sondés ufilisent le parking depuis plus de un an, et nous nous rendons compte que par
ropport 4 lo clientéle nationale, nolre clientéle est une clientéle de longue date et plutét fidéle dans ses

choix de stalionnement.

Ropper d aclivilé 2014 - Albi Parking ef Voirie - Page 23 sur 97



2.2 Communication & actions commerciales 2014

2.2.1 Q-Pork Fronce 2014 en brel

| Q-Park Résa : 40 parkings connectés
Vérilable innovation dans le secteur du stationnement, le site web q~parkﬂesu.fr
remporte un vif succés dans plusieurs villes de France. Il permet & I'automobiliste

de réserver en quelques clics une place de stationnement, Le client a la garantie

en amont de son déplacement d'cbtenir une place de porking sur son liev de
destination, Des promotions ciblées sont proposées pour répendre au mieux aux bescins du client. Ce
sont désormais 40 parkings dans 24 villes [Bordeaux, Grenaoble, lyon, Marseille, Nice, Nimes, Paris,

Saint-Efienne, SaintMalo, Toulouse...) qui sont disponibles & la réservation en ligne.

GiPark Résa s'est également issé & la 3éme
place du podium dans lo catégorie Prix du
Client Connecté (juste derrigre Overlay et
Bloblacar), & l'occasion de la MNuit du
Commerce Connecté 2014, qui a réuni le 15

oclobre dernier & Paris ph,ls de 1500

professionnels du marketing et du e-commerce,

I Ouverture du parking Clémenceau a Bordeaux

|déalement situé au cceur de Bordeoux, sous I'Auditorium et & deux
pas de la rue Sointe-Catherine (la rue piélonne commergante la plus
longue d'Europe], ce nouveau parking vise a faciliter I'accés au
cenlreville et en favoriser le d',rnurnisme économique ef culturel. Il
offre une capacité de 379 places réparfies sur 7 niveaux et peut
accueillir des vaitures et des véhicules deuxroues, Il est disponible sur
C-Park Résa.

Michéle Salvadoretti, Directeur Général de Q-Park France,
commente : « Nous sommes ravis d'inaugurer en ce jour le parking

Clémenceay, un ouvrage qui permelira de favoriser l'accés au centre-

ville et & F'Auvditorivm el contribvera av dynamisme économique et
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culturel de Bordeaux. Forls d'une expérience Irés réussie avec la construction et la gestion du parking G-
Park Quai des Maorques, notre objechif est de développer une offre de sfationnement de qualité sur

Bordeaux et de faciliter le quotidien de ses habitants ef visiteurs ».

| Paiement sur voirie par mobile : Whoosh !
Disponible & Boulognesur-Mer et @ Epinal, Whoosh permet &
I'viilisateur de régler son stationnement sur voirie directement depuis son
téléphone portable. Avec ce service, plus bescin de se déplacer &

I'horadateur, fini les problémes de monnaie et les fickets papier. PaysZ s
mobilé

QH..MMH
Tébichargea grabdemend Fappleation #""'f “"w"‘
oot = =

Wheosh wr voire mobile,
o onre Ce ot ur whootkuico
eh crde g vibre comple chard
[ L]
Saisisser Fimmatiodation da volre vehioda
WEDENEEIEET T ETEraeii

Chaoliisier ba durde de sofiennement
[ozet poanan choisr o Svw SN o=l o Bn du fempt paliv]

3 Indiquer 'e Beu de volre solionne ment
[t i pwDmfiue manf giclocobel, oo gtk Mochal o vorm el

LW Poyer voire stofionnement

I Anticipation de la tarification au quart d'heure
A compter du ler juillet 2015, la nouvelle loi sur la consommation imposera la tarification ou quarl
d'heure dans les parkings publics. Q-Park a pris les devants, de nombreux porkings ont déja adopté la
tarification aux 15 minutes. La ville de Valence a é1& précurseur de cette nouvelle mesure, en lo meftant
en opplication dés la fin juin. Lo volonté de Q-Park n'est pas d'attendre d’étre mis au pied du mur par
la nouvelle loi, mais bel et bien d'accompagner les villes en omont dons cefte politique de
changement. Un changement qui nécessite de revoir tolalement nos grilles tarifaires et notre poliique

d'indexalion, mais il pmfiTarﬂ au consommoleur, qui pourra payer le = juste prix» de son

stationnement,
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2.2.2 Campagnes promotionnelles

Le client est au coeur des priorités de Q-Park. En 201 4, de nombreuses actions promotionnelles ant été

menées en direction de nos clients abonnés, pour les canquérir ou pour les fidéliser.
| Campagnes de « recrutement » de nouveaux abonnés

| Campogne 2 de + : la campagne d'avril 2014

proposait 2 mois offerts pour 2 mais achetés el a été

menée dans 22 villes et 35 parkings.

IVEALNE ABOMMNES

|  Compagne 3 mois & -50% :_La campagne d'octobre ?g{; - i
proposait 3 mois d'abonnement & moilié prix. 19 villes e
et 31 parkings ont participé. . K ) 1 t-- 5

| Campagne de « fidélisation » de nos abonnes

e e S P Du 15/12 au 15/01 s'est déroulé notre Jeu Cancours de Noél.

; o B Nos abonnés onl répondu sur le site g-park.fr & la question :
: Comment s'appelle le site internet de réservation de stationnement
de Q-Park 2 Les 3 gagnonts onl été lirés au sort parmi les bonnes
réponses et ont remporté jusqu’a 2000 € de stationnement

Les partenariats nationaux

| Aramis Auto

Du 3 mars au 21 décembre 2014, les clients Q-Park ont bénéficié d'une offre promationnelle de 100
€ en passont par l'une des 24 agences du réseau AramisAulo.com, leader de la distribulion
mullimarque et omnicanal, spécialisé dans la vente de véhicules neuls et d'occasion en France. Du 3
mars au 30 avril 2014, les clients AramisAuto.com se sont vus accorder une remise de 5 € sur une

réservation de ploce de parking effectuée sur le site internet Q-Park Résa.

ON VOUS REMBOURSE 2 FOIS LA DIFFERENCE
s vous trouvez moins cher ailleurs

Aramisauto.com
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| Toyota
Q-Park et Toyota se sont associés pour offrir aux possesseurs de voitures hybrides Toyota et Lexus une
réduclion farifaire de 30% dans 124 parkings. Jusqu'au 31 mors 2015, tout possesseur d'un véhicule
hybride Toyota ou Lexus peut bénéficier d'une réduction tarifaire de 30% sur son stationnement via le
service en ligne Q-Park Résa. Le partenariat permet également aux clients de véhicules hybrides Toyota
et Lexus de bénéficier d'une réduction de 30% sur toule une gamme d'obonnements dons les parkings

Q-Park partenaires.

TOYOTA OU LEXUS HYBRIDE

S0%EE R

T RAH T A AU D) MARYE 3015

‘%%'

| Auto-écoles

Q-Park a placé son engagement RSE (Responsabilité Sociélale des
Entreprises) ou coeur de ses valeurs, et cherche en permanence de
nouvelles maniéres de développer sa polilique, comme en

témoigne les partenarials mis en place avec les auto-écoles.

Dbjeclifs.RSE : éduquer les jeunes conducteurs & lo conduite et

RLES ELEVES

aux monceuvres en sécurité dons nos parcs, leur faire appréhender
le parking payant comme un outil de fluidification du tralic et de

réduction de lo pollution des villes,

Avantages pour les auto-écoles partenaires :
| Structure adaplée el sécurisée pour I'apprentissage, gain de temps (places libres & lout moment).
| Promotions spéciales sur les forfails journées et les abonnements pour les véhicules de I'auto-école.

I Nombreux autres avantages pour les éléves, dont une carte & décompte de 10h offertes & tous les

éléves qui obliennent leur permis de conduire.

Rapport d'octivité 2014 - Albi Parking et Voiie - Page 27 sur 97



2.2.3 Marketing et communicalion locale

Déplia nts larifaires par ville

o ¥
A PARTRA DU ¥ OCTOSRE 2014
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I Mise en place ou suivi de partenariats existants

Fartenaires

les Vitrines d'Albi 14 rue des pénitents 81000 ALBI Coupon réduclion 0.50€, 1€, 2€

En décembre 2014 les Vilrines d'Albi el les 2 operateurs de stalionnement sur Albi, G-PARK et
INTERPARKING, ont signé une convention porfant sur la création de coupons de réduction d'une
valeur de 0.50€, 1€, ou 2€, ces coupons sont valables sur les 4 parkings d'Albi.

L'idée était d'uniformiser I'offre afin que celleci scit compalible avec les différents matériels de péage,
et ofin que les commercants puissent offrir & leurs clients une partie ou la totalité du stationnement sans

se soucier de savoir dons quel parking leurs clients sont garés.
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2.3 Services

| Services porking Jeon Jaurés

[ s
5]
Démarreur Yéhicule {Booster],

E Défibrillateur Automalique,

= Distributian automalique de baissans,

. Prét de Pousselte,

Prét de Paropluie,

Presse Gratuite,

Emplacement Vélo,

Vidéo Surveillance.
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Razy en prafeciure la 06

Services parking Yigan

tt
Toilet

Sanitaires Publics,
Démarreur,

Défibrillateur Automatique,

Distribution automatique de boissons,

. Prét de Poussette,

A Prét de Parapluie,

Presse gratuite,

Point accueil client,

i
.: Ascenseurs,
. Emplacement de vélo,
i 1
Yidéo surveillonce,

Woye en pratectura la D
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| Services parking Sainte Cécile
Toilet

AED

Sanitaires Publics,

Démarreur,

Défibrillateur automatique,

Cireuse & chaussure,

Distribution Autemalique de Boissons,

Prét de poussette,

Prét de Parapluie,

Presse Graluite,

Point accueil Public

Ascenseurs,

Emplacement vélos,

& Bl B 2 bl B4

Vidéo surveillonce
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2.4 Gestion des réclamations

Au niveou des locaux d'accueils des trois parkings, se lrouve au bureau d'acceuil, un cahier de
réclomation & disposition de notre clientéle.

Les remarques notées par nos clients nous aident & faire améliorer la qualité du service et & se fixer des
axes d'omélioration.

Chaque remarque laite est suivie d'une réponse par nos équipes d'exploitalions.

En complément des demandes Iraitées localement, le Service clients Q-Park gére toutes les demandes

envoyées:

I Partéléphone: 08100 77 275 (n® Azur) du Lundi au vendredi de $h & 18h

| Par courrier: Q-Park France - Service Clients - Immeuble Khapa - 65, quai Georges Gorse 92100

Bouhg ne- Billancourt
| Paremail: se wice.clienls@q-purk.fr

| Viales sites www.gparkfr et www.g-parkresa.fr

A tout moment, le QCR aclif 24h/24 peut intervenir & distance en temps réel pour répondre aux

éventuels appels de la clientéle grice aux boutons d'appels situés sur les bornes d'entrées/sorties,

caisses automaliques et accés pietons du parking.
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3 Compte-rendu technique

3.1 Equipements
Pa rlu'ng lean Jaurés:

Lots

Matériels de péage

SKIDATA

caractéristiques
2 enlrées, 2 sorlies, 2 caisses de
paiement, | caisse manuelle, 3

accés piélons.

Sécurité Incendie

IVT /ROT

| tableau de signalisation 18
déclencheurs manuel, 108
détecleurs opliques, 20 détecteurs
thermiques, 18 avertisseurs
sonares, & moteurs de

désenfumage, 34 extincleurs,

Video Surveillance

Samsung

28 cameros, 2 enregistreurs, 2

écrans LCD.
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Parking du Vigan:

Lots

Matériels de péage

SKIDATA

caractéristiques

3 entrées, 2 sorlies, 2 caisses de
paiement, 1 caisse monuelle, 3

accés piélons.

Sécurité Incendie

IVT /ROT

1 tableau de signalisation 10
déclencheurs manuel, 102
détecleurs optiques, 15 avertisseurs
sonores, 7 moleurs de

désenfumage, 28 extincteurs.

Video Surveillance

Samsung

32 cameras, 2 enregistreurs, 2

écrans LCD,

Pa rlcing Sainte Cécile:

Lots caractéristiques

Matériels de péage

SKIDATA

1 enlrée double, 2 sorties, 2
caisses de paiement, 1 caisse

manuelle, 2 accés pidtons.

Sécurité Incendie

DEF /ROT

1 tableau de signalisation &
déclencheurs manuel, 90
détecteurs optiques, 3 détecteurs
thermiques 2 avertisseurs sonores,
3 moteurs de désenfumage, 25

exlincteurs.

Video Surveillance

Samsung

19 cameras, 2 enregistreurs, 2

écrans LCD,
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3.2 Travaux & entretiens

- Janwier 2014 : Remplacement de |'ensemble des luminaires du parking du Vigan, [scit 280 appareils
étanches) avec un passage & la technologie LED haut rendement, les travaux ont é1é réalisés par le
personnel du site.

- Aviil 2014 : Remplacement de l'ensemble des luminaires du parking Sainte Cécile, (soil 160
appareils étanches) avec un passage & la technologie LED Haut rendement, les travaux ont été réalisés
par le persannel du sile.

Parking du Yigon avant

- Aout Septembre 2014 : Pose de 31 horodoteurs suite a I'extension du stationnement résident,
réalisation du marquage au sol, ainsi que la pose de la signalisolion verticale.

Les lravaux ont été réalisés par le personnel du site.
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3.3 Maintenance générale

Des visites d'enlretiens sont réalisées une ou deux fois par an par des entreprises compétentes, en
complément des contréles effectués par I'organisme Bureau de contréle (Veritas), qui réalise chaque
année des inspections périodiques concernant les vérificotions réglementaires des ERP, code du travail,
assurance, sécurité incendie annuel et friennal, et quinquennal pour les ascenseurs sur I'ensemble des

sites.

Cidessous les différents lots lechniques des sociélés ayant un contrat d'entrefien:

Lots Sociétés

Ascenseurs KONE
Portails automatiques KOME
Contréle d'accés SKIDATA
Extincteurs Rot
Electricité = climatisation - éclairage SNEF
Contrdle et vérifications des installations BUREAU VERITAS
électriques

CO/CN Contréle de gaz DRAEGER
Systéme de Sécurité Incendie GST/DEF
Pompes de relevages SNEF
Accompagnement bureau de contréle SNEF
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3.4 Environnement — Hygiene — Sécurite

Motre aclivité ne génére pas de pollution, ni aucune nuisance particuliére.

Nos pares sont équipés de séporateurs d'hydrocarbures, contarmes aux normes en vigueur & lo
construction,

Aucun accident corporel n'est & déplorer au cours de |'exercice 2014,
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4 Compte-rendu financier

4.1 Politique tarifaire & évolution

4.1.1  Parc Jean Jaurés

les tarifs horaires et abonnés sont soumis & l'indexation, comme convenu dans le contrat de
délégation, I'augmentolion des larifs & été appliquée au 01/01/14.

| Tarits horaires & abonnés (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs

horaires

1 heure 1,30 €
2 heures 260€
3 heures 3,90€
24 heures 10,70 €
Ticket perdu 10,70 €

| Forfaits [gomme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs farfaits Prix

1 Semaine

30.10€

2 Semaines

47.40 €

I Moyens de paiement

Tarifs abonnés Prix

7x24 Mensuel 60€
7x24 Annvel 660 €
Bureaul-D 5250 €
Mensuel

Bureau L-D Annuel 57750€
Nuit Mensuel 50.60 €
Nuit Annuel 556.60 €
Moto Mensuel 30€
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4.1.2 Parcsdu Vigan et Sainte Cécile

les tarifs horaires et abonnés sont soumis & l'indexalion, comme convenu dans le contrat de

délégalion, I'augmentolion des torifs & é1é appliquée au 01/01/14.

I Tarifs horaires & abonnés (gomme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs

horaires

1 heure

2 heures 2,60€
3 hevures 390€
24 heures 12,80 €
Ticket perdu 12,80 €

| Forfaits (gamme tarifaire compléte en annexe)

Tarifs forfaits

3 jours 2940 €
7 jours 3630€
15 jours 58€

1 mois 7530€

| Moyens de paiement

Tarifs abonnés Prix
7x24 Mensuel 62.90€
7x24 Annuel 469190 €
Bureau L/V ou M/S 54 A0 €
Mensuel

Bureaul /VouM/ 598.40 €
S Annuel

Nuit Mensuel 52.50€
Nuit Annuel 577 .50 €
Moto Mensuel 32¢
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4.1.3 Voire

En 2013, création de I'abonnement résidant au larif de 1 5€/mois, 40€ trimestre ou 150€/an,
La derniére augmentation des tarifs pour le stationnement en voirie dote de Septembre 2009.

| Tarils voirie

Tarifs Zone

Tarifs Zone Longue

Durée
Duré

Courte Durée 15 min 0,30 €
15 min 030¢€ 20 min 0,40 €
20 min el Theure 1,00€
1 heure 1,00 €

2 heures 2,00€
2 heures 200€

3 heures 3,00€
(max)

4 heures (max) 3,50€

Tarifs Zone

Longue Durée

Ouverte aux

résidants abonnés

15 min 030€
20 min 0,40 €
Theure 1,00€
2 heures 2,00€
3 heures 3,00€
4 heures (max) 3,50€

Mayens de Paiements:

ie de notre pore d'horodateurs est doté du paiement CB.
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4.2 Fréquentation & recettes

4.2.1  Analyse globale

I Répartition du chiffre d'affaires

vyaen prefecture la 2507

e = WL B = s

Décompasition du chiffre d'aHaires

Recetas haraires & assimilées
Recettas abonnés
Prestations de service & recelles voirie

Aulres Recelies
Total Chiffre d'affaires

Répartition du Chiffre d'offaires
1%

33%

42%

24%

La répartifion du chiffre d'affaire se décompose en trois parties :

1 0041 2519
5136 5411
5968 730

21,7 157

21382 22387

mRecetes horaires & ossimildes

W Recetes abonnés

¥ Prestations de senvice & recetos voire

Autres Receftas

- les recettes horaires des Irois parkings représentent & elles seules 42% des receties lotales du contrat

- Les receMes de vairie représentent 33% du CA.

- Les recettes abonnées représentent 24% du CA global.
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pesidans i

| Evolution du chiffre d'affaires

Comparatif du chiffre d'offaires por type

12000 -
10041
1 000,0 - 951,9
8000 - 730
596,8
&00,0 1 5136 5411
4000 1
200,04
21,7 157
(}rﬁ P - = . 2 o —
Recettes horaires & Recettes abonnés Prestations de service & Autres Receltes
assimilées recefies voirie

B2013 w2014

En 2014, les recettes horaires ont légérement baissé par rapport & l'année 2013, nous avons pu
constater loute au long de l'année que la fréquentation élait moins importante au niveau des parkings
en ouvrage, les recettes obonnés sont légérement en hausse cela provient en partie de l'indexation des
tarifs el & la prise d'abonnements supplémentaire notamment au niveau du parking Jean Jaurés.

Suite @ la deuxiéme extension du périmétre de stolionnement poyont ouvert aux résidants en octobre
2014, on observe por contre une augmentation des recettes voirie.
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4.2.2 Analyse détaillée des receftes par parc

Recettes horaires Pare Jean Jaurés

Frequentatian

Janvier
Février
Mars

Aovril

Mai

Juin

Juillel
Aot
Septembre
Octobre
Movembre
Décembre
Total

9000 |
8000 -
7000 -
& 000 -
5000
4000 |
3000
2 000

1000 -

5806 6 188 382
4919 5296 377
5257 4294 963
& 460 6 206 -254
& 507 5735 772
7116 6321 795
7130 7073 57
7016 7016 4]

7 053 & 045 -1 008
7030 6394 536
4084 5080 -1 004
7659 6538 1121
78037 72186 -5 851

Evolution fréquenlation payante

()] 4 — 013
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Emvoye an

orafacturale 0R 073015

e = 7 L 208 = e

Chiffre d'affair
Janvier 16722 19 583
Févriar 14 573 15719
Mars 15903 13824
Al 19 585 19 543
Mai 20 561 18 358
Juin 23288 20943
luillet 22 261 22935
Aol 23134 24 348
Septembre 23235 19 560
Octobre 21 831 21 474
Movembre 19 388 16 304
Décembre 23832 19 248
Total 244 313 231 858
Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
30000
25 000 -
20 000
15000 -
10 000
5 000 -
o = L s B SRR = .« = .
1 2 3 4 5 & 7 B 9

—2014 2013

2 860
1 145
2078
42
2203
2345
674
1214
-3 475
357
3085
-4 564
-12 455
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Mai

Juin

Juillet
Aoit
Seplembre
Octobre
Movembre
Décembre
Tolal

4,0 4

2,5 1
2,0 4

1,5 1

0,5 -

U,ﬂ e b

3,2 3,2 1%
i3 33 1%
31 32 4%
33 35 5%
33 32 2%
3.1 34 8%
3,2 32 1%
3,1 2,9 5%
31 3.2 %
Evolution Ticket Moyen

3.5 -
30 4 ﬁ ~

]

i w013
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Fréquentation 78 037 721846 g

Ticket moyen TTC en € 31 3,2 3%
Chiffre d'offaires horaires* TTC en € 2443134 23) 858,2 5%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 22 398,2 19391,3 -13%
Tolal CA horaires et assimilés 2667116 251 2495 5%

La fréquentation heraire du parking Jean Jaurés o baissé de 7% entre 2014 et 2013,

La plus farte baisse est constatée, entre le mois de mai et juin et surtout sur la période de novembre &
Décembre,

Le licket moyen est quasi identique & I'année précédente, avec une légére tendance & la hausse de
3%,

Le Chiffre d'affaire haraires et assimilés est en baisse de 6% par ropport & 2013,

Cette baisse de fréquentation générale sur |'ensemble des porkings est aussi lié & l'ouverture du

parking des Cordeliers qui capte une clientéle horaire proche des parkings déja présents & Albi.
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|  Recettes abonnés Parc Jean Jaurés

570 21%

Chiffre d'affaires abonnements HT (KE€) 2547 2892 14%

Mombre d'abonnements & fin décembre 472

Evolution du nombre d'oboennements Evolution du chiffre d'offaires

AR 2892

472
I 2547

MNombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires cbonnements HT [KE€)

013 m2014

mI013 w2014

Mombre d'abonnements par catégarie 2013
Abonnements 7x24 218 220 1%
Abonnements Bureau Lundi Somedi 196 142 A7%
Abonnements Bureau Lundi Dimanche 58 187 222%
Molo 1 0%

le nombre d'abonnements o augmenté de 21% grace a lo prise de nouveaux contrats, ce qui o

entrainé nolurellement une augmentation de 14% du chiffre d'affaire abonnement.
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oyd en prafechura la 05072015

Razu efectura la 020772015

- 7 JULL. 201

m— -
:-_.”

Mombre d 'abonnements par catégorie 2013 -2014

|II,I ,

218

Abonnemenls 7x24  Abonnements Abonnements
Bureou lundi Samedi  Bureau Lundi

i

Répartition du nembre d'abonnements par catégorie

B Abennamant Fudd

W Ahonnements Burtau Lundi Samedi
8 Abonnements Bureow Lunds Dimanche
B Meta

28%

Les obonnements sur le parking lean Jourés se décomposent de la fagon suivante :
- 61% sont des obonnements de type bureau (7h-20h), dont lo majorité sont détenus par des
« clients » grands comples (Groupoma, Hépital, Banques), et 39% des abonnements

permanents (7x24), ulilisés par les résidents, et |o Banque Populaire Occitane.
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| Recettes horaires Parc du Vigan

Janvier 16338 16830 492
Février 15603 14 40% 1194
Mars 18 054 16917 1137
Awril 16516 15 948 -568
Mai 16795 15599 -1 196
Juin 18 474 16 801 -1 675
Juillet 18994 18571 -423
Aoiit 19 401 18226 1175
Septembre 16 987 15743 -1 244
Oclobre 17 790 16174 1616
Movembre 16 844 14 693 2151
Décembre 21613 21182 -431
Total 213 411 201093 -12 318

Evolution Iréquentation payante
25 000 -

20 000 -

15000 -

10 000 -

5 000

e T e e e e ; R

1 2 3 4 5 & 7 8 e 10 11 12

0] — 01
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Chitfre d'affaires haraires®

Yaiveiar 44016 44980 964
Fihied ' 42 680 38 609 4071
Mars 50915 49173 1 742
Avii 45 495 44 646 849
Mai 46 628 43 688 2 940
Juin 53 449 49274 4175
Juillet 56003 55 048 956
Aolt 58674 57 685 989
Septembre 49 572 45194 4 378
Octobre 50521 46 609 3912
Novembra 46071 41 484 4 588
Décombea 56 635 56 020 416
Total 600 660 572 409 -28 251

Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
FO 000 -

60 000 -

50000 -

40 000 -

30 000 -

20 000

10 000 -

1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10 11 12

7] 4 — 00
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Janvier 2.7 2,7 -1%
Février 2.7 2.7 2%
Mars 28 29 3%
Aril 2.8 2,8 2%
Mai 2.8 2,8 1%
Juin 29 29 1%
Juillet : 2.9 ) 3.0 1%
Aot 30 372 5%
Septembre 29 29 2%
Octobre 2,8 29 1%
MNovembre 2.7 28 3%
Décembre 2.6 2.6 1%
Total 248 2.8 1%
Evolufion Ticket Moyen

3.5

L A

2,5 1

|

2,0

1.5 4

1,0 -

05 -

00 e R Fe e T TR

1 2 3 4 5 4] 7 8 9 10 11 12

—— 0] —00]
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Fréquentation 213 411 201 093 5%

Ticket moyen TTC en € 2,8 28 1%
Chiffre d'affaires horaires* TTC en € 600 655.9 572 409 5%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 242558 205849 -15%
Total CA horaires et assimilés 624 9157 5929939 -5%

La fréquentation du porking du Vigan est en baisse de 6%, sur I'onnée 2014 a l'identique de lo baisse
constatée au niveau du parking lean Jaurés.

Le ticket moyen reste lui quasi identique & I'‘année 2013.

Le parking du Vigan est le parking le plus impocté par lo baisse de fréquentation sur les 3 pares que
nous avons dans le cadre du contrat de délégation, la situation économique actuelle et la fermeture de
beoucoup de commerces en cenlre-ville explique en partie nolre baisse d'aclivité.

Le chitfre d'affaire horaires el assimilés est en baisse de 5% par rapport & I'année précédente.
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| Recettes abonnés Pare du Yigan

2013 Evalution
Mombre d'obennements & fin décembre 262 253 -3%
Chiffre d'offoires abennements HT [K€) 149 1475 1%
Evelution du nombre d'abonnements Evolution du chiffre d'affaires
262 14%
I 253 147.5
MNombre d'obonnements & fin décambr:a Chiffre d'affoires abonnements HT |KE)
w2013 w2014 w2013 m2014

Le nombre d'abonnements sur le parking du Vigan est sensiblement identique, par rappert & I'année
d’exploitation précédente, avec une légére baisse de l'ordre de 3% soil @ abonnés en mains, et une
baisse du chiffre d'alfaire de 1% compensé en partie par l'indexation des tarifs d'abennements.

Suite & lo boisse de lo fréquentalion horaire, nous reprenons des clients abonnés au fil de I'eau en
fanclion des résiliations pour essoyer de trouver le juste équilibre entre fréquentation horaire, et

fréquentation abonnée, lout en gardant un volet nécessaire pour la clientéle horaire.
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nnements parc

Abaonnements 7x24 1466 155 -7 %

Abonnements 6x24

Moto 2 4 100%
Abonnements Bureau 94 24

Abonnements Muit

Mombre d ‘abonnements par catégorie 2013- 2014

166
155
94 G4
2 4 ll
e - R — T L - -

Abonnements 7x24 Abonnements 6x24 Molo Abonnements Abonnements Muit
Bureau

m2013 m2014
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Resu et préfecturg & 0070015
Affichéla ~ 7 Ju“- EH{E = a ad
15-0E
Réportition du nombre d'abonnements por catégorie
B Abcorements Fx24
B Abcrremeaty Sndd
" Moko
o Abcnnemest Bureau
Abonsgmants Mol
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| Recettes horaires Parc Sainte Cécile

Evalution
Janvier 5353 5743 3s0
Février 5349 5214 135
Mors 4978 6316 462
Aviil 6529 7120 591
Mai 8132 8074 -58
Juin 8784 7 566 -1218
Juillet 9 989 9203 -85
Aol 12 573 12 166 -407
Septembre 8222 7314 P06
Oclobre 7 106 5982 -1124
Novembre 6 370 5 662 708
Décembre 8330 7 596 734
Total 93715 88 658 -5 057

Evolution fréquentation payante
14 000

12 000
10 000

8000
6 000
4 000 -

2000

1 2 3 4 5 & 7 8 g 10 1 12

1014 —013
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Ervoyé en grdfactits la 050

Racu e préfe:

wone -1 UL 0B =2 o

Janvier 15135 16 621 1487
Février 16 182 15735 447
Mars 21 481 20612 B6G
Avril 20776 23 677 2901
Mai 27 343 27 384 21
Juin 29 302 256290 3012
Juillet 346181 37 2568 1087
Aol 44 478 46 701 224
Septembre 2B 746 25 636 -3 109
Oclobre 23042 20271 2771
Movembre 19137 16777 -2 359
Décembre 23050 20 541 -2 509
Total 306 B71 297 516 -9 356

Evolution du Chiffre d'affaires TTC *
50 000 -

45 000 -
40 000 -
35 000 -
30 000
25 000 -
20 000
15000 -
10 QG0
5000 -

0 e = .
1 2 3 4 5 4] 7 8 g 10 11 12

— 0] — 013
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Janvier
Février
Mors
Auril
Mai

Juin
Juillet
Aoiit

Septembre

Octobre

MNovembre
Décembre

Total

4,5
40
35
3.0
2._5

e el W I

2,0 1

1.5

1,0 4

0,5 -

0,0

2,8
3,0
3,1
3.2
3.4
3.3
3.6
37
3.5
3.2
3,0
2,8
33

Evolution Ticket Moyen

5 & 7

29 2%
30 0%
33 &%
3.3 5%
34 1%
3,5 4%
3.8 4%
3.8 4%
3,5 0%
34 5%
3.0 -1%
27 2%
34 2%
10 11 12
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5-CE

Fréquentation 23715 88 658 5%
Ticket moyen TTC en € 33 3.4 2%
Chiffre d'affoires horaires® TTC en € 306 871,2 297 5156 -3%
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en € 23879 5051 -79%
Total CA horaires et assimilés 309 2591 298 020,7 -4%

le parking Sainte Cécile enregistre une baisse de la fréquentation haraire de 5% par rapport &
I'année précédente, nous constatons le méme phénoméne que pour les deux autres parcs.

Mous pouvons tout de méme observer que la période du mois d’avril au mois d'aout représente le pic
de fréquentation du parking, et malgré la baisse générale constotée nous arrivons & mainlenir de frés
bons résullats durant cetle période.

Ce parking es! en grande partie fréquenté por la clientéle de touristes, qui viennenl visiter la cathédrale
d'Albi, le palais de la Berbie, le musée Toulouse Lautrec.

Par contre hors périodes louristiques, ce parking est beaucoup plus impacté par la boisse de
fréquentalion générale que nous subissons en centrewville.

Le chiffre d'affaire estinférieur de 4% par ropport & 'année 2013,

Nous constalons aussi une baisse de fréquentotion des usagers du marché couvert, le somedi et le
dimanche malin.
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Enviayé en préfeciura la 06

A 3 T o S

|  Recettes abonnés Parc Sointe Cécile

MNombre d'abonnements & fin décembre 181 177 2%
Chiffre d'affaires abonnements HT [K€) 1098 1044 5%
Evolution du nombre d'obonnements Evolution du chiffre d'affaires
181 109.8
104,4
177 .
Mombre d'abonnements & fin décembre Chiffre d'affaires abonnements HT (K€}
2013 w2014 w2013 m2014

Mombre d'abannements par calégarie

Abonnements 7x24 154 153 2%

Abonnements x24 0%

Moto 2 1 -50%
Abonnements Bureau 22 22 0%

Abonnements Muit 1 1 0%

Nous maintenons volontairement le nombre d'abonné & 73% de lo capacité totale du parking, afin de
répondre & la demande de client horaire lors des pics de fréquentation saisonniers, et d'éviter I'effet de
soluralion durant cette période de forte affluence.

Le nombre d'abannés reste quasi identique par ropport @ 2013,

Le chilfre d'affaire est en boisse par rapport & I'année précédente.
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Mombre d 'obonnements par catégorie 2013 - 2014

156 153
22 22
S |
Abonnements 7x24 Abonnemenls 6x24 Mate Abonnements Abonnements Muit

Bureau
m2013 m2014

Répartition du nombre d'abonnements par catégorie

12% 1%

B Abornemant Fx24d

m Abornements Sx24

B Meta

® Aborremaent Bureau
Abceremert Mol

6%

86% des abonnements du parking optent pour le produit 24h/24h, lo majorité des clients sonl des
résidents habitant aux alentours du parking, ou bien des commergants.

lo prise d'obonnement est volontairement limitée en raison de la soturation du parking durant lo
période estivale.
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423  Analyse délaillée des recettes de voirie

La fréquentolion et les recettes ont augmenté fortement en 2014:
o de 14% pour le nombre de tickets émis lié & |'extension du périmétre,
o de 17% pour le total des recettes, en grande partie suite & la deuxiéme extension de
voirie réalisée au 01+ octobre 2014, qui a permis d'agrandir le périmétre résidant en
zone blew.

- le stationnement résidant a été mis en place, afin d'apporter une solution de stationnement
oux habitants des rues & proximité directe du centre-ville.
Au vu des bons relours des albigecis lors de la mise en place du stationnement résidant en
aviil 2013, la municipalité o voulu délimiter un nouveau périmétre ofin de pouveir proposer
aux habilants & proximité directe du centre-ville une offre de stalionnement & un tarif adapté, et
surtout leur garantir des places.

Il nous semblerait également important d’oppliquer & court terme une indexation sur les tarifs de voirie,
pour qu'ils soient plus en adéqualion avec les tarifs que nous pratiquons dans les parkings en ouvrage.
[Dale de la dernigre indexation des tarifs vairie 01/07/09).

En effet, en secteur centre-ville, il est impéralif que le stationnement de surface soit & minima au méme
tarif que ceux des parkings, voire légérement supérieur pour favoriser la ratation en surface.

Rapport d'ocfivite 2014~ Albi Parkings et Vairies - Page &3 sur 97




]

3ye en prafechina
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72013 Evalution
Mombre d'obonnements 110 335 205%
Mombre de tickets 816 687 @30 289 14%
Chiffres d'affaires TTC 932 1095 17%
Evolufion du nombre de fickets Evolution du chiffre d'affaires
1095
333 A0 289 Q32
B4 487
7 I I I |
MNombre d'obonnements Mombre de fickets  Chiffres d'affaires TTC
w2013 m2014 w2013 m2004

Chifre d'offaires TTC par zone 2

Zone Orange 465 075 443 896 5%

Zone Bleve 279 268 342 135 23%

Zone Yere 172 561 308 663 79%

Evolution du chiffre d'affaires par zone
4465 075

443 896

342135

308 663

279 268

172 561

Zone Yerle

Zone Orange Zone Bleue

E2013 m2014
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Lévolution du chiffre d’affaires par zone en 2014 est difficilement comparable por rappert & 2013 en
raison de I'évolution du périmétre de la zone longue durée (Zone Bleue).

Pour exemple : 400 places sont devenus payante svile a celle extension

Lo Zone longue durée (Zone Verte) reste quant a elle quasiment inchangée par rapport @ Fannée
précédente ce qui nous permet de comparer un Chiffre d'affaire moyen mensuel sur celle<i de 19173
€ TTC pour la période de avril & décembre 2013, et une moyenne de 25722€ por mois pour I'année
2014.

Répartition du chiffre d'affaires par zone

41%
Zone Orangs
o 7one Bleve

M Fone Yarte

31%
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4,24 Amodiations

A ce jour, nous avans des clients en amodiation seulement sur les parkings Jean Jaurés et Yigan, nous
n'en proposons pas a Ste Cécile:
- Jeon Jourés: 4 clienls amodiataires.

- Vigan: 15 clients amodiataires.
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4.3 Compte de résultats

Compterendu financier: Albi

Résultal sur contrat

Recettes horakres & assmiées 951,9 1004,1 52,2 5,2%
Recettes obonnés 541,1 513,46 7.5 5,4%
Prestations de sarvice & Recettes voiria 7300 5968 133,2 22,3%
Recettes diverses 11 12,7 2.5 F5,3%
Subvention dexploitotion

Colts coptaksés 37 a7
Amortssement des omodiataires 8.9 2.0 0,1 -1,5%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES F 2387 21362 1025 4.8%
Colts des travoux refoclurés

Travaux refoclurés

Solde sur ravaux refaciurés

Codt du personnel interna 3157 3314 15,8 -4 8%
Personnel intérimaire 7.3 7.3

Personnel de sécurité

Aulres colts de personnel

Coltmain d'ceuvre direcle <3229 3314 B5 2 6%
Taxes professionnefies " 55,5 A48 10,7 23.9%
Taxes fonciéres & Taxes s/ ordures ménogéres B . 772 0,4 0,6%
€35 |ex Organk] 2,8 33 05  -164%
Avtres laxes diverses 1,4 1,1 0,5 A7 0%
Impéts el Taxes -137 5 1264 111 8,8%
Eauv & énergie 58,5 £2.9 24.4 29.5%
Fourntures de parking/voiria 4.7 7 b 2.9 37T
Entretien de louvroge 44,7 45,2 0.6 -1,3%
Maintenance des équipements de parking %9 297 10,2 34,3%
Lecation diverses dexploitation 0,3 0,3 a,1 27 7%
Sous trofonce Explod. f Services extérieurs 0,4 0,2 0,3 149,2%
Télphone 10,1 12,0 19 -161%
Tékésurveilance 31,8 31,2 0,6 1.9%
Assurance porking 14,6 -13,0 -1,6 12,1%
Coill de ko gestion de Pargent 11,3 16,5 53 A1,9%
Coil du markefing opérationnel a3 1,7 04  224%
Colt des véhicules dexplotation 99 a9 59  1507%
Frols de voyoges & mission/réception 2% 2,6 0,3 11,3%
Chorges adminsitrative d'axplotation -7 b 4,7 1.1 -13,2%
Sous Trotonce QF5 0,0 0.0 -100,0%
Rémunération sous tratonce QIFS [1%) 4 1,0 1.0 -1000%
Autras Ch. D Explod. & Transfert de Ch. Explod. 0,5 0,0 0,5 NS
Total charges direcles de production £98.7 714 5 15,8 -2.2%
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Leyyers des bocoux

Charges bocatives

Redevoneas / Loyers keooux - Fort Fixe 0,1 01 -100,0%

Redevonces / Loyers bocoux - Fort Yoriable

Total loyers el redesvances -0.1 01 -100,0%

Aulrestaxes indirectes Tt

Honoraires CAC 2.4 24 -1000%

Honorores avocots

Honoroires divers 0,2 0,2 -100,0%

Frals de services bancalres (indirectes) Annulation de la prov s/facture impayée = 89,9 KE

Assyrances [hors explok, kocaux et transport] _—

Frais générowx dvars [*) 09 ﬂi‘?“‘- 0,0 22%

Convention Mission Direction & Assistance -236,2 2347 1.5 0.6%

Tolal charges indirecles 2353 -236.4 1.0 0A4%

TOTAL CHARGES DEXPLOATION 9341 9509 168  -18%

EXCEDENT BRUT DEXPLOITATION 13046 11853 1193 10,1%

Crédibad (port copiol remboursé)

Amortissamants da ko concessionnare A AT 40  06%

Amorfassment suby bquipements 50,8 50,8

Amocfissements explototion GIPS 0,3 03  -100,0%

Prov renouvelemeant des immoblisations

Résubal 8/ cessions & Mises ou rebut -29.2 292 -1000%

Total Amortissamants -590.5 416,0 25,6 4.1%

RESULTAT D'EXPLOITATION 7142 5693 144 9 255%

Froduis finonciers 0.0 0.6 £046  -1000%

Frais fnanciers coptolisés oux cobts dinvedissaments

Chorges fnonciéres 2473 -280,5 33,2 -11,8%

Crédibol (part Frals financiers)

RESULTAT FINANCIER -247.3 2799 28 -11E%

Produts exceptionnels

Charges exceptionnels 2,6 26 100,0%

RESULTAT EXCEPTIONMNEL 25 25  -100,0%

Impdits sur las socidtias 1257 954 30,1 31,5%

RESULTAT NET COMPTABLE () 3412 1912 1500 78.5%

Rémunérafion des fonds propres N SRR

FESULTAT APRES REMLNERATION FONDS PROPRES -48,4 -206,2

Redevonce due di laville 60% e T -
RESULTAT DSP FERRE Y T

[*) Le résultat de 2013 a ét carrigé en annvlant un provision pour risgue clien de 90,5 K€ qui conceme une créonce
qui sera réglée en 20135
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Chiffre

d’affaires:;
Les recettes horaires sonl en baisse de 5.2% por rapport a I'année précédente soit 52.2K€ de
moins qu'en 2013,
Les receltes abonnées sont en hausse de 5.4% par ropport & 2013, avec de nouvelles prises
d'abonnements au niveau du parking Jean Jaurés.
Suite & lo deuxieme extension du périmétre payant et & la vente des abonnements résidant sur
vaoirie, les receftes du slationnement de surface sont en augmentation par rappoert & 2013, soit
22,3% qui représentent 133 2K€E HT
Au total, en 2014, le chiffre d'affaire global s'éléve & 2238.7K€ soit 4.8% de mieux qu’en
2013 principalement lié ou stolionnement de surface.

Dépenses Eup!oimlions‘.

Coit du persannel:

La réorganisation de I'exploitation sur le site d'Albi suite au départ d un collaborateur en
relraile a permis de générer une économie de 8.5K€ ou titre de 'année 2014,

Impéts et taxes: le poste représente 137.5K€ soit une hausse de 8,8% de cette dépense,
principalement lié & la hausse de la taxe professionnelle pour un montant de 10.7K€ de plus
qu'en 2013,

Eau et Energie: Baisse de 24.4K€ en 2014 avec un budget total de 58.5K€ pour 'ensemble
des parkings.

En 2013, nous avons mener une campagne de maitrise des dépenses électriques en favarisant
le changement de luminaire par des blocs 4 faible consommation, et en mettant en ceuvre de
la détection automatique pour la gestion de |'éclairage.

Au ler jonvier 2014, nous avons procedé au relamping en éclairages leds du Vigan et en
avril 2014 du parking Ste Cécile, une étude est actuellement en cours en 2015 pour le
dernier site, le parking Jean Jaurés, ol un progromme de travoux sur la partie éclairage est
prévue.

Fournitures parking, entretien el maintenance des ouvrages: ce budget est en hausse en 2014,
suite aux rajouts d'horodateurs sur lo voirie dans le cadre du stationnement résidant, et &
I'extension des conlrats de gestion & distance des nouveoux appareils..

Au total les charges directes de production sont en baisse de 15.8K€ principolement |ié oux
fravaux menés av niveau des dépenses électrigues.

Le résultat comptoble conslaté en 2014, est de 'ordre de 341.2K€ soit une amélioration de
150K€ por rapport é "année précédente.

Aprés rémunéralion des fonds propres, le résullol reste toutefais négalif et affiche un résultat & -
48.4K€.
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4.4 Programme d'investissement & dépenses de renouvellement

En 2014, nous avons investi 289K€ principalement au niveav de la voirie avec la pose de 30
machines supplémentaires. Et la mise en place du jolonnement dynamique.

Les aulres investissements concernent le changement de I'outo laveuse sur le parking Jean Jaurés,
I'achat de tubes leds au rendement pour le changement de la lotalité des appareils du parking du
Vigan et de Sainte Cécile, ainsi que la mise en conformité des ascenseurs du Vigan et de Sainte Cécile

suite & la mise qux normes PMR.
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Annexe A; Fiche descriptive du Jean Jaurés

Caractéristiques du parc

I I | A

m

Nom Jeon Jaurés
Type de site (E: Enterré; SE: Semi-Enterré ; A: AJE
Aérien)

Nombre de niveaux 4

Adresse

Place Jean laurés 81 000 Albi

Entrée(s) voitures {adresse}

Rond-point Jean Jaurés

Sortie(s) adresse(s)

Place Jean Jaurés

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

Flace lean laurés

Coordonnées (tel, fax, mail)

Tél: 05 63 54 43 40

A proximité du parc (mairie, marché, hdpital,

Caisse épargne, Groupama,

église) Hépital
Heures d’ouverture [horaires) L-S7ha22h
Heures d’'ouverture (abonnés) 24h/24
Capatcité (nombre de places) 558
Dimension des places 2,50m x5.00m
Mombre de places pour handicapés 12

Mombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 10

Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s} - box 0

Zone réservée o

Place(s) réservéels) 4
Ascenseur(s) 0

Moyens de paiement

CB, espéces, GR

Activité(s) annexe(s) 0
Panneaux publicitaires oui
Toilettes public 0
Vidéo surveillance Oui
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Fiche Descriplive Parking Vigan

Caractéristiques du parc

Nom Yigan
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : E
Aérien)

Mombre de niveaux 3

Adresse

Place du Vigan 81 000 Albi

Entrée(s) voitures (adresse)

Place du Vigan

Sortie(s) adresse(s)

Place du Vigan

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

Rue Mariés, Rue Croix Verle

Coordonnées (tel, fax,mail}

Tél: 05 63 38 69 50

A proximité du parc (mairie, marché, hépital,

Crédit Agricole, Société Générdle,

église} Mairie
Heures d’ouverture (horaires) L-57ha22h
Heures d"ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 372
Dimension des places 2,50m x5.00m
Nombre de places pour handicapés 8

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 10

Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box 0

Zone réservée 0

Place(s) réservéels) 15

Ascenseur(s)

Moyens de paiement

CB, espéces, GR

Activité(s) annexels)

Lavage de véhicule 4 sec

Panneaux publicitaires Oui
Toilettes public Oui
Vidéo surveillance Oui
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Fiche Descriptive Parking Marché couver

Caractéristiques duv pare

Nom Marché couvert
Type de site (E : Enterré; SE: Semi-Enterré ; A : E

Aérien)

Nombre de niveaux 3

Adresse

Rue Emile Grande 81 000 Albi

Entrée(s) voitures {adresse)

Rue Emile Grond

Sortie(s) adresse(s}

Rue Emile Grand

Entrée/sortie(s) piétons (adresse)

Rue Emile Grand

Coordonnées (tel, fax,mail)

Tel - [05 63 43 37 31

A proximité du parc (mairie, marché, hépital,

Mairie, Marché couvert,

église) Cathédrale, Musée
Heures d'ouverture [horaires) L-S7ha22h
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 250
Dimension des places 2,50m x5.00m
Nombre de places pour handicapés &

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 5

Hauteur maximum 1,90m
Garage(s) individuel(s) - box 0

Zone réservée 0

Place(s) réservée(s) 0

Ascenseur(s)

Moyens de paiement

CB, espéces, GR

Activité(s) annexe(s) non
Panneaux publicitaires MNen
Toilettes public Oui
Vidéo surveillance Oui
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Annexe B: Gamme tarifaire du parc Jean Jaurés

Horaires

Horaires Prix au 1° janvier 2014

1hao 1,30 €

2h00 260 €

3h0o 3%0€

24 heures 10,70 €
| Forfaits

7 jours

J30.10¢€

15 jours

47 40€

Abonnements

Tarifs Mensuel Trimestre Semestre

abonnés

Tx24 40 € 180 € 3480 € H60 €
Bureau lL-D 52.50€ 157.50 € 315 € 577.50¢€
Muit 50.60 € 151.80 € 03.460€ 556,40 €
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Gamme tarifaire des parkings Vigan et Marché couvert

I Horaires

Horaires Prix au 1 janvier 2014

1hoo 1,30 €

2h00 260 €

3h00 390€

24 heures 12,80 €
| Forlaits

Forfaits Prix

3 jours 29.40€

1 Semaine 3630€

2 semaines 58.00 €

1 Mois 7530€
| Abonnements

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Semestre Année
7x24 6290 € 188.70 € 377 40 € 691,90 €
Bureaul-V 54.40€ 163.20 € 32640 € 598.40 €
Moto 3200¢€ 96.00 € 192.00 € 352.00€
Nuit 5250¢€ 157.50 € Jis5€ 577.50€
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Annexe C: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation e service clients Q-Park est une plateforme téléphonique nalionale localisée au
siige de G-Park France, composée de B personnes dont 7 gestionnaires de
comples.

Contact Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h & 18h, grace & un numéro non

: surtoxé: 0 B100 77 275

clients : . ) :
Sur le site www.qpork.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions,
ou, directement par mail & 'adresse : service.clients@gpark.fr
Une réponse est adressée ou client sous 48h.

Par courrier : Q-Park France - Service Client Q-Park - Immeuble KHAPA - 65 Quai
Geaorges Gorse - 92650 Boulogne Billoncourt Cedex

Missions Geslion de toute demande de renseignements relalive & l'offre Q-Park : ses
produits et services. le service clients opporte des réponses sur les prix, les
modalités de souscription/de résiliolion d'abonnement, le suivi et gestion des
comptes clients, les réclamalions...

Ce service renseigne et actualise lo base abonnés Q-Park : depuis | soisie des
nouveaux contrats d'abonnement, jusqu'd la résiliotion des contrats,

Le service clients Iransmet quotidiennement la situation des obonnés aux parcs
concernés, au CCCT et a I'équipe en charge du recouvrement,

Outils de Siebel (fiche client & suivi relation client)

. Evila [création des contrals & aliribution des badges

gestion i T :

Mavision [comptobilité client : factures, avoirs, remboursements)

Organisation

Caractéristiques du Service recouvrement

Rattaché au service clients Q-Park France, le service recouvremenl se compose de
4 personnes, Ses gestionnaires de portefeuille contribuent en permanence a la
maitrise de la gestion de la frésorie du groupe.

Missions

Identification des contenfieux [abonnements impayés, factures impayées,
preslalion et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relonces et recouvremenl des créances, frailement des avoirs
Blocage/déblocage des badges d'accés dans les pores

Lancement de procédure juridique/Régularisation/résiliotion de contrat

Contact clients

Par la ploteforme téléphonique du service Clients : 0 8100 77 275

Par mail : service.recouvrement@g-park.fr

Par courrier : G-Park France - Service Recouvrement Q-Park - Immeuble KHAPA, -
65 Quai Georges Gorse - 92650 Boulogne Billancourt Cedex

Outils utilisés

Siebel (fiche client & suivi relalion client)
Evita (création des contrals & altribution des badges
Mavision [compmbﬁifé client : faclures, avoirs, remboursements)
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Annexe D : Centre de contact clientéle technique - CCCT

Caractéristiques du Centre de contact clientéle technique

Qrganisation

Depuis un poste cenlral de confrole localisé & Valence, une équipe d'opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer lo surveillance au niveau
national de tous les parking Q-Park.

le CCCT vient en support de nos équipes d'exploitalion ofin de garantir un
niveau de prestalion auprés de nos clients, et de veiller ou bon fonclionnement du
site.

Des tests sont organisés mensuellement ofin de contrSler que les moyens mis en
place sont en parfait élat de fonctionnement.

Missions

Gaoranlir un accueil et un service aplimum & nofre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barrigres effectuées a distance

Assurer le suivi des distonctionnements sur les sites

Un personnel

les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité el Service :
HO.BO (habilitation électrique)

formé
5.5T [Sauveteur Sacouriste du Travail)
551AP. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d'Assistance aux
Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permetiant la prise d'appel, lo gestion des alarmes et
i la lioison vidéo en directe.
techniques : B : o ik .
ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.
Gestion Le service clients Q-Park transmel quotidiennement av CCCT et & tous ses parcs,
: lo situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d'information
clients des ; ; i . e
nécessoire pour le suivi et la régulation des situations.
sites
Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d'exploilation terrain et lors d'interventions

sur sile.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, el levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle ef une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion,

Gestion & distance des ouvertures de poriails, de conlréle d'accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidemenl aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnal.

Gestion des Alormes Techniques: gestion groupe éleclrogéne, pompes de
relevage en cas d'inondation....
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Annexe F ; Etat des immobilisafions et amartissements
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En 2014, nous avons investi 289KE pour I'ensemble de nos sites, et la valeur nette comptable du
conlrol est de 8 93I4KE & fin 2014,
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Annexe G: Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission
de Direction et Assistance

ld_Cantrat EQ32 Annde: 2014
Mam Canlral : Albi

Justificatif de la répartition des honoraires de @ Park France - au flitre de la mission de Direction ot Assistance

Tolol des dépenses de Sidge =7l 11038 748
Clés de répariiion Tolal
Chiffres o Afaires HT 105 537 620 BO% B4 431 694
Invesfissaments 7652109 20% 1 530 442
B5 9462 138
Maortants spécifiques ou conlral concemé
Chiffres df Affgires HT 2234 989 8O% | 7RT &92
Invesfsaments 257 243 20% 51 449
c 1 839 440
Affeciaicon des honoroires de MDA = A x C/B 234210
Tolal Frais de Gestion ! 236 210
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Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Eurape

I Le Groupe Q-Park
QiPark est une entreprise internalionale spécialisée dons
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
houte quolité & des emplacements shratégiques. Le groupe
concenire ses aclivités dans des parkings multifonctionnels
de cenireville, & proximité des péles de Iransports publics et
des hépitaux.

| Présence dans 10 pays eurcpéens

| Gestion de 860 000 places de stalionnement

| 2&me acteur du marché eurcpéen

| Maoissance du Groupe en 1998

| 2100 collaborateurs

I 773 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2014

| Q-Park France
Implanté en France depuis 2002, G-Park France bénéficie
des 21 années d'expertise conséculives au rachal de
Parcofrance (ancienne filiole de Bouygues Construction).
La société comple plus de 400 colloborateurs qui assurent
r.huqua jour la conceplion, la rénovalion et la gestion de
105 000 places en France.

| Mombre de parkings: 195

| CA2014: 106 ME
le succés de Q-Park France repose sur un posilionnement
inédit via une offre de parkings au design eriginal, 'House

Style Q-Park, a haut niveau de qualité. Q-Park dispose d'un
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fort potentiel de croissance, soulenu par une siratégie d'innovation dynamique el une orientation client

affirmée. Véritable maillon de la chaine de lo mobilité, Q-Park France met toute son expertise a la

disposition de ses clients et des donneurs d'ordre, privés ou publics, en proposant des parkings et

services synonymes de qualité, rapidité, sécurité et services.
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Annexe |: La presse en purfa

Uinnovation chez Q-Park - Paiement du stafionnement en voirie par téléphone mobile

o gemaine

20 G GAMBETT
G202 BOULOGNE SUR MER CEDEX - 03 21 6T 84 &7

19 NOV 14
Hebdomadaire
00 10218

Surface spprox. (om’) : 116
N* da page : 12

STATIONNEMENT

Page 1H

Adoptez la «Whoosh» attitude !

Avid Whoosh (prononces wouched, la wie &
Fauwtomobidige  souhaitad  stationner 4
Boubegre-sur-Mer, w'la pamass off sois sk
Le sysdme ost hasd sur une applicatson qu
povt ébre WRxhargde via un smanphons o un
orfinatewr Le smarphone qui san foul (e
Rapede, Mxike, Mexible el surtoun pratique, som
les arguments présentds par los nesponsables
de OQ-Park, Je délgatzre & qui la vilk a confie
la gestion du satonsoment payant Une fois
connectE ol volre numdro dimmatncoulaton
sansn, ol Sred avtomatiquemend geolocalisg
Vouws poaver ansn, grice 3 volre smarkphone
ou éventuelbament volee ordinateur, choaur la
durfe de volre statioanement, & payer el
suntoul ddire alend avant la fin du temps
prevu Dhes arguments qui. wisiblement. om
sbdut Frddéne Cuauallier  «Whoosh, eu
Tapplscation qui vous rend 1a vie plus simple. a

larce le masre d¢  Bewlogne-sur-Mer, 4
Foccasion de la prdntalion du syseme )
pormeed e parter Pespnl Mger of suriou de o
plus &tre stressd « On pe pout pos louver
meilkiur  ambassadeur  pour ko osysleme
Whoosh De mulipks snmovateons Depuis
quelques pours, Boulogne-sur-Mer a regount la
dirane & velles que a 2dopté Whoosh Un
sysdme qun viend sgouter & de maluples
Inkovalions on lome de dationnemend Cedt
o2 ga'a wou 3 rappeker Fredene Cunillier <Le
sationnemenl en voane, om veul guil son
simphe ¢l fanle "= Cesl pour celle rason que
les horodateurs oat é6f changes Dorensvant, 1l
el posiide de payer en cae blue Le
prember quart dheure ¢ gratt, ¢a rend faole
bes petats aschats oncontre-vilke Sopd bomes de
sabonrement  nunakes oot dgalement &
indilbées «Ce nest pas fim %, insisie Frodéng

Cunellier. reprenast un slogan pubbictare 3 fa
o, cest une logique de stanionndment qu
s mel oen plwe = Abevandre  Gallier,
sesponsable Région Nord Fx ch;@ va
dans e mime sers eAves W oo un
confort  supplémentaine qu'on  offre aux
hatatants & Bowlogne-sur-Mer= EL e pox
dani toul ga® Lo dingeants ol ks elus
affiment quiil restera inchange  pour ke
moarenl Besse 3 savoor 9 Jed Boulonnas son
peéts 3 adopter by Woosh atiude ? Ca, Sen
une gutre hstorre Gauthier BYHET
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I le développement duroble

: fer de lance de Q-Park

L -7 ML 0B

-
-

1822 0CT 14
bl Habdomadairg
atiment

& des p Surfsse appeax (om') : 177
N* o page : 17
Ll
18 FUE CHILDEBERT &7 2613
E52 18 LYON CEDEX 00 - 04 T4 28 62 18
Page 111

Un mur antipollution dans un parkmg

En 2010, ke Grand-Lyon a innové en
mettant en scéne le premier mur
vigétalisé dans un parking souter-
rain Objectif : limiter la pollution de
Fair, Line méthode antipoliution qui
améne de la verdure dans un ieu
qui, aux premiers abords, semble
peu accueilianl

oUin mur vigital dars un pariing souteman |
U premidve mondides annoncat en 2010
Dominigua Bourreaw, Tarchoocte du Parking
des archives & Lyon CEuwvre de TAleler Arche,
du botariste Palrick Barc, el de b socidlh
Cobal pour Mciarage archisciural Siud sous
I3 place des Archives, & prosimitd de la gare da
Perrache, le parking des Archives compla G40
places ar B nbheaud La montant des avau
o O P, ol @ ouver] Ses porters ke 29 e
vier 200, SEkove & 222 ME dond BT M 4l
charge de EEFaE] Au coeur du parking des ar-
chives & Perachs, deu murs whphla de 130
07 orment dond B ot ndnand chacun des

e |8 au tolall Cew-ci qul 58 composant
dune trentaine de variélos Fopcales Le tre-
vadl i chspolusion se kel lout seul, et nimpons
et planks it Fafare. Le choi des wigatau
e purement esthetique, Pourle parking de des
archives 3 Lyon, chaque plarie a pourtant foul
dabard &t sbecionnde selon des oitdres
pricis © tobdrance A Mhumicks, aux dfrences
o NeTpGratLRES powhant aler de OF en hiver &
A0 en &4 ou encon Madaplation & une ventia-

bon dificie. Ca quil el compique, en revanche,
cest de sreprodue b nature @ b vertcaies
soufigne Agnéds Mandon, responsable de ka
rechenche et du developpement dans a sociiis
honneize Canevator. El fa spécialiste dajouter :
« i Lt metire au point un temeau B, qui ne
s tasse pas darss ke temps. Des réglages per.
metient ensuite de roser kes bons gElémes
darosage el de pub=aSon de M d revers os
fitre bicrabpital »
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I Quverlure du parking Clémenceau a Bardeaux

www.sudouest. fr

Date : 09710/2014

Bordeaux : le parking de I'auditorium a enfin ouvert
Par: C. D,

Le chanlier avait démarré en 2006. Le parking du cours Clemenceau est ouverl depuis mercredi

Le parking du cours Clemenceau est enfin ouverl. © Photo
Laurent Theillaf

On va désarmais pouveir venir au concert de laudilofium en voiture sans probléme pour se garer : le
parking du cours Clemenceau a enfin ouvert hier, plus de 18 mois aprés 'inauguration da la salle,

Cepuis, un panneau « ouverure imminenle » barrait l'entrée. Limminenl a fini par se produire. Sans
bousculade : & force, les aulomobilistes n'y croyaient plus guére.

Le parking, exploilé par la socidté Q Park, n'est évidemment pas réservé aux mélomanes ; ses 379
places répartles sur sept nlveaux (donl la demnier réservé aux habitants de la Villa Mozarl, au-
dessus de laudilorium) sont accessibles 24 heures sur 24 au prix de 300 euros mensuels pour une
place réservée, 30 euros le forfait de 24 heures, et, sinon, une tarification au quarnt d'heure, Solt, en
gros, 7,50 € la solrée de trols heures, pour aller au cind ou au concert. On peut méme réserver
sa place sur www.q-park-resa.lr.

Design « house style »
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|  Partenariat Q-Park et Toyola

FRAMCE MODILITE ELECTISOUE

www.france-mobilite-electrique.org

Dale : 2406/2014

Une réduction tarifaire pour les hybrides Toyota/Lexus dans les
parkings Q-Park

Par : -

Le 20 juin, Michéle Salvadoretti, Direcleur Général de Q-Park France, et Pascal Ruch, Président
Directeur général de Toyola France, onl signé un parlenariat concernant une réduction de 30 % pour
les véhicules hybrides Toyota et Lexus dans 124 parkings Q-Park en France.

Toyola s'est rapproché de Q-Park qui dispose de 190 parcs en gestion dans 80 villes en France, afin
de nover ce parlenarial. || sera en place du 20 juin 2014 au 31 mars 2015,

Une réservation de place en ligne

Le partenariat s'appuie sur le service Q-Park Résa, lancé en oclobre 2013. C'esl par cette plateforma
que les propriélaires d'un véhicule hybride Toyola ou Lexus pourront bénéficier de la réduclion
larifaire de 30% sur l@ slationnement concernant 14 parkings de six villes frangaises (Paris, Lyon,
Marseilla, Nice, Antibes, el Nimeas).
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| Conférence de presse sur la tarification au quart d'heure

DROME HEBDO

LE FORUM T AVENLE DE YERDUM
2001 VALENCE CEDEX - 04 75 8 2000

T

VALENCE

SERVICE - Pour un systéme de stationnerment plus altrachf

Nouvelle tarification des parkmg au I*!r juillet

A nowneau syime de stae
Hommemend phus Allractil e
La morscipalite,
] pour répordre &
we forte altente des valenlic
s, des Commdriants of des
roeshauratours du Centre- ville. Ce
systime pepondrn sux besoirs de
chacun, aved o nouvelles.
meesres botales qui serond mises
e dés e Dor juillet.
Verdredi demier, e maine
Nicolas Daragon, bes deax dhus
Laugerd Monret el Vérorbgue
Pugeal, et Fréddric Laffond, direc-
bour dopiciration de @ Fark, et
prisendd off mesurcs
mﬁ&mmﬂﬁm
margante of dyRomeser pothe doo-
mwhmk = a soulgné be mas-

Tu‘rl'sninms
th;ﬁmﬂnhnﬂm
Lauranis on il
mh'@cmﬂw
pmheml:!hdllhmﬂ&
by mise en place dua chisque Farc
restaurants, qat bt commer
GAnEs Con TS pourront adbe-
for par camets aupeis de O Porl,
pour | € Tunitd fis auronl ke
ko e 1offrir ou die ke progorr
& kurs clionls. « Une wiritahie
doovwmiks, | € ou bowde 2 € H0ou
I 40, L bofuoe movde de 604
B0 %, on cpre eitver phu e
s en condre-alle o pridise

Wigolas Dauragon

hluﬁuﬁhmml-hﬂumhahlnhlmm
migee Pugeal, Laurert Monnet o Frbcbri Lafloat ™.

Aubine UG Gl VA CORCETT
ks 9 parkings de @ Pagk, e paic-
merd, fractionnd par s dheu-
e, avec une Brgne Larilladre phos
lnible pour kes usagers. Avanl,
Fhewre commencde était due,
rrais L lod Harmeon relative &
opsoraration nond cblpatolne
La tarification au quan dhewre
des parkings publics 3 compler
du 17 jullet 3015 Vakenoe
devient Ly 179 ville de France &
wractire b ki on m&xh\ un

an avant b date obipaloire,

Tarifs préférenticts

A partir dua 10 aodt, des Lanifs
priftrentich vermonl ke jour pour
les pbsidents qui garest keurs
sebaubes sur bes paskings de la
ga.lrd\'itl.m Ilup Lewr abon-

nemand meneasl sera de 50 €
pour ke parking de ba garc et JO €
pour Victor Hugo,

Autie mesure, depuis ke
10 juin, 30% de riduction soal
pratiqals sur ks abonmoments.
menesiackh powr bes propeilialnes
drun vihicouls Fybeide de mangue
Toyols o Lewus. Cette tariflca:
tion ext be et dun panenarist
ertre b corshnuicions atomobde
of  Park. Fridinic Latfont rajou-
be i« 0 d 2 bomes & rocharpe
maont poar wWitkukes dlectrkpees
vord dire instaldes dars un par-
Kirgg, avand b fin e Farnde I
s'aprg e bornes d rechargernent

rd, i sond ks seoks @ e B

autorindes dars ks porkings »
Toufcs ses mesurcs, n'enlial-
rerd awune dpcnse poun La

muareCipakte 1 » Q Purk condinue
dieroestie sur ke vile of continuerd
& le fiske, boukours én phase avee
ke wilfe. Uin vrad prienariat, une
vidie gnergie qud perpdtue ke
ATRImEST oF EORire uon o
parienaire » evplique Fréddric
Laffond. Aver FP00 places de pos-
king el in taux doccupation
moren demiton 69 % sur Fen-

lum&mnmnm
Wheetare, commne ol a0 parking (ha-
rebon coest,
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